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GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 073/2015
La Paz, 01 de abril de 2015

REF: RESOLUCION ADMINISTRACION N° RA-PE-01-006-15
DE 23/03/2015, QUE APRUEBA EL “MANUAL PARA LA
CERTIFICACION DE  OPERADOR  ECONOMICO
AUTORIZADO”.

Para su conocimiento y difusion, se remite Resolucion Administrativa N° RA-PE-01-006-
15 de 23/03/2015, que aprueba el “Manual para la Certificacion de Operador Econémico
Autorizado”.
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RESOLUCIONNo.R A- PE-~0 * «003-13
LaPaz, 23 MAR 2015
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica del Estado en su articulo 298, Paragrafo I, numerales 4 y 5,
determinan que el régimen aduanero y comercio exterior, son competencias privativas del nivel
central del Estado.

Que la Ley General de Aduanas N° 1990 de 28/07/1999, en su articulo 2, establece que todas las
actividades vinculadas directa o indirectamente con €] comercio exterior, ya sean realizadas por
entidades estatales o privadas, se rigen por los principios de la buena fe y transparencia.

Que el Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado por el Decreto Supremo N° 25870 de
11/08/2000, en su articulo 24 establece que la Aduana Nacional tiene como objeto principal
controlar, recaudar, fiscalizar y facilitar, el trafico internacional de mercancias, con el fin de
recaudar correcta y oportunamente los tributos aduaneros que las graven, asegurando la debida
aplicacion de la legislacion relativa a los regimenes aduaneros bajo los principios de buena fe,
transparencia y legalidad, asi como previniendo y reprimiendo los ilicitos aduaneros en
observancia a la normatividad vigente sobre la materia.

Que la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) frente a la necesidad de armonizar un régimen
comercial mds seguro, facilitar el comercio mundial, emiti6 el Marco de Normas para la
seguridad y facilitacion del comercio, conocido como “Marco SAFE” que contiene un conjunto
de directrices a modo de pautas minimas de actuacién para mejorar la gestién aduanera
internacional orientadas a crear un balance entre seguridad y facilitacién del comercio exterior.

Que el Marco SAFE descansa sobre dos pilares, la relacién Aduana - Aduana que promueve la
cooperacion entre aduanas de distintos paises y la relacién Aduana - Empresas, que impulsa una
alianza entre las aduanas y empresas por medio de programas que implementen la figura del

SEA Operador Econémico Autorizado; a través del cual, la Administracién Aduanera premia con
i ; OJ beneficios directos e indirectos orientados a facilitar el trafico internacional de mercancias y la
realizacion de operaciones aduaneras a aquellas empresas comprometidas con el cumplimiento de
%/ la normativa tributaria aduanera y que brinden confiabilidad en la seguridad de su cadena

logistica internacional que garantizan que sus operaciones son seguras y confiables.

Que la Aduana Nacional reconoce la necesidad de buscar el equilibrio entre seguridad y
facilitacion siguiendo las buenas practicas internacionales, y siendo miembro de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) desde el 07/07/1995 se adhiere al Marco SAFE en el afio 2005.

Que mediante Decreto Supremo N° 1443 de 19/12/2012, se introduce modificaciones e
incorporaciones en el Reglamento a la Ley General de Aduanas, incorporando en el articulo 296
bis del referido Reglamento, la figura del Operador Econémico Autorizado a efectos de asegurar ‘
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la cadena logistica de acuerdo al Marco SAFE de la Organizacién Mundial de Aduanas — OMA,
debiendo la Aduana Nacional emitir la reglamentacién respectiva.

Que en ese marco, se ha identificado a empresas representativas de distintos sectores econdémicos,
para formar parte de un programa piloto, con el cual se realizé visitas a las instalaciones de las
empresas, validando la aplicabilidad de los requisitos y beneficios establecidos, asi como conocer
la funcionalidad de las cadenas logisticas internacionales de las mismas.

Que como resultado del piloto se logré afinar y mejorar los requisitos y beneficios que
contemplaria el Programa OEA de Bolivia, sometiéndolo a su revisién en mesas de trabajo con el
sector privado, concluyendo con la necesidad de elaboracion del marco normativo procedimental
del Programa.

Que el Informe Técnico AN-UPOGC N° 013/2015 de 13/03/2015, de 1a Unidad del Programa
Operador Econémico Autorizado de la Aduana Nacional, concluye: “(..) se sugiere a su
autoridad se remita el presente informe, el proyecto de Resolucion Administrativa, el Reglamento
del Programa del Operador Econdmico Autorizado, el_Manual para la certificacion de
Operador Econdmico Autorizado, el Manual de validacion de cumplimiento de requisitos del
Operador Econdomico Autorizado y el Manual de funcionamiento del Grupo Consultivo a la
Gerencia Nacional Juridica, a fin de emitir la correspondiente Resolucion Administrativa de
Presidencia”. (Negrillas y subrayado no corresponden al texto original)

Que el Informe Legal AN-GNJGC N° 363/2015 de 23/03/2015, concluye que el Proyecto de
“Manual para la Certificacion de Operador Econdmico Autorizado”, elaborado por la Unidad del
Programa Operador Econémico Autorizado de la Aduana Nacional, tiene el objeto de ser una
herramienta de aplicacion normativa procedimental que establezca los requisitos y obligaciones
que deben cumplirse para obtener la Certificacion de Operador Econémico Autorizado (OEA) en
Bolivia, los beneficios a otorgarse a las empresas que lleguen a certificarse como tales, ademas de
las causas de suspension y cancelacion de la certificacion OEA. Asimismo, determina los pasos a
seguir por el solicitante para ser reconocido como OEA y como obtener la renovacién de la
certificacion; por lo anterior, en el marco de la facilitacién del comercio exterior y siendo que no
contraviene la normativa vigente, se recomienda su aprobacién por la Presidencia Ejecutiva de la
Aduana Nacional, en el marco de lo dispuesto por el articulo 39 inciso h) de la Ley General de
Aduanas.

Que el articulo 39 inciso h) de la Ley General de Aduanas dispone que la Presidencia Ejecutiva
como Méxima Autoridad Ejecutiva de la Aduana Nacional, es responsable de cumplir y hacer
cumplir las disposiciones de la Ley General de Aduanas y normativa vigente, ademds de. dictar
resoluciones en el 4mbito de su competencia, para la buena marcha de la institucién.

/“¥A” POR TANTO:

La Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley,
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RESUELVE:

PRIMERO. Aprobar. el “Manual para la Certificacion de Operador Econdmico Autorizado”,
que en anexo forma parte de la presente Resolucidn; a efectos de dar a conocer a los operadores de
COmercio exterior aspectos necesarios para obtener, renovar y mantener la certificacion de OEA.

SEGUNDO. Las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales, Administraciones de Aduana,
Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional, asi como las empresas solicitantes de la
certificacién de OEA y los Operadores Econdmicos Autorizados, seran responsables de la
ejecucién y cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Marfene- 0 ATy Vasquez
PRESIDENTA .9 CUTIVA a.i
ADYANA NACIONAL DE BOLIVIA

PE: MDAV

GG: APP

GNJ: MJPP/MFPCH/MOB
UPOGC: KAA/SCC

HR: UPOGC2015-7411
Calegoria 1
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I

II1.

III.

Iv.

OBJETIVO

Establecer los requisitos y obligaciones que deben cumplirse para obtener Ila
certificacion de Operador Econdmico Autorizado (OEA), los beneficios a otorgar a las
empresas certificadas como tal, asi como las causales de suspension y cancelacién de la
certificacion de OEA. Asimismo, determina los pasos a seguir por el solicitante para ser
reconocido como OEA vy la renovacion de su certificacion, si corresponde.

ALCANCE

El presente documento es de aplicacion de los operadores de comercio exterior
registrados en el Padron de Operadores de Comercio Exterior de la Aduana Nacional,
que forman parte de la cadena logistica internacional, cumplan con los requisitos y
obligaciones previstos en el presente documento y desean obtener la certificacion de
OEA.

RESPONSABILIDAD
La aplicacion y cumplimiento del presente documento es responsabilidad de:

¢ Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional.

« Servidores pUblicos aduaneros que participen del proceso de certificacion.
e Operadores de comercio exterior que se postulen a la certificacion de OEA.
BASE LEGAL

Ley N© 1990 de 28 de julio de 1999 - Ley General de Aduanas.

e Ley N© 2341 de 23 de abril de 2002 - Ley de Procedimiento Administrativo.

o Decreto Supremo N° 25870 de 11 de agosto de 2000 — Reglamento a la Ley General
de Aduanas.

e Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003 — Reglamento a la Ley N© 2341
de Procedimiento Administrativo.

e Decreto Supremo N© 1443 de 19 de diciembre de 2012 — Introduccion de
modificaciones e incorporaciones en el Reglamento a la Ley General de Aduanas,
aprobado por Decreto Supremo N° 25870.

e Resolucidn de Directorio N°© 02-006-13 de fecha 19 de septiembre de 2013 -
Creacion de la Unidad del Programa OEA.

1 Elaborado por: .
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vi.

e Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (SAFE) de la
Organizacidon Mundial de Aduanas (OMA).

o Directrices de los Operadores Econdmicos Autorizados de la Organizaciéon Mundial de
Aduanas (OMA).

¢ Guias Practicas para el disefio e implementaciéon de un Programa OEA en América

¢ Reglamento del Programa del Operador Econdmico Autorizado.

e Manual de validacion de cumplimiento de requisitos del Operador Econdmico
Autorizado.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A. ASPECTOS GENERALES
1. CONSIDERACIONES GENERALES

a) La solicitud para certificacion de OEA es libre, voluntaria, gratuita y no se
constituira en una exigencia para realizar las operaciones de comercio exterior.

b) La Aduana Nacional es la Unica autoridad que puede aceptar o rechazar la
solicitud para certificacion de OEA, otorgar, negar, renovar, suspender o
cancelar la certificacion de OEA.

) La certificacién de OEA se otorgara a los operadores de comercio exterior que
cumplan con los requisitos y obligaciones establecidos en el presente

documento.

d) Las personas naturales o juridicas que realizan operaciones de comercio
exterior podran postularse a la certificacion de OEA, como ser:

Exportadores.

Importadores.

Transportadores de carga.

Agencia Despachante de Aduanas.

Concesionarios de depdsitos aduaneros y empresas que administran
depdsitos privados.

Empresas consolidadoras y desconsolidadoras de carga.

Fecha:
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vii. Empresas de Servicio Expreso (courier).
viii.  Otros involucrados directamente con la cadena logistica internacional.

e) La Aduana Nacional se pronunciara sobre la otorgacion de certificacion de OEA
en un plazo no mayor a seis (6) meses computables desde el dia habil
administrativo siguiente a la presentacion de la solicitud y la remision de toda
la documentacién de respaldo que corresponda.

f) La certificacion de OEA tendra una vigencia de tres (3) afios a partir del dia
habil administrativo siguiente a la notificacion con la respectiva Resolucion
Administrativa y Certificado de OEA.

g) A los operadores que se les rechace o niegue la solicitud para certificacién de
OEA, podran presentar una nueva solicitud transcurridos seis (6) meses, a
partir del dia habil administrativo siguiente a la notificacion del hecho.

h) Para acceder al portal web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo),
enlace “Operador Econdmico Autorizado”, opcién “Solicitud para certificacion
de OEA”, debera utilizar el usuario y contrasefia proporcionados por la Aduana
Nacional.

i) El solicitante podra realizar el seguimiento de su requerimiento de certificacion
de OEA, por las distintas etapas por las que pasa, utilizando para el efecto el
nimero de trdmite proporcionado a través del portal web de la Aduana
Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”,
opcidn “Solicitud para certificacion de OEA - Seguimiento de tramite”.

j) Toda documentacidn que se genere en el proceso de certificacidn, estard
disponible para su visualizacion en el portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”, opcidn
“Solicitud para certificacion de OEA - Seguimiento de tramite”.

k) La documentacion fisica que se genere en el proceso de certificacién y que la
Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional considere pertinente, sera
remitida formalmente al solicitante.

I) A efectos de aceptar o rechazar la solicitud para certificacion de OEA, otorgar,
negar, renovar, suspender o cancelar la certificacion de OEA, la Aduana
Nacional podrd requerir informacidn de organismos de control piblico
vinculados con el comercio exterior que considere necesarios.

m)La Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional mantendrd toda la
informacion remitida por los operadores bajo absoluta reserva, la misma no

Elaborado por: .
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serd compartida ni utilizada con fines diferentes al de la certificacidn, salvo
autorizacion expresa del interesado.

n) Dentro de las condiciones con las cuales se otorgé la certificacion de OEA, se
considera adicionalmente a los Requisitos Previos, Requisitos para la Seguridad
de la Cadena Logistica Internacional establecidos en el Reglamento del
Programa del Operador Econdmico Autorizado y en el presente documento, las
Aduanas utilizadas para el ingreso y salida de mercancia, producto(s) de
exportacién/importacién, pais(es) de exportacidn/importacién. De manera
excepcional, cuando se utilice una Aduana para el ingreso y salida de
mercancia diferente a la autorizada con la certificacion de OEA, debe
comunicarlo a la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional de manera
inmediata, a efectos de evaluar la otorgacion de beneficios.

0) Unicamente el operador que cuente con la certificacion de OEA, podra utilizar
el logotipo oficial del OEA en su actividad econdmica (papeleria, publicidad,
envases, embalajes, medios de transporte propios, etc.), debiendo descargar
el mismo a través del portal web de Ila Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”, opcién
“Solicitud para certificacion de OEA” y cumplir con las especificaciones
reguladas de uso.

2. REQUISITOS PREVIOS

Para obtener la certificacion de OEA, el solicitante debe cumplir y acreditar los
siguientes requisitos sujetos a revision:

2.1 Estar debidamente registrado en el Padrén de Operadores de Comercio
Exterior de la Aduana Nacional.

2.2 Estar legalmente constituido conforme a la normativa vigente.

2.3 Estar debidamente inscrito y con e estado "Activo" en el Padrén de
contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales, en la actividad
econdmica para la cual solicita la certificacién de Operador Econdmico
Autorizado.

2.4 Realizar habitualmente la actividad econdémica para la cual solicita la
certificacion, durante los tres (3) afios anteriores a la presentacién de la
solicitud para certificacion de Operador Econdmico Autorizado.

No contar con obligaciones aduaneras y tributarias liquidas y exigibles
y/o procesos administrativos con resolucion ejecutoriada, durante los
dltimos tres (3) afios anteriores a la presentacién de la solicitud para

Fecha:
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

certificacion de Operador Econdmico Autorizado o en su caso tener un
plan de pagos vigente sobre las mismas.

No contar con declaraciones juradas pendientes de presentacién o de
pago ante el Servicio de Impuestos Nacionales, al momento de la
presentacion de la solicitud para certificacién de Operador Econdmico
Autorizado, o en su caso tener un plan de pagos vigente sobre las
mismas.

No estar identificado con la marca de control por domicilio inexistente en
el Padron de contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales.

No contar con deudas ejecutoriadas con el Estado.

No contar con adeudos por contribuciones al seguro social obligatorio de
largo plazo (SSO).

No encontrarse en la central de riesgos de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI).

Encontrarse debidamente registrado y/o habilitado ante organismos de
control pablico vinculados con el comercio exterior, que regulen el
ejercicio de la actividad econdmica para la cual solicita la certificacion de
Operador Econdmico Autorizado (SENAVEX, SENASAG, SENARECOM,
ABT, FELCN, etc.).

Demostrar solvencia financiera de los Ultimos tres (3) afios anteriores a
la presentacién de la solicitud para certificacion de Operador Econémico
Autorizado, a partir de los Estados Financieros presentados de acuerdo a
normativa vigente emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales.

No tener pérdidas recurrentes en los Ultimos tres (3) afios de gestion
fiscal concluida, anteriores a la fecha de presentacidn de la solicitud para
certificacion de Operador Econdmico Autorizado.

No estar involucrado en procesos de quiebra técnica o fraudulenta
durante los Ultimos tres (3) afios anteriores a la presentacidon de la
solicitud para certificacién de Operador Econdmico Autorizado.

Que el representante legal, socios, accionistas (con participacion
mayoritaria), miembros del directorio (titulares y suplentes) y/o la
persona que cuente con poder de decision sobre la gestién de la
empresa Y la persona responsable de los asuntos contables, tributarios y
aduaneros:

~| Elaborado por:
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a) No tenga(n) antecedentes penales por terrorismo, narcotrafico,
legitimacion de ganancias ilicitas, quiebra, delitos tributarios y/o
aduaneros tipificados en el Art. 175 y siguientes del Cddigo
Tributario Boliviano aprobado por la Ley N° 2492 de 02/08/2003.

b) No tenga(n) antecedentes policiales en la Fuerza Especial de
Lucha Contra el Narcotrafico de la Policia Boliviana.

c) No estar o haber estado implicado en incidentes que afecten la
seguridad en la cadena logistica internacional, salvo que como
consecuencia de la investigacion, se haya demostrado Ila
absolucién de responsabilidad.

A efectos del cumplimiento de este requisito se considera como
“"persona” tanto a personas naturales, empresas unipersonales y
personas juridicas.

En caso de existir mas de un representante legal, persona que controla
la gestion de la empresa o persona que se encarga de los asuntos
contables, tributarios y aduaneros, éste requisito debe ser cumplido por
todos ellos.

Se considera como persona que controla la gestidon de la empresa a
aquella que tiene poder de decisién sobre la misma Ej. Gerente general,
Gerentes de areas, etc.

En caso de que la persona que cuenta con poder de decisidén sobre la
gestidn de la empresa o la persona que se encarga de los asuntos
contables, tributarios y/o aduaneros sea una persona juridica, este
requisito sera exigido al representante legal de la empresa.

En caso que el representante legal, la persona (natural o juridica) que
controla la gestién de la empresa y cuenta con poder de decisién sobre
la misma o la persona (natural o juridica) que se encarga de los asuntos
contables, tributarios y/o aduaneros, sea extranjero que no radique en el
pais, la documentacién solicitada en los incisos a), b) y ¢) de este
requisito, deberd ser requerida en el pais de origen o residencia,
legalizado por el consulado de Bolivia en dicho pais.

3. REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA
INTERNACIONAL

Previos

El solicitante de la certificacion de OEA, ademas de cumplir con los Requisitos

sefialados precedentemente, debera cumplir con los Requisitos para la

Elaborado por:
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Seguridad de la Cadena Logistica Internacional establecidos en el Anexo I del
presente documento.

4. OBLIGACIONES

El solicitante de la certificacion de OEA, debe cumplir con las siguientes
obligaciones:

a) Proporcionar toda la informacion y documentacién requerida por la Unidad del
Programa OEA de la Aduana Nacional, dentro de los plazos establecidos, a
efectos de verificar el cumplimiento de los Requisitos Previos y los Requisitos
para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

b) Permitir y facilitar las visitas de validacién, control, renovacién u otras, al
personal autorizado de la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional.

c) Designar como minimo a un representante titular y a otro suplente, como
persona de contacto e informar formalmente y de manera inmediata cualquier
cambio sobre dichas designaciones a la Unidad del Programa OEA de la
Aduana Nacional.

d) Atender las notificaciones de observaciones realizadas por la Unidad del
Programa OEA de la Aduana Nacional, respecto a su solicitud para certificacién
de OEA dentro los plazos establecidos.

e) Comunicar a la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional cualquier
modificacion que afecte el cumplimiento de los Requisitos Previos y Requisitos
para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

El Operador Econdmico Autorizado, debe cumplir con las siguientes
obligaciones:

a) Mantener el cumplimiento de los Requisitos Previos y Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

b) Ante cualquier cambio en las condiciones con las cuales se concedié la
certificacion de OEA, debe comunicarlo a la Unidad del Programa OEA de la
Aduana Nacional de manera inmediata.

¢) Reportar de manera inmediata a las autoridades competentes, sobre cualquier
actividad sospechosa y sefiales de alerta que detecte en el ejercicio de sus
actividades y que puedan constituirse en actividades ilicitas y conductas

oEn delictivas (narcotrafico, contrabando, terrorismo, legitimacion de ganancias
X ilicitas, robo, fraude y otros), que afecten la seguridad de la cadena logistica
internacional, al amparo de la normativa vigente.
0.
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d) Ante cualquier cambio de los representantes del OEA que actlan como
personas de contacto, informar formalmente de manera inmediata a la Unidad
del Programa OEA de la Aduana Nacional.

e) Asumir la seguridad de la mercancia a lo largo de la cadena logistica
internacional, hasta que llegue a destino final, independientemente al
INCOTERM utilizado en sus despachos aduaneros.

f) Hacer uso de la condicidon de OEA y sus beneficios a partir del dia habil
administrativo siguiente a la notificacion con la Resolucion Administrativa y el
Certificado de OEA que le otorgue dicha condicion y dejar de hacerlo cuando
concluya, se suspenda o cancele la misma.

g) Mantener actualizada la informacion proporcionada al Padréon de Operadores
de Comercio Exterior de la Aduana Nacional en lo que respecta al OEA.

5. BENEFICIOS

El OEA gozara de los beneficios establecidos en el Reglamento del Programa del
Operador Econdmico Autorizado y precisados en el Anexo II del presente
documento. Los mismos son de caracter intransferible, no podran cederse bajo
ninguna circunstancia y no podra extenderse a los socios comerciales del OEA,
por lo que su uso y aplicacién queda restringido a su beneficiario.

6. CAUSALES DE SUSPENSION
La certificacion de OEA sera suspendida por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de requisitos y obligaciones establecidos en el Reglamento del
Programa del Operador Econdmico Autorizado y en el presente documento.

b) Acaecimiento de incidente comprobado en el que se vea comprometida la
responsabilidad del Operador Econdmico Autorizado.

7. CAUSALES DE CANCELACION
La certificacion de OEA sera cancelada por las siguientes causales:

a) No subsanar las acciones requeridas por la Aduana Nacional, cuando las
causales de suspension puedan ser enmendadas.

b) Si como resultado de la investigacién de algin incidente se declare la
culpabilidad del Operador Econémico Autorizado.

4t==} |Elaborado por: Fecha:
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c) Haber sido suspendido hasta dos (2) veces durante la vigencia de la
certificacion de OEA.

d) Haber obtenido la certificacion de OEA a través de medios irregulares o
fraudulentos debidamente comprobados por autoridades competentes.

e) Uso indebido de la certificacion de OEA y/o los beneficios obtenidos.

f) A solicitud del Operador Econédmico Autorizado.
8. EFECTOS DE LA SUSPENSION Y CANCELACION

El Operador Econdmico Autorizado suspendido o cancelado, no podra hacer uso
de los beneficios establecidos en el Reglamento del Programa del Operador
Econdmico Autorizado y precisados en el Anexo II del presente documento.

Para subsanar las acciones requeridas por la Aduana Nacional, se tendra un plazo
maximo de seis (6) meses o al vencimiento de la certificacion de OEA, el que
suceda primero. El plazo se computard a partir del dia habil administrativo
siguiente a la notificacion con la Resolucion Administrativa correspondiente.

En los casos consignados en los incisos a), c) y f) del numeral 7 del acapite A.
Aspectos Generales del presente documento, el OEA cancelado no podra realizar
una nueva solicitud para certificacion de OEA durante el periodo de tres (3) afios
computables a partir del dia habil administrativo siguiente a la notificacion con la
Resolucion Administrativa correspondiente y en los casos consignados en los
incisos b), d) y e) del numeral 7 del acapite A. Aspectos Generales del presente
documento, el OEA ya no podra realizar una nueva solicitud de certificacion de
OEA, de manera definitiva.

9. IMPUGNACION

Contra la Resolucién Administrativa que establezca la negacion, suspension o
cancelacién de la certificacidn de OEA, el afectado podra hacer uso de los
recursos de impugnacion establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo.

B. SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE OEA

1. AUTOEVALUACION DEL SOLICITANTE

Solicitante

a) Para presentar la solicitud para certificacion de OEA, previamente el
solicitante debe evaluar si cumple con todos los Requisitos Previos y los

VOBO | faiLizarazy
Avara Ferrufing! A-N.B-
ANB.
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establecidos en los numerales 2 y 3 del acapite A. Aspectos Generales del
presente documento, accediendo al portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”, opcidn

“Cuestionario de autoevaluacion”.

2. PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Solicitante

a) De cumplir los Requisitos Previos y los Requisitos para la Seguridad de la

Cadena Logistica Internacional (que conste en el Cuestionario de
autoevaluacidn establecido en el Anexo V del presente documento) y contar
con la documentacion de respaldo establecida en los Anexos III y 1V del
presente documento, podra acceder al portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”, opcion
“Solicitud para certificacion de OEA - Formulario de solicitud para
certificacion de OEA”.

b) Debe llenar el Formulario de solicitud para certificacion de OEA establecido

en el Anexo VI del presente documento, proporcionando toda la
informacidn requerida a manera de Declaracion Jurada, a objeto que la
Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional conozca el perfil de la
empresa del solicitante.

c) A efectos del llenado del Formulario de solicitud para certificacion de OEA,

se deben considerar los Instructivos disponibles en el portal web de la
Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico
Autorizado”, opcidn “Solicitud para certificacién de OEA - Instructivos”.

d) Concluido el llenado del Formulario de solicitud para certificacion de OEA,

debe seleccionar el(los) correo(s) electrénico(s) donde se realizaran las
notificaciones pertinentes durante el proceso de certificacion, asi como la
documentacion de respaldo exigida en el Anexo III del presente documento
(digitalizada y en formato PDF) y proceder a su remisién por la misma via
de acceso al mencionado Formulario.

e) Como constancia de presentacion de la solicitud, el sistema generara un

ntmero de trdmite con & cual podra realizar el seguimiento correspondiente
a la solicitud, a través del portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econémico Autorizado”, opcién
“Solicitud para certificacion de OEA - Seguimiento de tramite”.
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3. VERIFICACI()N DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS

Unidad del Programa OEA

a) A partir del dia habil administrativo siguiente a la asignacién del nimero de
tramite, la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional tendra un plazo
de diez (10) dias habiles administrativos para realizar el proceso de
verificacion del cumplimiento de los Requisitos Previos.

b) Este proceso se ejecutara segln lo establecido en la “Manual de validacion
de cumplimiento de requisitos del Operador Econdmico Autorizado”,
utilizando para el efecto el Formulario de solicitud para certificacion de OEA,
documentacion de respaldo proporcionada por el solicitante y cualquier otra
informacion de terceros que respalde la revision.

4. ACEPTACION O RECHAZO DE SOLICITUD

Unidad del Programa OEA

a) Si como resultado de la verificacién, no identificara observaciones y
omisiones que refleje el incumplimiento de algin Requisito previo, la
solicitud para certificacion de OEA sera aceptada.

b) En caso que se identificaran observaciones y omisiones que reflejen el
incumplimiento de algin Requisito previo, mediante el portal web de Ia
Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico
Autorizado”, opcidn “Solicitud para certificacion de OEA - Resultado de
verificacion de Requisitos Previos”, el solicitante deberd subsanar las
mismas en el Formulario para solicitud de certificacién de OEA y/o la
documentacion de respaldo, en un plazo de diez (10) dias habiles
administrativos a partir del dia habil administrativo siguiente a la
notificacidn de las observaciones y omisiones detectadas.

c) En caso de remitir el Formulario para solicitud de certificacién de OEA y Ia
documentacidn de respaldo (si corresponde) con las correcciones realizadas
dentro del plazo establecido, la Unidad del Programa OEA de la Aduana
Nacional realizard nuevamente y por Gnica vez el proceso de verificacion de
la regularizacién de las observaciones y omisiones detectadas, dentro del
plazo méaximo de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente a la recepcion del Formulario para solicitud de
certificacion de OEA y la documentacion de respaldo (si corresponde) con
las correcciones realizadas por el solicitante.

~Elaborado por: .
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d) Si como resultado de la nueva verificacién, no identificara observaciones y
omisiones que refleje el incumplimiento de alglin Requisito previo, la
solicitud para certificacion de OEA sera aceptada.

e) Si persisten las observaciones y omisiones en esta nueva revision o vencido
el plazo, de no remitir el Formulario para solicitud de certificacion de OFEA y
la documentacion de respaldo (si corresponde) con las correcciones
realizadas para subsanar las observaciones y omisiones detectadas, se
procedera al rechazo de la solicitud, notificando este hecho.

. PRESENTACION DEL PERFIL DE SEGURIDAD

Solicitante

a) Cuando la solicitud para certificacién de OEA sea aceptada, se habilitara el
Perfil de Seguridad en el portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”, opcion
“Solicitud para certificacion de OEA - Perfil de Seguridad”, a efectos de
descargar el archivo que contiene los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional y asi personalizarlos considerando su modelo
de negocio.

b) A efectos del llenado del Perfil de Seguridad debe considerar las Notas
explicativas disponibles en el portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econémico Autorizado”, asi como
el Instructivo disponible en el portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdémico Autorizado”, opcidn
“Solicitud para certificaciéon de OEA - Instructivos”.

¢) Una vez proporcionada toda la informacion requerida a manera de
Declaracion Jurada, debe remitir a través del portal web de la Aduana
Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”,
opcidén “Solicitud para certificacion de OEA — Perfil de Seguridad”, el archivo
que contiene el Perfil de Seguridad del solicitante.

d) A partir del dia habil administrativo siguiente a la habilitacion del Perfil de
Seguridad, el solicitante contard con un plazo de diez (10) dias habiles
administrativos para cumplir con lo establecido en el inciso anterior y remitir
formalmente a la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional, toda la
documentaciéon de respaldo de forma fisica o en formato digital (de
preferencia en dispositivos de almacenamiento de datos: CD, Pen Drive,
DVD, otros), establecida en el Anexo IV del presente documento, caso
contrario la solicitud para certificacion de OEA sera rechazada.
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e) La documentacién remitida debe estar organizada considerando la siguiente
clasificacién:

i. Gestidn de la seguridad.

ii. Seguridad con los socios comerciales.

iii. Seguridad fisica en las instalaciones.

iv. Seguridad en el acceso a instalaciones.

v. Seguridad con las mercancias.

vi. Seguridad de los medios y unidades de transporte de mercancia.
vii. Seguridad con el personal.
viii.  Seguridad de la informacién.

f) Si la remisiéon de la documentacidon se la realiza de forma fisica, debe
entregar la misma en una carpeta identificada con el NIT, RUEX y Nombre o
Razon Social del solicitante, con las separaciones respectivas de acuerdo a
la organizacion sefialada en el inciso anterior y encontrarse debidamente
foliada.

En caso de remitir la documentacion en formato digital, el mismo debe ser
etiquetado con el NIT, RUEX y el Nombre o Razén Social del solicitante,
creando carpetas independientes y considerando la clasificacion sefalada
en el inciso anterior.

Unidad del Programa OEA

a) A efectos de realizar el estudio documental y de campo correspondiente, la
Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional, contara con un plazo
maximo de cuarenta (40) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente de vencido el plazo para la remisién del Perfil de
Seguridad del solicitante y su correspondiente documentacién de respaldo.

6. VISITA DE VALIDACION
Unidad del Programa OEA

a) Para la validaciéon del cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de
la Cadena Logistica Internacional de acuerdo al modelo de negocio del
solicitante, se coordinara con éste la ejecucion de la visita de validacién a
sus instalaciones reflejado en un Plan de visita.

b) Para ejecutar la visita de validacion del Perfil de Seguridad, el Equipo OEA
de la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional, se apersonara a las
instalaciones del solicitante, a fin de ejecutar las tareas establecidas en el

Plan de visita.
T o. :
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c) Antes de iniciar la visita de validacion, el Equipo OEA llevara a cabo una

reunion de inicio con el representante legal, contacto OEA (titular y/o
suplente) de la empresa y los responsables de los procesos y/o areas
involucradas, dejando plena constancia del hecho, a través de la lectura del
Acta de inicio de visita.

d) En la visita de validacién a las instalaciones del solicitante, se verificara el

cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional y la documentacion de respaldo existente, de acuerdo al
modelo de negocio del solicitante.

e) Concluida la visita de validacion, en presencia de las mismas personas con

las cuales se llevd a cabo la reunién inicial, el Equipo OEA, dard a conocer
de manera general los resultados obtenidos de la visita, realizando las
aclaraciones pertinentes si corresponde, a efectos de dejar plena constancia
del acto realizado y finalizado, utilizando para el efecto un Acta de cierre de
visita.

Cuando las circunstancias impidan la presencia del representante legal en la
apertura y/o cierre de la visita de validacion, deben estar presentes
minimamente los responsables de los procesos y/o areas involucradas (0
personal designado) Y el contacto OEA (titular y/o suplente) de la empresa.

7. RESULTADOS DE LA VISITA DE VALIDACION

Unidad del Programa OEA

a) En el plazo maximo de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia

habil administrativo siguiente a la conclusion de la visita de validacion
reflejada en el Acta de cierre de visita, se elaborard, emitird y notificara el
Informe de resultados de la visita de validacion, contemplando tanto el
cumplimiento como incumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de
la Cadena Logistica Internacional, de su documentacidén de respaldo y
recomendaciones si corresponde.

b) En caso de no existir incumplimientos a los Requisitos para la Seguridad de

la Cadena Logistica Internacional y/o a su documentacion de respaldo, se
otorgara la certificacion de OEA.

UPOGC
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8. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

Solicitante

a) Si como resultado de la visita de validacion, el Equipo OEA determina
incumplimientos a los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional y/o a su documentacion de respaldo, se habilitard en sistema
el Formulario de seguimiento a recomendaciones establecido en el Anexo
VII del presente documento.

b) Para tal efecto debe acceder al portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”, opcidn
“Solicitud para certificacion de OEA - Seguimiento de tramite”, a efectos de
descargar el archivo que contiene el Formulario de seguimiento a
recomendaciones, proporcionando la informacion referida a las accidn(es) a
seguir, responsable(s) y fecha(s) de cumplimiento, a fin de subsanar los
incumplimientos detectados por el Equipo OEA.

c) A efectos del llenado del Formulario de seguimiento a recomendaciones, se
debe considerar el Instructivo disponible en el portal web de la Aduana
Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”,
opcidn “Solicitud para certificacion de OEA - Instructivos”.

d) Este Formulario debe ser remitido por la misma via de acceso en un plazo
de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia habil administrativo
siguiente a la habilitacion del Formulario de seguimiento a
recomendaciones, en e portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”, opcidn
“Solicitud para certificacion de OEA” - Seguimiento de trdmite”.

e) A partir del dia habil administrativo siguiente de vencido el plazo para
remitir el Formulario de seguimiento a recomendaciones, se otordara el
plazo méaximo de treinta (30) dias calendario para la ejecucion de todas las
acciones a seguir por €l solicitante, reflejadas en dicho Formulario, lo cual
implicard la suspensién de los plazos para la conclusidn del proceso de
certificacion de OEA.

f) Una vez ejecutadas todas las acciones a seguir por parte del solicitante,
dentro del plazo establecido en el inciso anterior, debera comunicarlo
formalmente a la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional.

g) De no presentarse el Formulario de seguimiento a recomendaciones o la
comunicacion formal de la ejecucion de las acciones por parte del solicitante
dentro los plazos establecidos, se procedera a negar la certificacion de OEA.

Elaborado por: .
FuPoGC Fecha:
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Unidad del Programa OEA

a) Fjecutadas todas las acciones a seguir por el solicitante dentro del plazo
establecido, el Equipo OEA realizard una nueva visita de validacion a las
instalaciones del solicitante y/o realizard una revision documental (segdn
corresponda), ambos con el fin de validar el cumplimiento a las
recomendaciones respecto a los Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional.

b) La visita de validacién y/o revision documental (segin corresponda) y la
elaboracién, emision y notificacién del Informe de resultados de validacidn
de cumplimiento a recomendaciones, seran realizadas en un plazo maximo
de treinta (30) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente a la comunicacién formal de la ejecucion de todas
las acciones a seguir por parte del solicitante, lo cual implicara la
suspension de los plazos para la conclusion del proceso de certificacion de
OEA.

c) En caso de subsanar el(los) incumplimiento(s) de los Requisitos para la
Segurldad de la Cadena Logistica Internacional, se procedera a otorgar la
certificacion de OEA.

d) En caso de persistir el(los) incumplimiento(s) de los Requisitos para la
Segundad de la Cadena Logistica Internacional, se procederd a negar la
certificacion de OEA.

. OTORGACION O NEGACION DE LA CERTIFICACION DE OEA

Aduana Nacional

a) Mediante Resolucién Administrativa y el Certificado de OEA (este dltimo
documento sélo cuando corresponda), se dard a conocer la decision
adoptada, otorgando o negando la certificacion de OEA.

b) La Resolucién Administrativa y el Certificado de OEA (este ultimo
documento sélo cuando corresponda), seran elaborados, emitidos y
notificados en el plazo méaximo de veinte (20) dias habiles administrativos a
partir del dia habil administrativo siguiente a la notificacion del Informe de
resultados de la visita de validacion o del Informe de resultados de
validacion de cumplimiento a recomendaciones (segun corresponda).

c) En caso de otorgacién de la certificacién de OEA, a partir del dia habil
administrativo siguiente a la notificacién de la Resolucion Administrativa y
del Certificado de OEA, se haran efectivos los beneficios establecidos en el
Anexo II del presente documento.

#Elaborado por:
ot JPOGC

Fecha:
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C. VISITAS DE CONTROL DEL OEA

Unidad del Programa OEA

a)

b)

c)

d)

Durante la vigencia de la certificacién de OEA, con el fin de garantizar el
cumplimiento permanente de los requisitos y obligaciones establecidos en el
Reglamento del Programa del Operador Econdmico Autorizado y en el
presente documento o a requerimiento especifico, se podran realizar visitas
de control a las instalaciones del OEA, minimamente dos (2) veces durante
la vigencia de la certificacion de OEA.

Para tal efecto, se comunicara formalmente al OEA, la fecha y hora de visita
en la cual se hara presente el Equipo OEA.

La visita de validacion para el control, se llevara a cabo conforme lo
establecido en el presente documento.

De encontrarse algin incumplimiento que amerite la suspensién o
cancelacién, se sujetard a lo establecido en el acépite E. Suspension y
cancelacion de certificacién de OEA del presente documento.

D. RENOVACION DE LA CERTIFICACION DE OEA

Operador Econdémico Autorizado

a)

b)

c)

El OEA podra realizar la renovacion de la certificacion de OEA, a partir de
los seis (6) meses anteriores a su vencimiento, para lo cual se llevara
adelante el proceso de certificacidon descrito en el acapite B. Solicitud para
la certificacion de OEA del presente documento, siempre y cuando éste no
se encuentre suspendido o cancelado.

El OEA podra prescindir de la presentacion de determinada documentacion
para verificar el cumplimiento de los Requisitos Previos y/o Requisitos para
la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, hecho a ser comunicado
formalmente al OEA por la Unidad del Programa OEA de la Aduana
Nacional.

Vencida la vigencia de la certificacion de OEA, de no haberse procedido con
la renovacién de la certificacidon de OEA, el Operador Econdmico Autorizado
perdera automaticamente dicha certificacion y los consiguientes beneficios.

Fecha:
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Aduana Nacional
E. SUSPENSION O CANCELACION DE CERTIFICACION DE OEA

1. PRESENTACION DE DESCARGOS
Unidad del Programa OEA

a) Cuando se tenga conocimiento de la existencia de alguna de las causales de
suspensién o cancelacién de la certificacion de OEA, se hara conocer al OEA
de manera formal los hechos, requiriendo la presentacion de descargos.

b) En caso de no recepcionar descargos en el plazo establecido, se procedera
de acuerdo a lo establecido en los numerales 6 y 8 del acépite A. Aspectos
generales del presente documento, en lo que respecta a suspension.

Operador Econdmico Autorizado

a) En el plazo de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente a la comunicacion formal de los hechos al OEA,
debe remitir formalmente los descargos que considere necesarios para
desvirtuar las causales de suspension o cancelacion.

b) En caso de corresponder, se coordinara con la Unidad del Programa OEA de

la Aduana Nacional, una visita a las instalaciones para verificar la
inexistencia o regularizacién de incumplimiento(s).

2. VISITA DE VALIDACION Y/O REVISION DOCUMENTAL
Unidad del Programa OEA
a) La visita de validacion a las instalaciones de la empresa (sélo en caso de ser
necesario) y/o revision documental (segln corresponda), la elaboracion,
emisién y notificacién del Informe de resultados de evaluacidn de descargos
por suspensidn o cancelacién, seran realizados en un plazo méaximo de
treinta (30) dias habiles administrativos a partir del dia habil administrativo
siguiente de vencido el plazo para la presentacion de descargos.
3. RESULTADOS DE LA EVALUACION
Aduana Nacional

a) De acuerdo a los resultados obtenidos, se emitira una de las siguientes
oA Resoluciones Administrativas:

i. Resolucion Administrativa de Suspensién.

Fecha:
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OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

ii. Resolucién Administrativa de Cancelacion.

b) La Resolucién Administrativa de suspension o cancelacién sera elaborada,
emitida y notificada al OEA, en el plazo maximo de veinte (20) dias habiles
administrativos a partir del dia habil administrativo siguiente a la
notificacién del Informe de resultados de evaluacion de descargos por
suspensién o cancelacion.

c) A partir de la notificacion de la Resolucién Administrativa correspondiente,
quedara suspendida o cancelada la certificacién de OEA y los consiguientes
beneficios.

Elaborado por: Fecha:

UPOGC
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e ' MANUAL PARA LA CERTIFICACION DE

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Aduana Nacional

VII. TERMINOLOGIA

Accion preventiva: Accion tomada por la empresa para eliminar la causa de una
potencial situacién no deseable relacionada con la seguridad de la cadena logistica
internacional.

Accion de mejora: Accidn tomada por la empresa para optimizar la seguridad de la
cadena logistica internacional

Accion correctiva: Accion tomada por la empresa para eliminar la causa de una
situaciéon no deseable relacionada con la seguridad de la cadena logistica
internacional.

Aceptacion de solicitud: Acto mediante el cual se admite la solicitud para
certificacion de OEA, ante el cumplimiento de los Requisitos Previos establecidos en
el presente documento.

Acta de inicio de visita: Documento en el cual se comunicara al solicitante y a los
principales responsables de las areas y/o procesos, informacidon general antes de
empezar con la visita a las instalaciones de la empresa. Este documento tiene el
objeto de dejar plena constancia del acto a realizarse.

Acta de cierre de visita: Documento en el cual se comunicara al solicitante y a los
principales responsables de las areas y/o procesos (al finalizar la visita a las
instalaciones de la empresa), los resultados obtenidos de la visita en términos
generales. Este documento tiene el objeto de dejar plena constancia del acto
realizado y finalizado.

Actividad economica: Entendido como todos los procesos que tienen lugar para la
obtencidn de productos, bienes y/o servicios destinados a cubrir necesidades y
deseos en una sociedad en particular.

Activo: Estado que asigna el SIN al contribuyente, a la conclusién del tramite de
inscripcion al Padron Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel.

Areas criticas: Considerando el modelo de negocio del solicitante, corresponde a

las dreas donde se realizan los procesos relacionados a la mercancia

(almacenamiento, manejo de carga, informacion, custodia y otras areas al interior de

las instalaciones establecidas en la identificacion y evaluacién integral de riesgos de

su cadena logistica internacional frente a actividades ilicitas y conductas delictivas,
Yy en base a los criterios minimos de seguridad del OEA.)
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Beneficios: Son las ventajas que otorga la Aduana Nacional a los operadores que
obtienen la certificacion de OEA.

Cadena logistica internacional: Es la red de operadores de comercio exterior que
intervienen en la produccion y procesos logisticos de distribucion internacional de las
mercancias desde su origen hasta destino final o cliente.

Cancelacion de certificacion de OEA: Es el acto mediante el cual la Aduana
Nacional deja sin efecto la certificacién de OEA y sus consiguientes beneficios, por
haber incurrido en alguna de las causales establecidas en el presente documento.

Cargo Critico: Puesto del personal vinculado directamente con las areas criticas de
la empresa solicitante.

Certificacion de OEA: Es el acto por el que la Aduana Nacional otorga la categoria
de OEA, mediante Resolucion Administrativa.

Contacto OEA: Funcionario designado por la empresa solicitante a la certificacion
OEA, con quien se coordinara todo el trabajo y proceso de validacion de Requisitos
Previos, de seguridad, visitas a las instalaciones y otros.

Contingencia: Posibilidad o riesgo de que suceda algo no previsto.

Criterios minimos de seguridad: Son los requisitos relacionados directamente
con la seguridad de la cadena logistica internacional.

Cuestionario de autoevaluacion: Documento de ayuda para que el Operador de
Comercio Exterior interesado en obtener la certificacion de OEA, pueda evaluar si
cumple con los requisitos exigidos en el Reglamento del Programa del Operador
Econdmico Autorizado y el Manual para la certificacion de Operador Econdmico
Autorizado, y en su caso tomar las medidas necesarias para adecuarse, antes de
llenar y remitir el Formulario de solicitud de certificacion de OEA ante la Aduana
Nacional. El mismo no se constituye en un documento base para la evaluacién del
cumplimiento de Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional
en el proceso de certificacion de OEA.

Despacho Aduanero: Conjunto de tramites y formalidades aduaneras necesarias
para aplicar a las mercancias uno de los regimenes aduaneros establecidos en la
Ley. El despacho aduanero sera documental, plblico, simplificado y oportuno en
concordancia con los principios de buena fe, transparencia y facilitacion del
comercio. (Ley 1990 Art® 74).

Dispositivo y/o mecanismo de cierre: Aparato o mecanismo que desarrolla
acciones de cierre. Su nombre esta vinculado a que dicho artificio esta dispuesto
para cumplir con su objetivo.

Fecha:
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Destino Final: Entiéndase como el lugar de entrega de mercancia cuando su envio
tiene definido un cliente, o en su caso cuando € envio de mercancia se lo realiza a
un almacén en libre consignacion.

Embalaje: Tiene la funcionalidad de proteger el producto o conjunto de productos,
durante todas las operaciones de traslado, transporte y manejo; de manera que
lleguen a manos del destinatario sin que se hayan deteriorado o desperdiciado,
desde que salieron de las instalaciones en que se realizé la produccién o
acondicionamiento.

Empaque: Es un sistema en el cual los productos son acomodados para su traslado
del sitio de produccién al sitio de consumo sin que sufran dafio.

Envase: Es el recipiente que tiene contacto directo con el producto, con la funcién
de envasarlo y protegerlo.

Equipo OEA: Funcionarios de la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional
los cuales realizaran el proceso de revision y validacion a la solicitud para
certificacion de OEA.

Etapas criticas: Etapas por las que pasa la mercancia del solicitante desde el
ingreso de materia prima, proceso productivo, envase, empaque, embalaje,
almacenamiento, carguio y transporte hasta destino final, identificando aquellas que
sean criticas establecidas en la identificacion y evaluacién integral de riesgos de su
cadena logistica internacional.

Habitualmente: A efectos de evaluar el Requisito previo Nro. 4, se entiende como
la practica de las operaciones relacionadas a la actividad econdmica realizada por el
solicitante como minimo de tres (3) operaciones en un afio.

Identificacion y evaluacion integral de riesgo: Se refiere al uso de la
informacidn disponible en la empresa, para poder determinar la existencia de
posibles amenazas y riesgos, sus causas, la probabilidad de ocurrencia y las
consecuencias. Debe realizarse aplicando un método cuantitativo y plasmarse en un
procedimiento documentado y verificable.

Incidente: Accién u omisidn cometida por el OEA que vaya en contra de la
normativa aduanera, tributaria o penal que comprometa las operaciones del
negocio y/o afecte la seguridad de la cadena logistica internacional.

Incumplimiento: Resultado referente a un requisito, cuya evidencia objetiva no
permite otorgar la certificacién de OEA hasta el cumplimiento de las acciones
requeridas en el plazo establecido.

Medio de transporte: Cualquier medio que permita el transporte de mercancias
mediante traccidén propia o autopropulsion.

f5<(\ Elaborado por:
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Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion de la seguridad para cumplir
con los requisitos establecidos en el presente documento y mejorar el
funcionamiento de la seguridad.

Modelo de negocio: Naturaleza y caracteristicas de tipo de actividad econémica
que desarrolla la empresa.

Negacion de la certificacion de OEA: Acto mediante el cual la Aduana Nacional
niega la categoria de OEA, la cual debe ser notificada mediante Resolucién
Administrativa.

Operador Econdmico Autorizado (OEA): Es aquel Operador de Comercio
Exterior que forma parte de la cadena logistica internacional cualquiera sea la
funcidon asumida, que realiza actividades econdmicas reguladas por la legislacion
aduanera, cuya certificacion es otorgada por la Aduana Nacional, tras un proceso de
verificacion del cumplimiento de requisitos y obligaciones, que garantizan que sus
operaciones son seguras y confiables.

Observacion: Discrepancia entre lo solicitado y lo presentado por el solicitante a
efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente
documento.

Otorgacion de la certificacion de OEA: Acto mediante el cual la Aduana Nacional
concede la categoria de OEA, la cual debe ser autorizada mediante Resolucién
Administrativa.

Plan de visita: Documento en el cual se comunicara al solicitante la fecha y hora
en la cual se hara presente el Equipo OEA en las instalaciones de la empresa, asi
como los nombres de los miembros del Equipo OEA.

Plan de contingencia: Plan documentado para actuar frente a algin evento que
se presenta de forma diferente a como fue planificado y que afecte el desarrollo de
las operaciones en la cadena logistica internacional del Operador de Comercio
Exterior (accidentes de transito, bloqueos, convulsiones sociales, derrumbes, cierre
de aduanas, eventos climatolégicos, problemas de comunicacidén y transporte,
otros).

Procedimiento documentado y verificable: Documento existente, debidamente
escrito, aprobado, publicado, difundido y aplicado adecuadamente en la empresa.

Programas y planes: Medios a través de los cuales se alcanzan objetivos y metas.

Perfil de la empresa: Aspectos que reflejan la organizacién, administracion,
operativa y otros aspectos relacionados al solicitante.

Perfil de Seguridad: Cumplimiento de Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional de acuerdo al modelo de negocio del solicitante.

75 | \Elaborado por:
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Personal critico: Personal de la empresa solicitante que ocupa cargos criticos y son
considerados en su identificacion y evaluacion integral de riesgos.

Rechazo de solicitud: Acto mediante el cual no se admite la solicitud de
certificacion de OEA, ante el incumplimiento de los Requisitos Previos establecidos
en el presente documento.

Recomendacion: Oportunidad de mejora en los procesos que desarrolla la
empresa para eliminar la causa de un posible incumplimiento.

Recursos informaticos: son todos aquellos componentes de Hardware vy
programas (Software) que son necesarios para el buen funcionamiento y la
optimizacion del trabajo con computadoras y periféricos (impresoras, escaners,
cadmaras, etc.), tanto a nivel individual, como colectivo u organizativo, sin dejar de
lado el buen funcionamiento de los mismos. Un recurso informatico también puede
tratarse de un archivo compartido en otra computadora dentro de la red, un servicio
que se desea consumir, una impresora a través de la cual se quiere imprimir un
documento, informacidn, espacio en disco duro, tiempo de procesamiento, etc.

RED: Sistema de comunicacion que se da entre distintos equipos para poder realizar
una comunicacion eficiente, rapida y precisa, para la transmisién de datos de un
ordenador a otro, realizando un intercambio de informacion (conjunto ordenado de
datos) y compartiendo también recursos disponibles en el equipo, sin importar la
localizacidn fisica de los distintos dispositivos. A través de una red se pueden
ejecutar procesos en otro ordenador o acceder a sus ficheros, enviar mensajes,
compartir programas.

RED de comunicacién: Es la comunicacidn dentro de una red informética la cual
estd compuesta de dispositivos interconectados entre si a través de un medio, que
a través de un proceso en el que existen dos roles emisor y receptor, van asumiendo
y alternando en distintos instantes de tiempo, intercambiando informacion y
compartiendo recursos.

Renovacion de certificacion de OEA: Proceso de obtencion de la certificacion de
OEA, concluido el plazo de vigencia del mismo.

Requisitos Previos: Son las exigencias establecidas por la Aduana Nacional que el
solicitante debe previamente cumplir a efectos de admitir la solicitud de certificacién
OEA.

Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional: Son las
exigencias establecidas por la Aduana Nacional para poder obtener la certificacion de
OEA.

Resoluciéon: Es el acto administrativo mediante el cual se resuelve la solicitud
otorgando, negando, suspendiendo o cancelando la certificacién de OEA.

<= ) Elaborado por:
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Sistema contable: Conjunto de elementos que registran la informacion financiera y
las interrelaciones de estos datos. Esta estructura, por sus caracteristicas, contribuye
a la toma de decisiones en el ambito de la gerencia, el mismo debe registrar y
controlar las operaciones aduaneras, comerciales y financieras del OEA.

Sistema informatico: Conjunto de elementos que hacen posible el tratamiento
automatico de la informacion. De acuerdo a la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO), el sistema informatico es el sistema compuesto de hardware,
software y personal informatico que realiza funciones de entrada, proceso,
almacenamiento, salida y control con el fin de llevar a cabo una secuencia de
operaciones con datos.

Socio comercial: Todos los terceros con los cuales el solicitante de la certificacion
de OEA se encuentra vinculado dentro de su cadena logistica internacional
(transporte, almacén, agencia despachante, proveedores de material de empaque,
envase Yy/o embalaje, etc.) cuya accion repercute en la seguridad de la cadena
logistica. Incluye clientes y proveedores de servicios por contrato (vigilancia,
limpieza, mantenimiento, etc.).

Socio comercial critico: Todos los terceros con los cuales el solicitante de la
certificacion de OEA se encuentra vinculado dentro de su cadena logistica
internacional, Incluyendo clientes y proveedores de servicios por contrato y se
establezcan en su identificacion y evaluacion integral de riesgos.

Solicitante: Se entiende a la persona natural o juridica que presenta de forma
voluntaria una solicitud para obtener la certificacion de OEA, en su calidad de
propietario, representante legal 0 mandatario de la empresa.

Suspension de certificacion de OEA: Es el acto mediante el cual la Aduana
Nacional interrumpe temporalmente los beneficios al OEA, por haber incurrido en
alguna de las causales establecidas en el presente documento.

Unidad del Programa OEA: Es la Unidad del OEA, asignada por la Aduana
Nacional, encargada de la aplicacion del presente documento.

Unidad de Transporte: Se entiende como aquel utilizado para el
acondicionamiento de las mercancias para facilitar su transporte, susceptibles de ser
remolcados y no tengan traccidon propia. Ej. contenedores, remolques, vagones o
plataformas de ferrocarril, paletas, etc.

Validacidn: Es la comprobacion a través de evidencia objetiva del cumplimiento de
los requisitos establecidos en el presente documento, a efectos de obtener la
certificacion de OEA. Esta validacion solo serd realizada por los funcionarios
designados de la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional.

£
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Vehiculo: Medio de locomocidn que permite el traslado de personas o cosas, de un
lugar a otro. Cuando se traslada animales o mercancias es llamado vehiculo de
transporte, como por ejemplo: Tren, automdvil, camién, carro, barco, avién,
bicicleta, motocicleta, entre otros.

Visita de control: Es la visita efectuada peridédicamente a las instalaciones de la
empresa del OEA, a efectos de garantizar el cumplimiento permanente de los
requisitos y obligaciones establecidos en el presente documento.

Visita de validacion: Es la visita efectuada por el Equipo OEA designado a las
instalaciones del solicitante, a efectos de comprobar el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones establecidos en el presente documento.

Visitantes: Se consideran como tales a los proveedores, contratistas, clientes,
personal de limpieza, personal de correspondencia, entre otros, los cuales pueden
acceder a las instalaciones de la empresa como tal.

Sz, | Elaborado por: .
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VIII. ANEXOS
ANEXO I
REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA
INTERNACIONAL

SECCION A: SECTOR EXPORTADOR

GESTION DE LA SEGURIDAD

1 POLITICA(S) DE. SEGURIDAD o ~

1.1 Debe tener una politica(s) de seguridad de la cadena logistica |nternaC|onaI debldamente
documentada, |mpIementada conocida y entendida, que contemple la deteccidn,
reconocimiento y prevencion de actividades ilicitas y conductas delictivas (narcotrafico,
contrabando, terrorismo, legitimacion de ganancias ilicitas, robo, fraude y otros) en base a los
criterios minimos de seguridad del OEA. La empresa debe establecer y documentar objetivos,
programas, planes, metas e indicadores, que garanticen el cumplimiento de la politica de
seguridad.

2 . ANALISIS DE RIESGOS . 3 ~
2.1 | Conforme a su modelo de negocio, debe realizar la identificacion y evaluaCIon mtegral de
riesgos de su cadena logistica internacional frente a actividades ilicitas y conductas delictivas
(narcotrafico, contrabando, terrorismo, legitimacion de ganancias ilicitas, robo, fraude y
otros), en base a Ios criterios minimos de seguridad del OEA.

3 'PERSONA RESPONSABLE . :

3.1 | Debe existir una persona deSIQnada como representante de la Alta DlreCC|on responsable de
la |mplementaC|on funcionamiento, cumplimiento y mejora de las medldas de seguridad.

4 " EVALUACION Y MEJORAMIENTO :

4.1 Debe tener un procedimiento documentado y verificable para evaluar perlodlcamente las
medidas de seguridad adoptadas para el cumplimiento de los criterios minimos de seguridad
del OEA.

42 | El responsable de la Alta Direccion, debe revisar el desempefio global de las medidas
adoptadas para el cumplimiento de los criterios minimos de seguridad del OEA a intérvalos
planificados, para asegurar la eficacia de las mismas e implementar las me]oras necesarias.

5 ~____ 'PLAN DE CONTINGENCIAS

5.1 Debe contar con un plan documentado para actuar frente a algln evento que se presenta de
forma diferente a como fue planificado y que afecte el desarrollo de las operaciones en su
cadena logistica internacional, (accidentes de transito, bloqueos, convulsiones sociales,
derrumbes, cierre de aduanas, eventos dimatoldgicos, problemas de comunicacion vy
transporte, otros).
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CRITERIOSMINIMOSDE‘SEGURI AD

SeCCIon 1: SEGURIDAD CON LOS SOCIOS COMERCIALES\;;;.

1.1

Debe contar con procedimiento documentado y verificable para Ia seIeccuon contratacron y
evaluacidn de socios comerciales nacionales y extranjeros.

1.2

Debe acreditar que los socios comerciales criticos (establecidos en el requisito 2.1 del capitulo
Gestion de la Seguridad) que no posean certificacion OEA, cuenten con medidas de seguridad
para el cumplimiento de los criterios minimos de seguridad del OEA que le sean aplicables
(acuerdo, convenio, contrato con clausula contractual especifica o declaracion por escrito).

1.3

Para los socios comerciales criticos (establecidos en el requisito 2.1 del capitulo Gestidn de la
Seguridad) que no posean certificacion OEA, debe verificar el cumplimiento de los criterios
minimos de seguridad del OEA que le sean aplicables (visitas, fotografias, videos, etc.), a
efectos de identificar deficiencias y exigir la correccion de las mismas.

1.4

Debe concientizar a sus socios comerciales (por el medio que considere pertinente) sobre las
amenazas a la seguridad de la cadena logistica internacional, su responsabilidad frente a las
mismas y la forma de reportar algin incidente de seguridad.

Seccién 2: SEGURIDAD FISICA EN LAS INSTALACIONES

2.1

El perimetro de las instalaciones debe estar construido con materiales que eviten la entrada
forzada o ilegal.

2.2

Debe disponer de medidas de seguridad que permitan un adecuado resguardo del perimetro
de las instalaciones de acuerdo a su extensidon y complejidad (videocdmaras, iluminacion,
rondas de vigilancia, etc.).

2.3

El drea de almacenamiento de mercancia y otras areas criticas al interior de las instalaciones
(establecidas en el requisito 2.1 del capitulo Gestion de la Seguridad) deben contar con
infraestructura fisica adecuada que evite el acceso no autorizado o ilegal.

24

Debe identificar los accesos de personas y vehiculos a las instalaciones, area de
almacenamiento de mercancia y otras areas criticas al interior de las instalaciones
(establecidas en el requisito 2.1 del capitulo Gestion de la Seguridad), asegurando aquellos
accesos que no estén en uso. Asimismo, debe contar con un procedimiento documentado y
verificable para el control de los mismos.

2.5

Debe asegurar con dispositivos y/o mecanismos de cierre los accesos de ingreso y salida de
personas y vehiculos, asi como accesos del area de almacenamiento y otras areas criticas al
interior de las instalaciones (establecidas en el requisito 2.1 del capitulo Gestion de la
Seguridad).

2.6

Debe llevar un registro de las personas que cuenten con tarjetas de acceso, llaves, claves u
otros accesos autorizados conforme al grado de responsabilidad y funciones asignadas.
Asimismo debe contar con un procedimiento documentado y verificable para el manejo y
control de los mismos.

2.7

Debe identificar las areas destinadas al estacionamiento de personal de la empresa y visitantes
y separarlas de las areas de manejo y almacenamiento de mercancias. Asimismo, debe contar
con un procedimiento documentado y verificable para el control de las mismas.

2.8

Debe identificar las areas destinadas a casilleros, vestidores y similares y separarlas de las
areas de manejo y almacenamiento de mercancias. Asimismo, debe contar con un
procedimiento documentado y verificable para controlar las dreas mencionadas.

3 Lizar
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2.9

Debe contar con adecuada iluminacidén que permita la identificacion y visualizacion de las areas
de ingreso y salida de las instalaciones, dreas de estacionamiento de personal y visitantes,
areas de manejo y almacenamiento de mercancia y otras areas criticas al interior de las
instalaciones (establecidas en el requisito 2.1 del capitulo Gestidn de la Seguridad). Asimismo,
debe contar con dispositivos de emergencia ante una eventual pérdida de iluminacion
(generadores y/o ldmparas de emergencia u otro similar).

2.10

Debe contar con un sistema de videocdmaras para monitorear las areas de ingreso y salida de
las instalaciones, areas de manejo y almacenamiento de mercancia y otras areas criticas al
interior de las instalaciones (establecidas en el requisito 2.1 del capitulo Gestion de la
Seguridad) o en su caso utilizar alarmas para alertar accesos no autorizados de personas y
vehiculos. Asimismo, debe contar con un procedimiento documentado y verificable para el
manejo y control de los sistemas de videocdmaras y/o alarmas.

2.11

Debe contar con personal de seguridad propio o contratado que garantice la vigilancia de las
instalaciones, accién de respuesta oportuna y disponibilidad permanentemente. Asimismo,
debe establecer las funciones del personal de seguridad y contar con un procedimiento
documentado y verificable para que dicho personal cumpla con las mismas.

2.12

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable para realizar inspecciones,
reparaciones y mantenimiento periddicos de dispositivos y mecanismos de cierre, iluminacion,
sistema de videocamaras, alarmas, aparatos de comunicacion y la infraestructura fisica de las
instalaciones tanto internas como externas (cercas, barreras, bardas, muros, etc.).

Seccion 3: SEGURIDAD EN EL ACCESO A INSTALACIONES

31

Debe contar con un sistema de identificacion visible y permanente para el personal, visitantes
y vehiculos. Asimismo, debe contar con procedimiento documentado y verificable para la
administracién de identificaciones.

3.2

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable de control de ingreso y salida de
personal, visitantes y vehiculos a sus instalaciones, asi como a las areas de manejo y
almacenamiento de mercancia y otras areas criticas al interior de las mismas (establecidas en
el requisito 2.1 del capitulo Gestion de la Seguridad).

3.3

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable para el control de
correspondencia y paqueteria que ingrese a la empresa.

Seccién 4: SEGURIDAD CON LAS MERCANCIAS

4.1

Debe contar con un flujograma que refleje secuencialmente las etapas por las que pasa la
mercancia desde el ingreso de materia prima, proceso productivo, envase, empaque,
embalaje, almacenamiento, carguio y transporte hasta destino final, identificando aquellas
etapas criticas por las que pasa la mercancia (establecidas en el requisito 2.1 del capitulo
Gestion de la Seguridad). Asimismo, cada una de las etapas mencionadas debe contar con un
procedimiento documentado vy verificable para la realizacion de las mismas, contemplando los
mecanismos para reportar algin incidente sospechoso o inusual sobre la mercancia o
documentacidn, al responsable y/o autoridad competente.

Debe asegurar un intercambio de informacion con el personal, socios comerciales y otras
partes relacionadas a la cadena logistica internacional, permitiendo el control de la entrega o
recepcion de la mercancia, asi como el seguimiento de la misma en cualquiera de las etapas
por las que pasa, identificando y reportando discrepancias al responsable y/o autoridad
competente.
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4.3 | Debe contar con un procedimiento documentado y verificable para el control y seguimiento de
operaciones de aduana, que garantice la correcta salida de mercancias.

4.4 | Debe contar con procedimiento documentado y verificable para identificar a la empresa de
transporte, unidad y/o medio de transporte, asi como al operador del mismo, antes que reciba
o entregue la mercancia.

4.5 | Debe contar con un procedimiento documentado y verificable para la entrega al operador del
medio de transporte de la documentacion requerida para su correcto traslado.

4.6 | Debe contar con un procedimiento documentado y verificable sobre el manejo y control de
inventarios (mercancias, material de empaque, envase y embalaje destinado a la exportacion).

4.7 | Debe contar con un sistema contable para el registro y control de sus operaciones aduaneras,

comerciales y financieras.

Seccién 5: SEGURIDAD DE LOS MEDIOS Y UNIDADES DE TRANSPORTE DE MERCANCIA

51

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable para controlar la integridad de la
estructura de los medios y/o las unidades de transporte antes de cargar la mercancia para
proteger contra la introduccién de personas o elementos no autorizados.

5.2

Debe implementar o exigir a su socio comercial la utilizacién de precintos de seguridad que
cumplan con la norma ISO 17712 vigente para unidades de transporte. Asimismo, debe contar
con un procedimiento documentado y verificable para la administracion de precintos.

5.3

Debe contar con procedimiento documentado y verificable para asegurar las unidades de
transporte después de cargar la mercancia destinada a exportacion y cada vez que sean
abiertas.

5.4

Los medios y unidades de transporte (llenas o vacias) deben encontrarse en areas seguras
durante la carga y espera, las cuales deben estar debidamente definidas, sefializadas y
controladas.

Seccion 6: SEGURIDAD CON EL PERSONAL

6.1 | Debe contar con procedimiento documentado y verificable para la seleccion del personal de la
empresa.

6.2 | Debe contar con procedimiento documentado y verificable para la contratacion del personal de
la empresa.

6.3 | Debe contar con procedimiento documentado y verificable para la desvinculacién o cambio de
relacion laboral del personal de la empresa.

6.4 | Debe concientizar (por el medio que considere pertinente) a todo el personal sobre las

medidas adoptadas para el cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional, su responsabilidad frente a las mismas y la forma de reportar algtin
incidente en la seguridad. Asimismo debe capacitar de forma especifica al personal que se
encuentra involucrado con los criterios minimos de seguridad del OEA.

Seccion 7: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

71

Debe contar con procedimiento documentado y verificable de control de accesos de Red de
comunicacion y sistemas informaticos.

Debe contar con procedimiento documentado y verificable de uso y seguridad de recursos
informaticos para el resguardo de la informacion de la empresa.

Debe contar con mecanismos para proteger la informacion de los sistemas informéticos de la
empresa, frente a la pérdida, uso inapropiado, alteracion de datos o intromisiones
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provenientes de la Red.

7.4

Debe contar con un lugar fisico adecuado destinado a la actividad Informatica, centralizacion
de Redes de comunicacion y el resguardo de la informacién (informacién generada por el(los)
sistema(s) informatico(s) de la empresa, archivos o documentos digitales de uso compartido,
otros), con medidas de seguridad apropiadas que garanticen el acceso solo al personal
autorizado considerando la clasificacidn de la informacion que realice la empresa.

7.5

Debe realizar copia(s) de respaldo de la informacidn critica en medios o unidades de
almacenamiento extraibles y resguardarlos en un lugar seguro.

7.6

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable para controlar la documentacion
de la empresa (procedimientos, registros y otros).
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ANEXO I1
BENEFICIOS

SECCION A: SECTOR EXPORTADOR

a) Reduccién de canales rojos y amarillos para declaraciones de exportacion.

b) Asignacién de un funcionario de Aduana a fin de asistir en temas concernientes al
OEA y precautelar por el cumplimiento de los beneficios.

c) Atencidn prioritaria de tramites.

d) Agilizacién en la cancelacién de plazo y devolucidn de garantias para operaciones
RITEX.

e) Priorizacidn de trdmites administrativos relacionada con la actividad certificada.

f) Reduccién de controles en ruta, realizados por el COA (Control Operativo
Aduanero).

g) Evaluacién de sus socios comerciales involucrados en la actividad certificada.

h) Presentacién de declaraciones de exportacién definitiva con informacion minima
necesaria.

i) Agilizacidn en la inspeccién fisica y documental.

j) Areas adecuadas de parqueo para medios y unidades de transporte durante el
despacho de su mercancfa, donde existan las condiciones.

k) Difusién de la condicién de OEA a nivel nacional e internacional.

[) Capacitaciones periddicas en procedimientos aduaneros y medidas de seguridad
en la cadena logistica internacional.

m) Participacion en nuevas iniciativas aduaneras.

O.EA. Y
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ANEXO I1I
DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA REQUISITOS PREVIOS

Documentacion a ser remitida a través del portal web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace “"Operador
Fcondmico Autorizado”, opcion “Solicitud para certificacion de OEA - Formulario de solicitud para certificacion de OFA”: (la
digitalizacion debe ser del documento original / fotocopia legalizada y remitido en formato PDF).

a) Cuestionario de Autoevaluacion.

b) Documento que avale la constitucidn legal de la empresa (en caso de que no ese
encuentre registrado en Fundempresa).

c) Solvencia fiscal emitida por la Contraloria General del Estado (CGE).

d) Certificado de no adeudos por contribuciones al seguro social obligatorio de largo
plazo (SS0O).

e) Documento que acredite que la empresa no figura en la central de riesgos de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

f) Documento que avale el registro y/o habilitacién ante entidad(es) publica(s) que
regulan el ejercicio de la actividad econdmica para la cual solicita la certificacion
de OEA.

g) Documento que avale la solvencia financiera, que incluya el NIT y el Nombre o
Razdn Social del emisor.

h) Estados Financieros, notas a los estados financieros y dictamen de auditoria.
i) Organigrama de la empresa.
i) Ultimo Informe del sindico (si corresponde).
Adjunte los siguientes documentos del representante legal, la persona natural o juridica que

cuente con poder de decisién sobre la gestién de fa empresa y la persona natural o juridica
que se encarga de los asuntos contables, tributarios y/o aduaneros:

a) Documento que avale el poder de decision sobre la gestion de la empresa
(estatutos, testimonio poder, manual de funciones, etc.).

b) Certificado emitido por el Registro Judicial de Antecedentes Penales (REJAP).

c) Certificado emitido por la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico
(FELCN).
Elaborado por: .
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ANEXO IV
DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA LOS REQUISITOS DE
SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

Documentacion a ser remitida formalmente a la Unidad del Programa OFA de la Aduana Nacional, de forma fisica o en
formato digital (de preferencia en dispositivos de almacenamiento de datos: CD, Pen Drive, DVD, olros).

SECCION A: PARA EL SECTOR EXPORTADOR

GESTION DE LA SEGURIDAD
1. POLITICA(S) DE SEGURIDAD

a) Documento que contenga politica, objetivos, programas, planes, metas e indicadores.

b) Documento que evidencie el compromiso de la Alta Direccion.

c) Documento que evidencie la revisién de la politica de seguridad de la cadena logistica
internacional.

2. ANALISIS DE RIESGOS

a) Documento de andlisis y evaluacién de riesgos.

b) Matriz de riesgos para identificar socios comerciales criticos.

c) Matriz de riesgos para identificar reas criticas de las instalaciones.

d) Matriz de riesgos para identificar personal critico.

e) Matriz de riesgos para identificar etapas criticas por las que pasa la mercancia.

3. PERSONA RESPONSABLE
a) Documento de designacion del representante de la Alta Direccidn.
4. EVALUACION Y MEJORAMIENTO

a) Procedimiento documentado y verificable para evaluar el desempefio del cumplimiento
de los criterios minimos de seguridad del OEA.

b) Documento respaldatorio de las evaluaciones que realiza.

c¢) Documento donde se evidencien las acciones preventivas, correctivas y de mejora
continua adoptadas en relacién a los cambios en las medidas de seguridad establecidas
para el cumplimiento de los criterios minimos de seguridad del OEA.

5. PLAN DE CONTINGENCIAS

a) Plan de contingencia.
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CRITERIOS MINIMOS DE SEGURIDAD

SECCION 1: SEGURIDAD CON LOS SOCIOS COMERCIALES

a)
b)

d)

Procedimiento de seleccidn, contratacion y evaluacion de socios comerciales.

Lista de medios y unidades de transporte que contenga:

- NIT (en caso de utilizar medios y/o unidades de transporte alquiladas o de un
tercero).

N(mero de placa.

- Nombre del conductor.

- Numero de documento de identificacion.

Formato de acuerdo, convenio, contrato con clausula contractual especifica o declaracion
por escrito que evidencie el compromiso de cumplimiento de los criterios minimos de
seguridad del OEA por parte de los socios comerciales.

Documento que especifique el contenido de la concientizacidon proporcionada a los socios
comerciales.

1

SECCION 2: SEGURIDAD FISICA EN LAS INSTALACIONES

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

Plano General de distribucién de areas y accesos.

Procedimiento documentado y verificable para el manejo y control de tarjetas de acceso,
llaves, claves u otros accesos autorizados.

Procedimiento para el control de areas destinadas al estacionamiento de vehiculos de
personal de la empresa y visitantes.

Procedimiento para el control del area destinada a casilleros, vestidores y similares.
Procedimiento documentado y verificable para el manejo y control de los sistemas de
videocamaras y/o alarmas.

Documento respaldatorio de las funciones, obligaciones y prohibiciones del personal de
seguridad.

Procedimiento documentado y verificable para cumplimiento de las funciones del
personal de seguridad.

Procedimiento documentado y verificable para realizar inspecciones, reparaciones y
mantenimiento.

SECCION 3: SEGURIDAD EN EL ACCESO A INSTALACIONES

a) Procedimiento para la administracidon de identificaciones del personal, visitantes y
vehiculos.

b) Procedimiento documentado y verificable de control de ingreso y salida de personal,
visitantes y vehiculos a sus instalaciones, asi como a las areas criticas al interior de las
mismas.

>
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¢) Procedimiento documentado y verificable para €l control de correspondencia y
paqueteria que ingresen a la empresa.

SECCION 4: SEGURIDAD CON LAS MERCANCIAS

a) Flujograma de las etapas por las que pasa la mercancia desde el ingreso de materia
prima, proceso productivo, envase, empaque, embalaje, almacenamiento, carguio y
transporte hasta destino final.

b) Procedimiento(s) documentado(s) y verificable(s) para la realizacion de las etapas
establecidas.

¢) Procedimiento documentado y verificable para €l control y seguimiento de la mercancia.

d) Procedimiento documentado y verificable para el control y seguimiento de operaciones
de aduana.

e) Procedimiento documentado y verificable para identificar a la empresa de transporte, a la
unidad y/o medio de transporte, asi como al operador del mismo.

f) Procedimiento documentado y verificable para la entrega al operador del medio de
transporte de la documentacion requerida para su correcto traslado.

g) Procedimiento documentado y verificable sobre manejo y control de inventarios.

h) Documento de la seguridad del sistema contable.

i) Copia del Gltimo documento emitido por el responsable de control interno o auditoria
externa sobre la seguridad del sistema contable.

SECCION 5: SEGURIDAD DE LOS MEDIOS Y UNIDADES DE TRANSPORTE DE
MERCANCIA

a) Procedimiento para control de la integridad de los medios y unidades de transporte.

b) Procedimiento para la administracién de precintos de seguridad.

¢) Documento que describa las especificaciones técnicas de los precintos de seguridad que
certifique el cumplimiento de la ISO 17712, asi como el nombre del proveedor.

d) Procedimiento documentado y verificable para asegurar las unidades de transporte
después de cargar la mercancia destinada a exportacion y cada vez que sean abiertas.

SECCION 6: SEGURIDAD CON EL PERSONAL

a) Procedimiento documentado y verificable para la seleccién de personal de la empresa.

b) Procedimiento documentado y verificable para la contratacion del personal de la
empresa.

¢) Procedimiento documentado y verificable para la desvinculacion o cambio de relacion

laboral del personal de la empresa.
d) Documento que especifique el contenido de la concientizacién y capacitacion del

personal.
[¢]
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SECCION 7: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

a) Documento que contenga politicas de control de accesos de Red y sistemas informaticos
de la empresa (Instructivos, manuales, normas, etc.).
b) Documento donde se especifique las politicas de uso y seguridad de los recursos

informaticos para el resguardo de la informacion de la empresa (Instructivos, manuales,
normas, etc.).

c) Documento que contengan los mecanismos para proteger la informacion de los sistemas
informaticos y las acciones que realiza cuando se identifican irregularidades, el
responsable de controlar aquello y los registros correspondientes.

d) Procedimiento documentado y verificable para controlar la documentacion de la empresa
(procedimientos, registros y otros).
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ANEXO V
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Aduana Nacional .

Estado Plariacionsl do Balivia

cseragor CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
@ Sionimico EXPORTADORES
— " "

TSR
CPNSTRUCTIVO. N o i

El Cuestionario de Autoevaluacién es un documento de ayuda para que el operador de comercio exterior interesada en obtener la
certificacién de Operador Econdmico Autorizado, pueda evaluar si cumple con los requisitos exigidos en el Reglamento del Progra-
ma del Operador Econémico Autorizado y el Manual para la certificacion de Operador Econémico Autorizado, y en su caso tomar
Ias medidas necesartas para adecuarse, antes de llenar y remitir el Formulario de solicitud de certificacién de OEA ante ta Aduana
Nacijonal.

El mismo no se constituye en un documento base para Ia evaluacion del cumplimiento de Requisitos para la seguridad de Ia cadena
logistica internacional en ¢l proceso de certificacion de OFA.

Estos requisitos son:

L Requisitos Previos
TL Requisitos para la seguridad de la cadena logistica internacional
a. Gestion de la Seguridad
b. Criterlos Minimos de Seguridad
1) Seguridad con los socios comerciales
2) Seguridad fisica en las instalaciones
3) Seguridad en el acceso a instalaciones
4) Seguridad con las mercancias
3) Seguridad de los medios y unidades de transporte
9] Seguridad con ¢l personal
7 Segurkdad de Ia informacién

El interesado en la certificacion de OEA debe lenar el Cuestionario de Autoevaluacién de manera completa, correcta y adjuntar-
lo al Formuulario de solicitud de certificacion de OEA.
+  En lacolumna de “RESPUESTA” debe seleccionar entre las siguientes opciones:

. SI: Cumple el requisito.

«  NO: No cumple el requisito.

. N/A: No aplica a su modelo de negocio.
En la columna “JUSTIFICACION”, debe sustentar Gnicamente la seleccion de su respuesta NO o N/A de manera breve pero sin
omitir precisiones necesarias, de forma clara y precisa.
La informacion obtenida en ¢l presente cuestionario, se considerara de cardcter confidencial y serd utilizada unicamente con fines
de valoracidén y evaluacion de los requisitos, no siendo en ningtn caso la finalidad de estas labores e informacion obtenida, ejercer
contro} o fiscalizacion a la ernpresa.

- - - ~ - [ RESPUESTA " FRARCAGON "
Ne : REGUISITO - . o S SR TRAY © QUNICAMENTE $) SU RESPLESTA ES NO O N/A)
REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICAINTERNACIONAL
. . . ‘GESTION DEUA SEGURIDAD.
POLITICA(S) DE SEGURIDAD b g S R ¢
e RESPULSTA : ’ T TUSTIFICACION ;
- Ng ;.. REQUISITO CR LALLM G CONIGAMENTE $1SL RESPUESTA ES NO) .

' CRITERIDS MINIMOS DE SEGURIDALS

SECCION 1 - | /SEGURIDAD CON LOS SOCIOS. COMERCIALES ; R
RESPUE
EREES

” TRFCACION "
(ONICAMENTE 51 SU RESPUESTA £5 NO O N/A)

nNe : REGUISITO

Elaborado por: .
UPOGC Pagina 48 de 53 Fecha:




Aduana Nacional
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ANEXO VI
FORMULARIO DE SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE OEA

Aduana Nadonal ges=="

INFORMACION GENERAL

i Posque Botivie importa.
FORMULARIO DE SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE OEA
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

¥ Exportal

ANB2OXX XXXX

N UPOGL/TRIZORR/HXK

it | | Nombres v Apelidos o Razso Social |
RUEX | | Oocumento de constitucion| | Fecha'da consvirucian]
T

Carécter de entidad |

Ypals.

N* da Matricula da comercio |

| Fecha de Matricula de comaercio |

| Origands ia empresa|

Tipo da Operador |

[ cantdad de empleados |

I

Siio web]

Descripcidn de la Organtzadén de la empresal

Oocumento de identificacton

Tpo Nanwero

Concdicion . Nombres v Apeliidos.

Corrao

"REPRESENTANTE LEGAL V/O PERSONA CON PODER DE DECISION EN LA GESTION DE LA EMPRESA

Fuente de mendeto

Tipa Nmers

CORMPOSICION ACCIONARIA O SOCIETARIA

Documento de idendficacion

Tipo Nimero

Nombres y Apafiidos a Razén Social

Naclonalidad

Parcentaje -
de paricipacion (%)

DIRECTORIO

Documento de idendficacidn . A
Nombras y Apellidos o Razén Soclal Nacionaitded Facha de designacién Condiclén
Tipo Namero ;

ThoMIGING

Tipo ¢ 7 3 [ Teiéforio Fax o
CERTIFICACIONES OF CALDAD O SEGURIDAD
Nombre de 1a Enddad certiicadora : Alcanca cenominacién Facha da atorgeeién Fecha de axpiracién
REGISTRD OF LA EMPRESA EN EL MERCADS DE VALORES
Estade No. de Resoluclda Fecha da Rasaluclén <. "No. da Reglstro Fecha da ratiro

REGISTRO Y/O HABILITAGION ANTE ORGANISMO DE CONTROL PLIBLICD VINCULADO GON EL. COMERCID EXTERIOR

Nombre de ia Entidnd Emisora

‘Alcance

Fache de emisian

Facha de expiracién

ACTIVIDAGES ECONOMICAS

Sub partida arancelarla Dezerincilon de ta

Mes de clorrs
Tipo de actividsd Descripcion de ls actividad Pasdysipioi Fecha iniclo
SOCIOS COMERCIALES CRITICOS
Documento de Identificacidn f :
Nembies y Apellidas o Razén’Social Condicién
Tipa Namero
OPERACIONES COMERCALES
de Adusna] Tipo dw operacisn | Palsdetrénsito | Puorto Pais da

FACILITACIONES YA CONCEDIDAS

Tipo g Alcarice

Dsnominacidn

Facha de otorgacién

Feche'de expiracién

RESPONSABLES DE TRAMITES CONTABLES, TRIBUTARIOS, AGUANEROS

Oacumento de identificacidn Documenta de deslgnacidn g

- v Apallidos o Razén Soclal Alcance de'ta Nombre del Sistema contabie
Tipe | nomare Tipo Nimera Fecha
1
PERSONAS OF CONTACTC . T
Oocumanto da kdentificacién e Corres eloctrdnica {Corre elactréniid eléfons (aficina) | “Telatona (ouiut

v Faldfono (aficina reidfonio (eiutar
Tivs | Nomero g0 (Institucionst) (personai) © )

OPERANDR ECONOMICO AUTORIZADO .

YO (NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE LEGAL) CON DOCLMENTO DE IDENTIFICACION (NUMERO DE DOCLUMENTO OE IOENTIDAD). JURD LA EXACTITUD DE LA INFORMACION
PROPORCIONACA A LA PRESENTE DECLARACION Y AUTORIZO A LA ADUANA NACIONAL EFECTUE EL ANALISIS ¥ EVALUACIONES CORRESPONDIENTES A LOS REQUISITOS OEL PROGRAMA

Fecha: dd/mm/sasa
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MANUAL PARA LA CERTIFICACION DE

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO Version:01

Aduana Nacional

ANEXO VII
FORMULARIO DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

b A
LUANd INAUONAd
Operitor FORMULARIO DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES OR ANB20
Economica o r
Autosiznda OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO O )
INFORMACION GENERAL i
NIT [ Nombirad Razdn sgeial ] {: Tipo de opersdorf
Direcclén I Tipo Do | T Besto/ciudad ] 1 Terstorio]
Horaric de trabaj P ¥ Oe: A | Operativo | De: Az
Rap, Lcsa]
Contacto OEA {titular} 1 - Contacto OEA {suplente)f
PARA LA D DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL
GESTIGN DE LA SEGURIDAD, :
Nw Obsarvacién u omisién Recomendacién Acciones a Seguir Responsable Fecha de cumplimiento
CRITERIOS | DE
Seccién 1: I SEGURIDAD CON LOS SQCIOS COMERCIALES
Ne Observacién u amisién Recomendacién Acclones a Seguir Responsable Fecha de cumplimiento
Secclon 2; I SEGURIDAD £151CA DE LAS INSTALACIONES
N® Observacion u amision Recomendacién Acclenes a Seguir Respensable Facha de cumplimiento
Seccidn 30 l SEGURIDAD EN ELADCESO A LAS INSTALACIONES.
Ne Observacién u ornisidn Recomendacion Acciones a Seguir Responsable Fecha de cumplimiento
Seccién 4: I SEGURIDAD CON LAS MERCANCIAS
Ne Observacién u omisién Recomandacién Acclenes a Seguir Responsable Fecha de cumplimiente
Seccibn 5: l SEGURIDAQ DE LOS MEDIOS Y UNIDADES DE TRANSPORTE DE: MERCANCIA
Ne Obsarvacion u amislén Recomendacién Acciones a Seguir Rasponsabla Fecha de cumplimiento
Seccidn 6; I SEGURIDAD CON EL PERSONAL
e Observacién u omisidn Recomaondacién Acciones a Seguir Responsable Fecha de cumplimiento
Saccdn 7: I SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Ne Observacion u omision Recomendacion Accienes a Seguir Respensable Fecha de cumplimients

YO {NGMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE LEGAL) CON DOCUMENTO DE IDENTIFICACION (NUMERG DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION), ME COMPROMETO A DAR CUMPLI-
MIENTO A TODAS LAS ACCIONES Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE FORMULARIO Y AUTORIZO A LA AD UANA NACIONAL E£ECTUE EL SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES PARA
VALIDAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS ACCIONES A SEGUIR IMPLEMENTADAS DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

ACEPTO

Elaborado por:
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Aduana Nadional

MANUAL PARA LA'CERTIFICACI(')N DE
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Versiéon:01

ANEXO VIII
RESUMEN DE PLAZOS

, MANUAL PARA CERTIFICACION’ DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Wl Lizarazu
A-N.B.

Descripcmn : Sl ipo. :,Imcnofdel computo*’«;w Geman R o TN Responsable L
Proceso de verlﬁcaaon deI 10 | Habil A partir del dl'a hébil Unidad del
cumplimiento de los Administrativo | administrativo siguiente a la | Programa OEA de
Requisitos Previos. asignacion del nimero de tramite, | la Aduana
Nacional
Subsanar las observaciones | 10 | Habil A partir del dia  habil | Solicitante
y omisiones que reflejen el Administrativo | administrativo siguiente a la
incumplimiento de algdn notificacion de las observaciones y
Requisito previo (sdlo omisiones detectadas.
cuando corresponda).
Proceso de verificacion | 10 | Habil A partir del dia habil | Unidad del
nuevamente y por Unica Administrativo | administrativo siguiente a la | Programa OEA de
vez de la regularizacion de recepcion del Formulario para | la Aduana
las observaciones y solicitud de certificacion de OEA y | Nacional
omisiones detectadas la documentacion de respaldo (si
(sdlo cuando corresponda). corresponde) con las correcciones
realizadas por el solicitante.
Llenado y remision del | 10 | Habil A partir del dia habil | Solicitante
Perfil de Seguridad y la Administrativo | administrativo siguiente a la
documentacion de habilitacion  del  Perfil  de
respaldo. Seguridad.
Estudio documental y de | 40 | Habil A partir del dia  habil | Unidad del
campo correspondiente. Administrativo | administrativo siguiente de | Programa OEA de
vencido el plazo para la remision | la Aduana
del Perfil de Seguridad del | Nacional
solicitante y su correspondiente
documentacién de respaldo.
Elaboracion, emision vy | 10 | Habil A partir del dia  habil | Unidad del
notificacion del Informe de Administrativo | administrativo siguiente a la | Programa OEA de
resultados de la visita de conclusion de la visita de|la Aduana
validacion. validacion, reflejada en el Acta de | Nacional
cierre de visita.
Remisién del Formulario de | 10 | Habil A partir del dia habil | Solicitante
seguimiento a Administrativo | administrativo siguiente a la
recomendaciones (sdlo habilitacion del Formulario de
cuando corresponda). seguimiento a recomendaciones.
Ejecucion de todas las{ 30 | Calendario A partir del dia  habil | Solicitante
acciones a seguir por el administrativo siguiente de
olicitante, reflejadas en el vencido el plazo para remitir el
-~ Formulario de seguimiento Formulario de seguimiento a
a recomendaciones (sdlo recomendaciones. (Este punto
cuando corresponda). implicara la suspension de los
plazos para la conclusion del
Elaborado por:
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proceso de certificacion de

OEA).
Visita de validacion a las | 30 | Habil A partir del dia  habil | Unidad del
instalaciones del solicitante Administrativo | administrativo siguiente a la | Programa OEA de
y/o revision documental comunicacion formal de la|la Aduana
(segln corresponda) y la ejecucion de todas las acciones a | Nacional
elaboracion, emision vy seguir por parte del solicitante.
notificacion del Informe de (Este punto implicara Ila
resultados de validacion de suspension de los plazos para
cumplimiento a la conclusion del proceso de
recomendaciones (sdlo certificacion de OEA).
cuando corresponda).
Elaboraciéon, emision y |20 | Habil A partir del dia  habil | Aduana Nacional
notificacion de la Administrativo | administrativo siguiente a la
Resolucion  Administrativa notificacion del Informe de
que otorgue o niegue la resultados de la visita de
certificacion de OEA vy el validacion o del Informe de
Certificado de OEA (este resultados de validacion de
Gitimo  documento  sdlo cumplimiento a recomendaciones
cuando corresponda)  (segun corresponda)
i PROCESO DE SUSPENSION Y CANCELACION DE CEF FICACION DE OEA
Descripclén. . 'Dias: | Tipo' ‘Iniciodél'computo =~ ° 5 Responsable
Remision formal de Ios 10 | Habil A partir del d|a habll Operador
descargos que considere Administrativo | administrativo siguiente a la | Econdmico
necesarios para desvirtuar comunicacién formal de los | Autorizado
las causales de suspension hechos al OEA.
o0 cancelacion.
Visita de validacion a las | 30 | Habil A partir del dia habil | Unidad del
instalaciones de la empresa Administrativo | administrativo siguiente de | Programa OEA de
(sdlo en caso de ser vencido el plazo para lafla Aduana
necesario)  y/o revisién presentacion de descargos. Nacional
documental (segln
corresponda), y la
elaboraciéon, emision vy
notificacion del Informe de
resultados de evaluacion
de descargos por
suspensién o cancelacion.
Elaboracion, emision y | 20 | Habil A partir del dfa habil | Aduana Nacional
notificacion al OEA de la Administrativo | administrativo siguiente a la
Resolucion  Administrativa notificacion del Informe de

de suspension 0
cancelacion.

resultados de evaluacion de
descargos por suspensién o
cancelacion.
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PLAZOS GENERALES . : o
Descripcién Tipo -  Inido del computo. . Responsable i
Pronunciarse sobre la |6 Meses A partir del dia habil Aduana Nacional
otorgacion de certificacion administrativo siguiente a la
de OEA. presentacion de la solicitud y la
remision de toda la
documentacion de respaldo que
corresponda.
Renovacion de la| 6 Meses Anteriores a su vencimiento. Operador
certificacion de OEA. Econdmico
Autorizado
Presentacion de nueva | 6 Meses A partir del dia  habil | Solicitante
solicitud para certificacién administrativo siguiente a la
de OEA, cuando se rechace notificacién del hecho.
0 niegue la misma.
Vigencia de la certificacion A partir del dia habil Aduana Nacional
de OEA. 3 afios administrativo siguiente a la
notificacion con la respectiva
Resolucién Administrativa y
Certificado de OEA.
Elaborado por:
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RESOLUCION N° RA PE 0100615

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica del Estado en su articulo 298, Paragrafo I,
numerales 4 y 5, determinan que el régimen aduanero y comercio exterior,
son competencias privativas del nivel central del Estado. )

Que la Ley General de Aduanas N° 1990 de 28/07/1999, en su articulo 2,
establece que todas las actividades vinculadas directa o indirectamente con

el comercio exterior, ya sean realizadas por entidades estatales o privadas, se

-rigen por los principios de la buena fe y transparencia.

Que el Reglarnenfo ala Ley General de Aduanas aprobado por el Decreto
Supremo N° 25870 de 11/08/2000, en su articulo 24 establece que la Aduana

Nacional tiene como objeto principal controlar, recaudar, fiscalizar y facilitar, -

el trafico internacional de mercancias, con el fin de recaudar correcta y
oportunamente los tributos aduaneros que las.graven, asegurando la debida
aplicacion de la legislacion relativa a los regimenes aduaneros bajo los
principios de buena fe, transparencia y legalidad, asf como previniendo y
reprimiendo los ilicitos aduaneros en observancia a la normatividad vigente
sobre la materia. )

Que la Organizacion Mundial de Adudnas (OMA) frente a la necesidad de
.armonizar un régimen comercial mas seguro, facilitar el comercio mundial,

" emiti6 el Marco de Normas para la seguridad y facilitacién del comercio,

conocido como "Marco SAFE" que contiene un conjunto de directrices a modo
de pautas minimas de actuacion para mejorar la gestion aduanera internacional
orientadas a crear un balance entre seguridad y facilitacién del comercio
exterior. . .

Que el Marco SAFE descansa sobre dos pilares, la relacién Aduana - Aduana ‘

que promueve la cooperacién entre aduanas de distintos paises y la relacién
‘Aduana - Empresas, que impulsa una alianza entre las.aduanas y empresas
por medio de programas que implementen la figura del Operador Econémico
Autorizado; a través del cual, la Administracion Aduanera premia con beneficios
directos e indirectos orientados a facilitar el trafico internacional de mercancias
y la realizacion de operaciones aduaneras a aquellas empresas comprometidas

con el cumplimfento de la normativa tributaria aduanera y que brinden -

confiabilidad en la seguridad de su cadena logistica internacional que garantizan
_ que sus operaciones son seguras y confiables.

Que la Aduana Nacional }econoce la necesidad de buscar el equilibrio entre

. seguridad y facilitacién siguiendo las buenas précticas internacionales, y siendo

miembro de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) desde el 07/07/1995
se adhiere al Marco SAFE en el afio 2005.

Que mediante Decreto Supremo N° 1443 de 19/12/2012, se introduce
modificaciones e incorporaciones en'el Reglamento a la Ley General de
Aduanas, incorporando en el articulo 296 bis del referido Reglamento, 1a
figura del Operador Econémico Autorizado a efectos de asegurar la cadena
logistica de acuerdo al Marco SAFE de la Organizacién Mundial de Aduands

- OMA, debiendo la Aduana Nacional emitir la reglamentacién respectiva.

Que en ese marco, se ha identificado a empresas representativas de distintos
sectores econdmicos, para formar parte de un programa piloto, con el cual se

realizé visitas a las instalaciones de las empresas, validando la aplicabilidad

de los requisitos y beneficios establecidos, asi como conocer la funcionalidad
de las cadenas logisticas internacionales de las mismas,

Que como resultado del piloto se logré afinar y mejorar los requisitos y
beneficios que contemplaria el Programa OEA de Bolivia, sometiéndolo a su
revisién en mesas de trabajo con el sector privado, concluyendo con l2 necesidad
de elaboracién del marco normdtivo procedimental del Programa.

N - X

Aduana Nacional =

La Paz, marzo 23 de 2015

Que el Informe Técnico AN-UPOGC N° 013/2015 de 13/03/2015, de la Unidad
del Programa Operador Econémico Autorizado de la Aduana Nacional,
concluye: “(...) se sugiere a su autoridad se remita el presente informe, el
proyecto de Resolucion Admi; ativa, el Regl to del Programa del
Operador Econdmico Autorizado, el Manual para Ia certificacién de Operador

. Econdmico Autorizado, el Manual de validacion de cumplimiento de requisitos

del Operador Econdritico Autorizado y el Manual de fi del Grupo
Consultivo a la Gerencia Nacional Juridica, a fin de emitir la correspondiente
Resolucién Administrativa de Presidencia”. (Negrillas y subrayado no
corresponden al texto original)

Que el Informe Legal AN-GNJGC N° 363/2015 de 23/03/2015, concluye que
el Proyecto de "Manual para la Certificacién de Operador Econémico
Autorizado", elaborado por la Unidad del Programa Operador Econémico
Autorizado de la Aduana Nacional, tiene el objeto de ser una herramienta de
aplicacién normativa procedimental que establezca los requisitos y obligaciones
que deben cumplirse para obtener la Certificacién de Operador Econémico
Autorizado (OEA) en Bolivia, los beneficios a otorgarse a las empresas que
lleguen a certificarse como tales, ademds de las de suspensién y
cancelacién.de la certificacion OEA. Asimismo, determina los pasos a seguir
por el solicitante para ser reconocido como OEA'y como obtener 1a renovacion
de la certificacién si corresponde; por lo anterior, en el marco de la facilitacién

- del comercio exterior y siendo que no contraviene la normativa vigente, se

recomienda su aprobacién por la Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional,
en el marco de lo dispuesto por el articulo 39 inciso h) de la Ley General de
Aduanas. . . :

Que el articulo 39 inciso h) de la Ley General de Aduanas dispone que la
Presidencia Ejecutiva como Maxima Autoridad Ejecutiva de la Aduana

Nacional, es responsablé de cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la |

|
|
|

Ley General de Aduanas y normativa vigente, ademas de dictar resoluciones

en el 4mbito de su competencia, para la buena marcha de la institucién.
POR TANTO: '

La Presidencia Ejecutiva de 1a Aduana Nacional, en uso de las atribuciones
conferidas por Ley,

RESUELVE:

PRIMERO. Aprobar el "Marnual para la Certificacién de Operador Econdmico '

Autorizado", que en anexo forma parte de la presente Resolucién; a efectos
de dar a conocer a los operadores de comercio exterior aspectos necesarios
para obtener, renovar y mantener la certificacién de OEA.

SEGUNDO. Las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales, Administraciones
de Aduana, Unidad de! Programa OEA de la Aduana Nacional, asi como las
empresas solicitantes de la certificacion de OEA y los Operadores Econémicos

Autorizados, seran responsables de 1a ejecucion y cumplimiento de 1a presente .

Resolucién. . :

Registrese, comuniquese y citmplase.
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