Aduana Nadonal

GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 168/2014
La Paz, 15 de agosto de 2014

REF: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-023-14 DE
14/08/2014, QUE MODIFICA EL HORARIO DE
ATENCION AL PUBLICO EN LA ADMINISTRACION
ADUANA VILLAZON DEPENDIENTE DE LA GERENCIA
REGIONAL POTOSI.

Para su conocimiento y difusién, se remite la Resolucién de Directorio N° RD 01-023-14
de 14/08/2014, que modifica el horario de atencién al piiblico en la Administracién Aduana
Villazén dependiente de la Gerencia Regional Potosi.
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Aduana Nacional
RESOLUCIONN’ rD 01 -023-14
La Paz, 'l [; Aﬁﬂ 2014

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Aduanas N° 1990 de 28/07/1999, en su articulo 102, seiiala en el
ultimo parrafo: “El Régimen de Trdnsito Aduanero Internacional serd solicitado por el
declarante o su representante legal. Las autoridades aduaneras designardn . las
Administraciones Aduaneras habilitadas para ejercer las funciones de control, relativas
a las operaciones de trdnsito aduanero internacional, asi como los horarios de atencion
de las mismas.”

Que el segundo parrafo del articulo 85, del Reglamento a la Ley General de Aduanas
aprobado mediante Decreto Supremo N? 25870 de 11/08/2000, dispone: “El Directorio
de la Aduana Nacional fijard los dias vy horas hdbiles para el trdfico de mercancias,
medios y unidades de transporte de wuso comercial, teniendo en cuenta los
requerimientos de los operadores y usuarios y la importancia del comercio exterior,
tomando en cuenta lo dispuesto en acuerdos y convenios internacionales bilaterales o
multilaterales™.

Que el Reglamento Interno de Personal aprobado a través de la Resolucién de Directorio
RD 02-020-13 de 29/11/2013, en su articulo 12, inciso b), pardgrafo 11, determina: “(...)
En las Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana en el Exterior el
horario de trabajo regular, asi como el extraordinario, serd determinado por el
Directorio de la AN”.

Que mediante Comunicacion Interna AN-GRPGR-050/2014 de 14/05/2014, la Gerencia
Regional Potosi, pone en conommlento de Presidencia Ejecutiva-que existe la necesidad
de modificar el horario de ﬁrabajo de la oficina administrativa de la Aduana Frontera
Villazén de 08:30-12:30-y 14:30- 18 30 de lunes a viemnes, a 08:00-20:00 de lunes a
domlngo y feriados.

Que la citada Comunicacion Interna afiade que los motivos para solicitar la modificacién
del horario de- ateficion de. lajoficina administrativa de la Aduana Frontera Villazén es
__por-tratarse de una- Admlmstracxon de Aduana de Frontera, la atencién deberia
desarrollarse “de manera permanente en la oficina administrativa para todos los
“regimenes aduaneros que”'se jrequieren en una localidad fronteriza, asimismo, los
funcionarios de_la-Aduana Frontera Villazén gozan del Bono de Frontera; el drea de
Control- Integrado ACT Villazén- 1a‘Quiaca dependiente de la Aduana Frontera Villazén
; ’desarrolla sus actmdades 1mnte1rump1dar ente de lunes a domingo desde las 06:00 hasta
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las 23:00 por convenio con la Reptblica Argentina y se prevé que a futuro se establezca
la atencion durante las 24 horas, por otra parte el flujo constante de vehiculos turisticos y
de mercancias por el ACI requiere que todos los funcionarios de la Administracién de
Aduana Villazon estén prestos a desarrollar funciones de control durante las temporadas
altas, existen horarios diferentes entre la oficina administrativa de la Aduana Villazén y
el ACI, no se comparte adecuadamente la carga de trabajo entre todos los funcionarios y
ademds que cuando se presentan comisos durante el fin de semana, estos recién son
procesados el dia lunes, los funcionarios de la oficina administrativa que desarrolla
funciones en el ACI durante el fin de semana, hacen uso de compensaciones por trabajo
extraordinario durante la semana, generando ausentismos en las oficinas y demora en sus
trabajos. Con el cambio de horario se pretende mejorar la atencién de todos los
Operadores del Comercio Exterior, brindar un mejor servicio aduanero, como compartir
adecuadamente la carga laboral entre todos los funcionarios y finalmente incrementar las
recaudaciones aduaneras, asegurar el debido proceso en caso de incautaciones que se
generan en el ACL

Que el Informe AN-DRHAC-0204/2014 de 08/07/2014, del Departamento de Recursos
Humanos de la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas, concluye lo siguiente:
“Conforme al andlisis efectuado y los argumentos expuestos por la Gerencia Regional
Potosi, el cambio del horario de atencion de lunes a domingo vy feriados de horas 08.:00-
20:00 en la Administracion Aduana Villazon se encuentra enmarcado en la normativa
legal vigente, debiendo mantenerse el horario de atencion de la Aduana Integrada de
lunes a domingo y feriados de 06:00-23:00, por lo que recomienda la proyeccion de la
respectiva Resolucion, a cuyo efecto se adjunta al mencionado informe el nuevo horario
en la Administracion Aduana Villazon de la Gerencia Regional Potosi”.

Que el Informe Legal AN-GNJGC-DALJC-No. 719/2014 de 30/07/2014 de la Gerencia
Nacional Juridica concluye que sobre la base del Informe AN-DRHAC-0204/2014 de

08/07/2014, del Departamento de Recursos Humanos de la Gerencia Nacional de

Administracion y Finanzas : y anexo adjunto y la Comunicacién Interna AN-GRPGR-
050/2014 de 14/05/2014 del Gerentc Regional Potosi, con el objeto de prestar un mejor
servicio en las—operaciones de c¢omercio exterior desarrolladas a través de la
_ Administracién de Aduana Villazén dependiente de la Gerencia Regional Potosi, es
procedente el cambio de holano de atencién de lunes a domingo y feriados de 08:00 —
20:00, por lo que corresponde aprobar dicha propuesta en razén de que la misma se
ajusta-y no’ “contraviene 1d” notmativa legal vigente; recomendando al Directorio de la
‘ "Aduana Nacional aprobar 1a Resoluc10n Administrativa respectiva.

Que la Ley General de- Aduanas en su articulo 34, establece que la Maxima Autoridad
de la Aduana- Namqp.al e$ su Directorio, siendo responsable de definir sus politicas,
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normativas especializadas de aplicacién general y normas internas, asi como, establecer
estrategias administrativas, operativas y financieras.

Que el Reglamento a la Ley General de Aduanas, sefala en su articulo 33, inciso a), que
al Directorio de la Aduana Nacional le corresponde dictar las normas reglamentarias y
adoptar las decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las
funciones, competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones y facultades conferidas
por Ley:

RESUELVE:

UNICO.- Modificar el horario de atencién al publico en la Administracion Aduana
Villazén dependiente de la Gerencia Regional Potosi, estableciéndose el mismo de lunes
a domingo y feriados, conforme el siguiente cuadro:

Gerencia Regional Potosi
Administracion Aduana Villazon

LUGAR DE ATENCION DIAS DE A
Administractén Aduana lunes a domingo y 8:00 20:00
Villazén —~Atencidn feriados
Oficinas y Recinto
Frontera.

Manteniéndose el horario de Ia. Aduana Integrada de lunes a domingo y feriados de
06:00-23:00. ‘

“La Gerencxa Nacional de Adminisiracién y Finanzas, la Gerencia Regional Potosi y la
Administracién de Aduana-Villazén dependiente de la Gerencia Regional Potosi, qued;
encargadas de la eJecuc1on y cumpllmlento de la presente Resolucion. :
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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Aduanas N° 1990 de 28/07/1999; en su atticulo
102, seflala en el ultimo parrafo: “El Régimen-de Trdnsito Aduanero *
Internacional sera solicitado por el declarante o su representante -
legal. Las autoridades aduaneras designaran las Administraciones
. Aduaneras habilitadas para ejercer las funciones de control, relativas
.‘a las operaciones de trdnsito aduanero internacional, asi como los
horarios de atencion de las mismas.” :
Que el segundo parrafo del articulo 85, del Reglamento a la' Ley
General de Aduanas aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870
de 11/08/2000, dispone: “El Directorio de la Aduana Nacional fijard
los dias y horas habiles para el trdfico de mercancias, medios y
unidades de transporte de uso comercial, teniendo en cuenta los
requerimientos de los operadores y usuarios y la importancia del
comercio exterior, tomando en cuenta lo dispuesto en acuerdos-y
convenios internacionales bilaterales. o multilaterales”.

Que el Reglamento Interno ‘de Personal aprobado a través de la*
Resolucion de Directorio RD 02-020-13 de 29/11/2013, en u articulo

12, inciso b), paragrafo II, determina: (...} En las Administraciones

de Aduana Fronteray Agencias de Aduana en el Exterior el horario

de trabajo regular, asi como el extraordinario, sera determinado por

el Directorio de la AN”.

Que mediante Comunicacién Interna AN-GRPGR-050/2014 de
14/05/2014, 1a Gerencia Regional Potosi, pone en conocimiento de
Presidencia Ejecutiva que existe la necesidad de modificar el horario
de trabajo de la oficina administrativa de la Aduana Frontera Villazén
de 08:30-12:30 y 14:30-18:30 de lunes a viernes, a 08:00-20:00 de
lunes a domingo y feriados.

Que la citada Comunicacion Interna affade que los motivos para solicitar
la modificacién del horario de atencién de la oficina administrativa
de la Aduana Frontera Villazén es por tratarse de una Administracién
de Aduana de Frontera, la atencién deberia desarrollarse de manera
permanente en la oficina administrativa para todos los regimenes
aduaneros que se requieren en una localidad fronteriza, asimismo, los
funcionarios de la Aduana Frontera Villazén gozan del Bono de
Frontera; el 4rea de Control Integrado ACI Villazén- la Quiaca
dependiente de la Aduana Frontera Villazén desarrolla sus actividades
ininterrumpidamente de lunes a domingo desde las 06:00 hasta las
23:00 por convenio con la Repablica Argentina y se prevé que a futuro
se establezca la atencidn durante las 24 horas, por otra parte el flujo
constante de vehiculos turisticos y de mercancias por el ACI requiere
que todos los funcionarios de la Administracién de Aduana Villazén
estén prestos a desarrollar funciones de control durante las temporadas
altas, existen horarios diferentes entre la oficina administrativa de la
Aduana Villazén y-el ACI, no se comparte adecuadamente la carga de
trabajo entre todos los funcionarios y ademas que cuando se presentan
comisos durante el fin de semana, estos recién son procesados el dia
lunes, los funcionarios de la oficina administrativa que desarrolla
funciones en el ACI durante el fin de semana, hacen uso de
compensaciones por trabajo extraordinario durante la semana, generando
ausentismos en las oficinas y demora en sus trabajos. Con ¢l cambio
de horario se pretende mejorar la atencién de todos los Operadores
del Comercio Exterior, brindar un mejor servicio aduanero, como
. compartir adecuadamente la carga laboral entre todos los funcionarios
y finalmente- incrementar las recaudaciones'aduaneras, asegurar el
debido proceso en caso de incautaciones que se generan en el ACI,

Que el Informe AN-DRHAC-0204/201'4 de' 08/07/2014, del
Departamento de Recursos Humanos de 14 Gerencia Nacional de
Administracién y Finanzas, concluyg lo siguiente: “Conforme al
andlisis efectuado y los argumentos expuestos por la Gerencia Regional
Potosi, el cambio del horario de atencién de lunes a domingo y feriados
tharas 08:00-20:00 en la Administracién Aduana Villazon se

encuentra enmarcado en la normativa legal vigente, debiendo

RESOLUCION N° RD 01 023 14

+ DIRMDAVIAC/EMG/FFEMAY
GG: APP <l

Aduana Nacional 42

e
La Paz, agosto 14 de 2014

mantenerse el horario de atencion de la Aduana Integrada de lunes
a domingo'y feriados de 06:00-23:00, por-lo que recomienda la
proyeccion de la respectiva Resolucién, a cuyo efecto se adjunta al
mencionado informe el nuevo horario en la Administracion Aduana
Villazon de la Gerencia Regional Potosi®.

Que el Informe Legal AN-GNJGC-DALIC-No. 719/2014 de 30/07/2014
de la Gerencia Nacional Juridica concluye que sobre la base del Informe
AN-DRHAC-0204/2014 de 08/07/2014, del Departamento de Recursos
Humanos de la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas y
anexo adjunto.y la Comunicacion Interna AN-GRPGR-050/2014 de
14/05/2014 del Gerente Regional Potosf, con el objeto de prestar un
mejor servicio en las operaciones de comercio exterior desarrolladas
a'través de'la Administracién de Aduana Villazén dependiente de la
Gerencia Regional Potosi, es procedente el cambio de horario de
atencién de lunes a domirigo y feriados de 08:00 — 20:00, por lo que
corresponde aprobar dicha propuesta en razén de que la misma se
ajusta y.no contraviene la'normativa legal vigente; recomendando al
Directorio de la:Aduana Nacional aprobar la Resolucién Administrativa
respectiva.

Que la Ley General de Aduanas, en su articulo 34, establece que la
Maixima Autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, siendo
responsable de definir sus - politicas, normativas especializadas de
aplicacion general y normas internas, asf como, establecer estrategias
administrativas, operativas y financieras.

Que el Reglamento a la Ley General de Aduanas, sefiala en su articulo
33, inciso a), que al Directorio de la Aduana Nacional le corresponde
dictar las normas reglamentarias y adoptar las decisiones generales
que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones,
competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones y
facultades conferidas por Ley:

RESUELVE:

UNICO.- Modificar el horario de atencién al publico en la
Administracién Aduana Villazén dependiente de la Gerencia Regional
Potosi, estableciéndose el mismo de lunes a domingo y feriados,
conforme el siguiente cuadro:
s Gerencia Regional Potosi
‘Administracién Aduana Villazén

Administracién Aduana Villazén

lunes a domingo
— Atencidn Oficinas y Recinto Frontera,

y feriados

Manteniéndose ¢l horario de la Aduana Integrada de lunes a domingo
.y feriados de 06:00-23:00. .
La Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas, la Gerencia
Regional Potos{ y la Administracién de Aduana Villazén depengiente!
de la Gerencia Regional Potosi, quedan encargadas de la ejecycion y
cumplimiento de la presente Resolucién. A

Registrese, comuniquese y archivese.

IDAD DF COMUNCACION SOCIALY RRPP.
COPIA LEGALIZADA

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

A8-08~-20/Y

Mabe! Catacora Lopa
Téenica Administrativo 2
Unidad de Comunicacion Sacial y RR.PP.
ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA




