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X ' - " LEY N°292 )
LEY DE 25 DE SEPTIEMBRE DE 2012

L LILLY GABRIELA MONTANO VIANA , )
., PRESIDENTA EN EJERCICIO DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA .

Por cuanto, la Asamblea Leglslatlva Plurmac1onal ha sanc1onado la 51gu1ente Ley: °
LA ASAMB__LEA LEGiSLATIVA P_LURINACIO_NAL,

DECRETA{

" LEY GENERAL DE TURISMO
“BOLIVIA TE ESPERA”

, :(OBJETO) La presente- Ley tlene POr: objeto ‘establecer las
politicas. generales y:el réglmen del turismo del Estado Plurmacmnal de Bolivig, a fin de -
desarrollar, difundir;;prémover, incentivar y forentar la actlv"dad productiva de los
sectores turisticos pubhco, prlvado y comunitario, a través de la'ja, 'qacmn a los modelos -

- de gestion existentes,, fortalec1endo el modelo de turismo de base comﬂmtana en el marco
de las competencia cluswas a51gnadas al nlvel central del Estad {por la. Constltuc1én(
Polltlca del Estado. e ©

ARTICULO 2. (AMB [ .O_DE APLICAC‘ION% s gilsp051c10nes de la presente .
Ley se aplican a todas” las ‘f,act1v1dades pubhcas‘ -wprlvadas ~mixtas. y comunitarias
“*relac1onadas al turismo en tetritorio nacional, de acuerdo 'a la normatlva vigente.

ARTICULO 3. (OBJETIVOS DEL TURISMO) El turismo es una: act1V1dad‘
econdmica estratégica que debera desarrollarse de manera sustentable respondiendo a los
51gu1entes objetivos: : ‘

a)  Promover, desarrollar y- fomentar el turismo mtemo para fortalecer la A
1dent1dad plurinacional y las riquezas inter e intraculturales.

- b) . Fomentar, desarrollar, incentivar 'y fortalecer el turlsmo receptivo, y
emisivo a partir de la gestion territorial y la difusion del “Destino
Bolivia”, sus -atractivos y sitios turisticos para la generac1on de

Lot S ingresos econdémicos y empleo que contribuyan-al crecimiento de la

actividad turistica y al Vivir Bien de las’ b011v1anas y b011v1anos
fortaleciendo el turlsmo de base comunitaria.

c) Promover, desarrollar y fortalecer:los emprendlmlentos turisticos de
L : las comunidades - rurales, urbanas, naciones y pueblos indigena
3 - N ' .
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g)

ARTICULO 4. (IMPORT" %

DEL TURISMO)
I La 1mportanC1a estrateglca del turlsm radlca en ::Tf', ,
a) ’ Revalorlzar el patrlmomo natural y cultural de los pueblos indigena
onglnano campeslnos comumdades 1nterculturales y afrobolivianas.
b) ,Contrlbulr en el establec1m1ento de 1elac1ones de caracter social,
; éultural y economlco entre los v151tantes y las poblac1ones receptoras
9 s
R interrelacxonado .con la leCI‘Sldad cultural
d)_'. COnstltulrse en_ una act1v1dad .economlca 1ntegrante de la matrlz
o producuv'_ al onal estrateglca exportadora ‘de servicios turls’ucos
? | S El p051c1onam1ento estratéglco del tur.lsmo 1mpl caque:. '
| | a)  El Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de sus competenc1as
de nivel central, compromete la provisién de ‘recursos financieros
destmados al - desarrollo del “sector " turistico en sus diversos E
componentes, en ‘procura de su poswlonamlento como act1v1dad
| estratégica, productiva y sustentable :
'b) ElEstado Plurinacional de Bolivia en el marco de sus competencxas '

ARTICULO 5. (PRINCIPIOS) La actividad turistica se- desarrollara en el marco -

Vg

originario * campesinas para el aprovechamiento sustentable"

responsable, dlverso y plural de patrimonio natural y cultural

Establecer mecanismos de coordinacion 1nter1nst1tuc1onal. entre los -

niveles territoriales del Estado, para la captacion y redistribucién de

‘ingresos ‘provenientes de la actividad - turistica, destinados, al

desarrollo, fomento, promoc1on y difusion del turismo.

Fortalecer la capacidad operativa, financiera y de’ plamﬁcacmn del
Estado Plurinacional de Bolivia, sobre la base de la 1mplementac16n y
actualizacion constante de un sistema de mformacmn y estadisticas
del sector turistico.

Implementar mecanismos de regulac1on ala act1v1dad turistica.

Proteger los' lugares y simbolos sagrados, conservar los Tecursos’
naturales y respetar la identidad de los pueblos indigena originario

campesmos comumdades 1nterculturales y afrobohwanas
‘ ¥

' '"OSI%IONAMIENT_QEST,RATEGICO

de nivel central, promovera el establecimiento de politicas crediticias

: orlentadas al fortale01m1ento 1ntegral del sector turistico.

de los sxgulentes principios;

a)

Inclusion. La pohtlca turistica promueve la i 1ncorporac1on de. todas las
formas de organizacién econémica reconocidas en la Constitucion

N
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»-Polmca del Estado, incentivando la formacién de ahanzas estrategwas'

'equltatlvas para el -desarrollo del turlsmo o

Redlstrlbuclén, Equidad e Igualdad El desarrollo de la act1v1dad'

 turistica, impulsara la distribucién y redistribucién de beneficios, la

igualdad de oportunidades, un trato justo y una relacién armiénica .

* entre los ‘actores turisticos, respetando las formas de orgamzac1on A

' econdmica. -

/

- R’espons’abilidad La actividad turiStica debe caracterizarse por su’

ejercicio de manera responsable, promov1endo la conservacion del

" medio. ambiente, las culturas, sus normas y. procedlmlentos y el orden .
‘ social -establecido, de manera que se-minimicen 'y mltlguen los

s

impactos negatlvos de esta actividad:

Solidaridad y Complementarledad. Los actores del turismo actuaran -
conjuntamente con el nivel Central del Estado y las entidades ‘
territoriales auténomas ,medianté la coordinacién, cooperacmn y -

o complementarledad rmanente entre ellos.

ARTICULO 6. (DEFINICIONE
. . Ley, se establecen las 51gu1entes deﬁnlclon

a)-

' ra;,,:ﬁnes de 1ntérpfetaci6n’ de la presente
y o 4 -

( aterlales e mmaterlales

-.)-.

Atractlvo Tunstlco. Conjunto de elementps

‘ que son susceptlbles de ser transformados en urifproducto turistico que
. tenga ¢apacidad para incidir sobre-el procesord",ei_’ decisién del turista, .

: pro) cando desplazamlentos de ﬂujos turlstlco

desde paises emisores

‘se transforme en un
Ly [ AR

destmo turistico. L

‘Clrculto Turlstlco. :Copjunto de rutas ¥y recorrldos turisticos que

cuentan con, atractwos, y'servicios! tunstlcos, s¢lya dindmica implica -

- iniciar e] recorndo tyristico con: retorno al lugar de partlda sm pasar,
.dos (2) veces por un: fmsmo s1t10 : :

Destmo Turlstlco Espacm o area geograﬁca con limites de naturaleza
fisica, donde. se desarrollan -los -productos turisticos para el
aprovechamlento del turista, qué conforman el “Destine Bolivia”.

~.Destino Bolivia. Gestién territorial del Estado Plurinacioﬁal de-

Bolivia, estructurada como oferta turistica integral, multisectorial e
intercultural donde ‘se desarrollan’ destinos y productos turisticos,

_contextualizado la imagen de Marca Pais que permita transmltlr la

reahdad turistica de Bolivia.

N

Emprendlmlento Turistico de Base Comunitaria. Toda 1nver810n

que realizan las comunidades urbanas yrurales, naciones y .

pueblos indigena originario campesmos .comunidades 1nterculturales
y afrobolivianas para la prestacién de servicios turisticos, bajo las
distintas formas de organizacién econdémica, las-cuales deben alcanzar

" la armonia y el desarrollo sustentable de sus comumdades

»‘\ . . - : N

s,
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h)

D)

8

. afrobolivianas, y q‘

' Fomento al Turismo. Act1v1dad encaminada al fortaleCImlento de la

* oferta turistica del “Destino Bollv1a y/o los destinos’ tunstlcos a. '

través . de medidas concretas que aportan al desarrollo de las
- actividades turisticas, la mejora de la calidad de los servicios, ademas
‘garantiza las condiciones para'la preservacidn y mantenimiento de los
atractivos turisticos, la generacion de empleo y la cuahﬁcacmn de los
| recursos humanos ' fo

g Mo_dahd‘ades-del Turismo. Son las formas de hacer turismo, que

estan relacionadas con el interés particular del turista; la clasificacion
de estas modalidades depende del propésito u objetivo que motiva el
viaje del turista y puede tratarse de turismo: Comunitario; cultural, de
naturaleza, ecoturismo, rural, de aventura,/ agroturlsmo de salud,
gastronomlco espiritual y otros.

Modelo de Turismo de Base Comumtarla. Modelo d1nam1co de
gestlon en el marco del desarrollo sustentable del turismo, que nace y. -
-se gestiona de_la. base com,umta.l;la urbana, rural, nacionés y pueblos
_indigena - orngnatf"*‘ 3 ing comumdades interculturales y
ws’e sustentan los principios- de

complementaficdad“,.,l,fgpib o dad redlstrlbucmn y otros que tutelan la

t
L4

4,

Prgstador de Servnclos Tunstlcos Son todas aquellas formas de .
g)l'ganmacmn econémlca comumtana pubhca y ;privada, referidas a
de hospedaje mtermedlacm "traslado transporte

"bomplementeino al turlsmo, que se encuentren debldamente
mgls ";dOS y autorlzados : :

operador's : de turismo receptivo,
establecumen sg.d "hospedaje t‘ istico-en" todas sus modalidades y
_categorias, empresas de v1aJe y turlsmo en todas sus modalidades y
- categorias, empresas de” transporte turistico exclusivo, -empresas

' . organizadoras de congresos y ferias internacionales de turismio, guias’

B

k)

de turismo, servicios gastron6micos turisticos y otros servicios afines
_que adquleren la categoria de servicios . turisticos. Los aspectos. .
‘inherentes a los prestadores de servicios turisticos se estableceran a
través de reglamentacmn expresa.

Promoclon 'Ihrlstlca. Conjunto de actividades y medlos a través de
~ los cuales se genera mayor demanda por el- “Destino Bolma en el
amblto nacional e 1nterna01onal

R‘e‘glmen de Turlsmo. Con unto de normatlvas orientadas a regular la
actividad 'turistica en el Estado Plurinacional de Bolivia, que en el

. marco de esta Ley -comprende aspectos inherentes a‘ normar.
_ operativamente a .los ‘prestadores de servicios turisticos-a nivel
+. nacional, la adecuada -prestaciéon de servicios -turisticos y sus.

6
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h

" m)

n)

0)

‘p)

q)l

contraprestamones incentivos orlentados a promover y controlar el
turismo interno y receptivo, promover el desarrollo de investigaciones
cientificas y apllcadas en materia turistica, establecer estandares
. generales que permitan unificar criterios de informacién turistica a

nivel nacional e internacional, proponer ¢ implementar politicas en

~materia de seguridad turistica en coordinacién con' las . instancias

competentes y otros aspectos que permitan el cumpllmlento de los .

objetivos _del - Plan' Nacional de Turismo. .Este régimen es umna
competencia exclusiva de la Autondad Competente en Turlsmo 'del
nivel central del Estado. :

Seguridad Turistica.. Ejercicio. de las competencias y gestién de
todos los - niveles del Estado, en el marco de la norma juridica

aplicable, con el‘p'ropésito' de evitar situaciones de hecho que afecten -

negativamente a'la exper1enc1a tunstlca propiciando que la o el turista
se desplace en un espacio turistico sEguro exento de riesgos reales o
~potenciales. Al ser adecuada,
- imagen del destlnb

\\( h ; 14

Turismo. Act1v1dad que reahza la persona ‘de manera 1nd1v1dual 0 en
- grupo, al trasladarse durante- suﬁ“ v1ajes y permanencias en ‘lugares
dxstmtos a su. entorno habxtual con fines de descanso esparcimiento,

. negomo y otras actividades, por-un perlodo de tlempo no mayor aun

(1) afio, de acuerdo a normativa mlgratona v1gente

Turismo Emlswo Forma de turismo constltuldo por las y los
habltantes de un lugar que reallzan v1ajes fuera de'su territorio.

Turlsmo Receptivo. Se produce cuando llegan al temtorlo del Estado

Plurlnacwnal de Bohv1a visitantes de otras naclones con la intencién
de, permanecer un perlodo de tlempo excluyendo el comercio en
fronteras . o :

Turlsmo Armémco y. Sustentabl

favoreciendo la estabilidad- de los ecosistemas . y ' sus procesos

" biologicos bésicos y generando beneficios sociales y econémicos, al-
fomentar mejores niveles de vida pard la o el visitante y la comunidad
.~ receptora, a partir del racional aprovechamiento y conservaciéon de
~ estos recursos, generando el continuo mejoramiento de la calidad en

los servicios y la diversificacién de la oferta turistica,-en el marco del
orden legal establec1do :

Turismo Comumtano. Es la relaciéon dlrecta del emprendlmlento y
la comunidad, con los visitantes desde una perspectlva plurinacional e
intercultural  en el desarrollo de viajes organizados, con la

~ participacién consensuada’ de sus ‘miembros, gara(ntxzando_el ‘manejo
adecuado de los recursos naturales, la valoracidon de los patrimonios -

culturales y' territoriales, de las naciones y pueblos, para la

7 | \

ésig. jmpactard pos1t1vamente en la

Modelo de desarrollo basado en
" la v1ab111dad ‘econémica de la actividad turistica, cuyo objetxvo es
rescatar y proteger los recursos naturales y culturales de una region,

PP
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ARTICULO 7 (DERECHOS DE LAS Y LOS TURISTAS) Las y los turlstas ;

distribucion . equltatlva de los beneﬁcms generados para el “V1v1r

Bien”.

Turlsta Esla persona que visita cualquler pais o reglon distinta al deA
su re51den01a habitual o permanente, 1ndepend1entemente de cud] sea -

el motlvo de su vigje.

' ¥

CAPITULO I

DERECHOS Y OBLIGACIONES.-

tienen los siguientes derechos:

a)

.lb)

®

h)

ARTICULO 8.. (OBLIGACIONES DE LAS Y LOS TURISTAS). Las y los

.. Bolivia, el destmo turistico de su preferenc1a

Eleglr llbremente dentro del terrltorlo del -Estado Plur1nac1onal de

m,f @nado pportqnaxhe 1te. por el pre tado
. roau: can de manera ju stific ca

lv'h 5,

: Reclblr el re‘fntegro F§‘EQ devoluc1on d montos que resulten a su favor
~ por incumplimientos injustificados en cuanto a las cond1c1ones de
" prestacion de los servicios. ;

Ser mformado sobre los plazos de v1genc1a de las ofertas y.
. promociones de los servicios. :

Contar con ' seguridad turistica dentro del territorio del Estado

Plurinacional de Bolivia, a través de las autoridades competentes en
procura de posibilitar entre otros fines, el libre tran51to de las'y los
tunstas enel terrltorlo nacional.

turistas durante su desplazamiento y permanencia en el territorio del Estado Plurmacxonal
de Bolivia, deberan cumpllr con las siguientes obllgac1ones :

N a_.),

Respetar el ordenamiento _]urldlCO del pais. o S

8.

. camblos de precios, tarlfas ‘
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. b). No cometer actos discriminatorios, ilicitos ni. cualquier
_ comportam1ento que pueda resultar lesivo para el Estado y la sociedad
" boliviana, ni dafiar y/o destruir el entorno del lugar o las 1nstalac1ones

de los prestadores de serv1c1os turisticos.-

- ¢) . Conservar el medio ambiente y el patrimonio cultural cumpllendo con
~ lanormativa referente a su protecc1on y preservacion..

d). Respetar las manifestaciones culturales populares tradlclonales y la
‘ forma de vida de la poblacion.

e) - Respetar y preservar los” bienes publlcos y prlvados que guarden
relacién con el turismo y.en caso de dano efectuar los tesarcimientos
correspondlentes inmediatamente. -

f)  Denunciar cualquier acto u omlslon que genere 0 pudlera causar dafios’
' 0 impactos negatlvos al patrlmomo turlstlco

- g) Contar con un seguro personal o transxtono cuando la acthdad
turistica 1nvolucre rlesgo e

mpresas y/o emprendlmlentos turisticos
urlsmo mVolucr ;act1v1dades de riesgo.

h) . Contar con. serv1C1os hd
espec1a,hzados cuando ,

S SOllCltaI‘ el permlso y/o autorlzacmn par} la toma de fotografias y. :
ﬁimacu)nes cuando corresponda . Lo

Eig

, ARTICULO 9, (DERECHOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS) Los prestadores de servicios turlSthOS tlenen lo' ) s1gu1entes derechos ‘

' Ejercer la’ actmdad turlstlca dentro del terrltorlo del Est“ﬁo Plur1nac1onal de

Bolivia, previa autorlzac16n de las autorldades competentes

a) Recxblr apoyo e mcentlvos de las enudades terrltorlales autébnomas en
o la promoc1or1 de sus. servicios. : ‘

by Recibir capac1tac1on en materla turlstlca '

c) Part1c1par en la promocmn 'y difusién del “Destmo B011v1a en el
' marco de la coord1nac1on y colaborac1on entre los actores del turismo.

d) Contar con seguridad turlstlca dentro del territorio del Estado
Plurmac1ona1 de B011v1a a través de las autorldades competentes

ARTICULO ‘10. (OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE’
SERVICIOS TURISTICOS) Los prestadores de SEervicios turlsncos tienen las 81gu1entes
‘obhgacmnes ‘

a) Cumplir las disposiciones” establecidas en. la presente Ley, sus
‘ reglamentos, el Plan Nacional de Turismo, asi como las disposiciones:
regulatorias y de supervisién orientadas al ejercmo de las atribuciones

de la ‘Autoridad Competente en Turismo.
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1L

IIL.

IV.

b)  Cumplir las disposiciones: establecidas por las entidades territoriales
: aut(’)nomas,' en materia de turismo en el marco de sus competencias.
¢)  Proporcionar a las autoridades competentes informacion clara, precisa,
cierta, completa y oportuna respecto al ejercicio de sus actividades,
que no sea estratégica y/o conﬁdencial conforme al Reglamento

.d) Contribuir con la preservacién de la cultura y medio ambiente de las
" naciones y los pueblos indigena originario campesinos, comumdades'
" interculturales y afro bolivianas visitados.

- ,e) Contribuir a'la difusién de la informacién orientada a preservar .y
- valorar los significados y 'Valores'del patrimonio cultural y turistico.

f)  Cumplir con las prevnsnones de los planes de’ manejo de los sitios
‘ patr 1momales y/o areas protegldas

g) - Dar a conocer a las y los turistas las oblngacnones y prolnblcnones i
contenidas en la presente Ley.

h)  Asumirla responsabllldad por 1o mcumpllmlentos m]ustlf cados enla
prestacnon de servicios tunstlcos

§ i) | Reallzar prestaciones de serv101os turisticos de manera md1v1dual oa
.través de alianzas en sociedades estratégicas con otros prestadores de
servicios turisticos, autorizados a nivel nacional o departamental.

CAPITULO III < ' o

POLI T ICAS GENERALES DE, TURISMO

A-RTiC_ULd '11.(POHT_ICAS GENERALES DE TURISMO).-

Las politicas' generales..de. turismo. establecidas en el presente .Capitulo, serdn

* implementadas por el nivel central del Estado, en el marco de sus competencias.

Las entidades. territoriales autonomas definiran sus politicas de acuerdo con sus .
facultades y competencias, en el marco de las polmcas generales estable01das en
la presente Ley '

‘Conforme a la Ley N° 031 de 19 de j.ulio de 2010, Marco de Autonomias y

Descentralizacion “Andrés Ibafiez”, el nivel central del Estado, a través de la
Autoridad Competente en Turismo, definira las responsabilidades de las entidades
territoriales autéonomas, respecto al establecimiento y desarrollo del Sistema de

-Registro, Categorizacion y Certificacion de prestadores de servicios turisticos y el
. Sistema de Informacién sobre la oferta turlstlca nacional, la demanda y la calldad

de actividades tuustlcas

La sociedad civil org,anizada en el marco de la Constitucion Politica del Estado,

- en concordancia con los articulos 241 y 242, participara de la formulacién de

polltlcas del sector y la construccion de la nonmatlva aplicable.
10
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ARTICULO 12. (DESARROLLO ARMONICO Y SUS’I ENTABLE DEL
TURISMO). La actividad turistica realizada por las formas de organizacién econémica,
comunitaria, estatal y privada, sera efectuada en ‘el marco de un desarrollo armoénico y
sustentable, de manera que tenga sostenibilidad econémica a largo plazo y promueva su
crecimiento en base a un manejo racional y responsable en lo amblental cultural soc1al y
econdmico. ! : ‘

} ARTICULO .13. (MODALIDADES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA). La
- actividad turlstlca se desarrolla bajo las modalidades de turismo: comunitario, cultural, de
naturaleza, ecoturismo, rural. urbano, de aventura, agroturismo, de salud gastrondmico y

otras que surjan en base a las demandas del sector'y conforme a las’ partlculandadcs.'
socuoculturales naturales y g,eog,laﬁcas del pais.’ -

ARTICULO 14 (l‘URISMO DE BASE COMUNITARIA E INICIATIVA"

PRIVADA). El -Estado 'Plurinacional de B011v1a reconoce los 51gu1entes modelos de
“gestion turistica: - : ‘

i A El turismo de base comumtarla es un modelo de gestion que debera desarrollarse .
‘de manera arménica y sustemable a través de emprendimientos turisticos ‘donde -
las  comunidades ‘urbanas y rurales,’ ‘naciones’ y pueblos indigena originario

* campesinos, comunidades interculturales y.” afrobohv1anas participen en la
'plamﬁcamon orgamzacmn y. g,estlon dela oferta tunstlca '

IL Los emprendlmlentos turisticos de '1mc1at1va prlvada constltuyen un modelo de
o gestion que en el marco de los lineamientos constitucionales, se desarrollaran de
manera arménica y sustentable, promoviendo la partlc1pa010n de sus actores'en la
plamﬁcacmn orgamzac1on y gestion de la oferta turlstlca '

II.  Los modelos de gestlon del turlsmo podran establecer ahanzas que p051b111ten el .
desarrollo del sector en el marco del respet$ a sus formas de organizacion e
mversmnes : =

IV, . Los modelos de gestion deberan tomar en cuenta los principios de la vida en
comumdad y fundamentalimente el de complementarledad en la prestacion de
servicios y redistribucién de los beneficios provenientes de la actividad turistica.
Para este efecto los modelos de gestion del turismo detallados en los paragrafos I
y II del presente Articulo, comprenden :

a)  La plamﬁcacmn coordmada con los d1felentes niveles del Estado.

b)  La estructuracion de la oferta turistica bajo un sistema de catalogacién

) de los recursos, evaluacién del potencial turistico, creacién de
condiciones apropiadas de infraestructura turistica y se'rvi_cios
inherentes a la oferta turistica.

€) .La regulacion de la 0pe1ac1on turistica, a'través del desarrolio de un
sistema de registro de prestadores de servicios turlstlcos

Sd)y La creacion de mcentwos para el fomento, plomoc1on y d1fu51on del
' “Destmo Bolivia™. .
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e): La sen51blllzac1on turlstlca en todos los sectores relacxonados con esta
‘actividad.

f). La elaborac10n e 1mplementac1on de acuerdos estrateglcos nacionales
¢ internacionales en materla turistica para promover y difundir el
“Destino Bolivia”.

ARTICULO 15. (PLAN NACIONAL DE TURISMO).

1 , El nivel Central del Estado .a través de la_Autoridad Competente en Tufifsmd
' elaborard € implementaré el Plan Nacional de Turismo, en coordinacién con las

entidades territoriales auténomas, el que contendra programas, proyectos,’

' estrategias e instrumentos relatlvos al desarrollo de normativa, promocion,
. difusién, fomento, priorizacion de zonas turisticas y sensibilizacion turistica. Este
Plan Nacional de Turismo estara sujeto a modificaciones perlodlcas en base a la
dinamica turlstlca que se presente en el Estado.

I - Las entldades temtorlales autonomas en. el marco del Plan Nac1ona1 de Turlsmo
‘ elaboraran sus correspondlentes Planes de Turlsmo

B ARTICULO 16 (SOBERANIA TURISTICA)
L Las empresas prestadoras de servicios turlstlcos extranjeras .que operan o'
pretendan operar en territorio nacional, deber4n contar con la -autorizacién de la

~ Autoridad Competente en Turismo 6 en su defecto estableCer ahanzas estratégicas

" con empresas bolivianas legalmente estable01das en Bollv1'

II.  El establecnmento de ahanzas estratechas entre empresas namonales y extranjeras .

debera ser mformado ala. Autorldad Competente en Turlsmo Los mecanismos
' aphcables a esl;e procedlmlento seran establec1dos en reglamentacxon especiﬁca

. ARTICULO 17. (TURISMO EN AREAS PROTEGIDAS) Pacd el desarrollo

de actividades turisticas en 4reas protegldas los prestadores de servicios turisticos deberan

contar con la autorizacién otorgada por la- Autoridad Competente en Turismo del nivel .

- centra] del Estado o del gobierno auténomo- departamental en materia turistica, segun

corresponda; y con la autorizacién correspondiente emitida por la instancia competente en’

materia de 4reas protegidas, en el marco de la normatlva sectorlal establec1da para el

. efecto .

CAPI T ULO v

SISTEMA DE REGISTRO CATEGORIZACION Y CERTIFICACION
~ DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURIST ICOS

ARTICULO 18. (SISTEMA DE REGISTRO, CATEGORIZACION Y

' '.CERTIFICACI()N DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS)

L El Slstema de Reglstro; Categorizacion y Certificacion de prestadores de servicios

. turisticos estd conformado por un conjunto de normas, meécanismos e

2

e e L e
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- turisticos, estd conformado por el subsistema de registro, subsistema de

III.

I.

I
1L

™.
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prestadores de servicios tur15t1¢os qu

en Turlsmo

- reglamentacwn expresa e

instrumentos destinados a cumpllr los objetivos e 1mplementar las dlrectrlces del -

. Plan Nacmnal de Turismo.

El Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacién de preStadores de servicios -
categorlzacmn y el subsistema de certlﬁcamén

El Sistema de Reglstro, Categorlzacmn y Certlﬁcécién de prestadores de servicios
" turisticos, contara con informacion actualizada proporcionada por las Entidades -
Territoriales Autonomas, en el marco de sus responsabilidades definidas en la

presente Ley ' ' ' g :

. ARTICULO 19. (SUBSISTEMAS DE REGISTRO CATEGORIZACION Y.
CERTIFICACION)

El Subsistema de Registro tiene por objeto registrar y actualizar e manera
permanente '-informacién relaciohada alos préstadores de servicios turisticos.

!”‘N’

El Sub31stema de Categorizacio ‘tiene’po obJeto establecer la Jerarqulzamén de los
erd 1a umca reconomda para la promoc1on

nacional.e 1ntemac1onal

i

El Sub51stema de Certlﬁcacmn tiene por Ob_]CtO es.tablecer criterios de

_ complementarledad estandares de segurldad .y normas® tecmcas para elevar los

1veles de cahdad' de los SCIVICIOS turlstlcos

- Los Subswtemas ;,de Categonzac1on y. Certxﬁcam()n de los restadores de servicios

turisticos estaran bajo la admmlstracmn y SUperv151on de la Autoridad Competente _

El func1onam1ento y admlmstracwn de esto ubsistemas estaran sujetos a

* ARTICULO 20. (RESPONSABILIDADES DEL NIVEL CENTRAL DEL

ESTADO) El nivel central del Estado-a través de la Autoridad Competente en Turlsmo en
el marco del Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacién, y de las competenc1.as
asignadas en la Constitucion Politica del Estado y en la Ley N° 031 Marco de Autonomia y

Descentralizacién “Andrés Ibafiez”, tiene las siguientes responsabilidades: - -

a)  Autorizar y supervisar el funcionamiento de los prestadores de
- servicios turisticos que desarrollen act1v1dades en mas de un

T Departamento.

b) * Llevar un registro de -los prestadores de servicios turisticos
establecidos en el territorio nacional. |

c) Categorizar y clasificar a todos los prestadores de serv1c1os turisticos
reglstrados a nivel nacional. :
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-d) Cemﬁcar la calldad de todos los prestadores de servicios turisticos
' registrados a nivel nacional.

ARTICULO 21.. (RESPONSABILIDADES 'DE LAS ENTIDADES
~ TERRITORIALES AUTONOMAS). -

1. Los. Gobiernos Autonomos Departamentales t1enen las" 51gu1entes

- responsabilidades en el marco del Sistema de Reglstro Categorlzacmn y.

Certificacion:
., a) ;Autorlzar el func1onamlento de los prestadores de servicios turisticos
- que desarrollen actividades en el Departamento :

0 . b) ‘Reglstrar en el sistema admlmstrado por la Autoridad Competente en - -
~+ Turismo; a los prestadores de servicios turlstlcos estable01dos enel -

‘,'Departamento o

“C) . Controlar el. fun01 ’namxentqm#i@s servicios turlstlcos con excepcmn
" de aquellos que't >

definidos de atrlbu

pohtlca y estrateglas

nales dp turlsrno.

d) Remltlr 1nformac,10n actuallzada ala Autorldad Competente en
TuriSmo referida a los prestadores de serv101os turlstlcos estable01dos
en el Departamento conforme a Reglamento :

I Los Goblernos Autonomos Municipales, en el marco del Slstema de Reglstro -

: Categonzaclon y Cemﬁcamon tienen la responsablhdad de supervisar y controlar

el funcmnamlento de los servicios turisticos que medlante norrnatwa mumc1pal :

expresa hubleran 51do definidos de. atnbucmn mun1c1pal i

'o‘sf{Mii‘_rtlicipales,{"éf fine e'reglstro ya sohc1tud de la

L. - Los GOblCI‘I‘lOS) Auténi“
-+ Autoridad Competente.., en. Turismo o del Goblerno ‘Auténomo Departamental,

remitiran informacion actualizada referida a los' ‘prestadores de servicios turlstlcos '

‘establecidos en  su Municipio, conforme a. Reglamento

Iv. _- En el marco del Amculo 298, paragrafo 11, numeral 37 de la Const1tuc1on Politica

del ‘Estado, las entidades “territoriales - auténomas en el egjercicio de’ sus
‘competencias, aplicaran las disposiciones regulatorias emitidas por-la Autorldad*'

‘ Competente en Turismo, de acuerdo al Articulo 24 de la presente Ley. .
| ~ CAPITULOV

SISTEMA DE INFORMACION SOBRE LA OFERTA TURISTICA NACIONAL
' LA DEMANDA YLA CALIDAD DE ACTIVIDADES TURISTICAS

ARTICULO 22: (SISTEMA DE INFORMACION SOBRE LA _ OFERTA
TURISTICA NACIONAL, LA DEMANDA Y LA CALIDAD DE ACTIVIDADES

'.'TURISTICAS)

dfmativa municipal expresa hubieran sido =~
nicipal; preservando la mtegndad de la

e
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I ' . El'Sistema de Informacién sobre. la oferta turistica nacional, la demanda y la

calidad de actividades turisticas estd conformado por un conjunto de normas,
mecanismos e instrumientos destinados a cumphr los objetivos e 1mplementar las
directrices del Plan Nacmnal ‘de Turlsmo )

II. El Sistema de Informacmn sobre la oferta turistica nacional, la demanda y la

' calidad de actividades turisticas tiene por objeto establecer las directrices

generales aplicables respecto a los atractivos turisticos sobre el patrimonio natural

.y cultural, infraestructura turistica, servicios bdsicos, de accesibilidad y de

- recursos disponibles para operar el s1stema tur1st1co que deberan ser debldamente
catalogados

L . El funcionamierito y administracion de este sistema estar4 sujeto a reglamentacion
' expresa o

ESTADO).

ARTICULO 23.. (RESPONSABILIDADES DE LOS NIVELES DEL

L 'El nivel central del Estado ‘en’el. i de 'las competencias asignadas en la
-Constitucion Poht;ca del Estado ey N° 031 de 19 de julio de 2010, Ley

Marco de Autonormas y Desccntrahza o) 8 “Andres Ibénez ‘en cuanto al Sistema

-de Informacmn sobre la: oferta turistica nacional, Taf demanda y la calidad de

act1v1dades tunstlcas, tiene las 31gu1entes responsabllrdade

a)
. b)
c)
i ‘} A
d) over los.-atractlvos de

cardgter ,patrmiémal natu:al* éul
. ' turistico. "7 :
e) Promocionar el “Destlno B011V1a en ‘el amblto nacwnal e

L * internacional como componente de la Marca Pais. ‘ -
L Las entidades terrltorlales auténomas, departamentales, municipales e 1nd1gena

REETRk
Y

originario” campesinas, remitiran. a la .Autoridad Competente en Turismo,
informacion actualizada referida a la oferta turistica, la demanda y la calldad de

act1v1dades turlstlcas de acuerdo a Reglamento.

| CAPITULO VI
e L MARCO INSTITUCIONAL
ARTICULO 24. (MINISTERIO DE CULTURAS). El Mlmsterlo de Culturas a

través del Vlcemlmsterlo de Turismo, ejerce las funciones de Autoridad Competente en

Turlsmo

Cualquier otro con valor"
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ARTICULO 25. (ENTIDADES TERRITORIALES AUTONOMAS) Las

~ entidades temtorlales auténomas asumen las responsabllldades establecidas en la presente
Ley, referldas al’ Slstema de Registro, Categorizacién y Certificacién de Prestadores de

Servicios Turisticos y al Sistema. de Informacion, sobre la oferta turlstlca nacmnal la
demanda y la calidad de actividades turisticas. '

ARTICULO 26 (COORDINACION)

I..  La Autondad Competente en Turismo y las entldades l'err1tor1ales autonomas
promoveran la conformacién de Consejos de Coordinacién Sectorial en materia de
turismo, como una instancia.consultiva de proposicién y concertacién entre los
diferentes niveles del Estado, conforme a la Ley N° 031'de 19 de julio de 2010,
Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”. La conformacién de
los Consejos Sectoriales estara sujeta a reglamentacmn expresa y podra contar con
la part101pa01on de los actores del sector. :

II. Las. entldades publicas y/o prwadas que tuvieran con001mlento de la plamﬁcacmn
y/o ejecucion de act1v1dades 0 eventos.relacionados al turismo, que comprometan
la imagen del pais y que no éstuv1eran ‘estipuladas en la presente norma, deberan
informar a la Autoridad Compctente en Tunsmo a ﬁn de que esta instancia reahce
el segulmlent@respectlvo NP I :

ARTICUL
RECURSOS)

L ) cumplmuen el '
de la: Autondad Co ipete ;
ﬁnanmamlento

e a) Transferenmas del Tesoro General del - Estado de acuerdo a su'--
B ‘dlspombllldad ﬁnanmera .

.b) Tasa Administrativa de Regulacmn Turlstlca

c) Donaciones y créditos destmados a programas y proyectos en el sector
: . turistico, gestlonados en el marco de la normatlva vigente.

‘ d) Recursos pl‘OplOS y por prestac1on de servicios turlstlcos

" ARTICULO' 28 (SERVICIOS Y FOMENTO A LA ACTIVIDAD
TURISTICA).

L. - A efectos de apllcar la presente Ley, se crea la Tasa Admlmstratlva de Regulacmn

Turlstlca I
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- IL - Los prestadores de servicios turisticos pagaran anualmente la Tasa Administrativa
‘de Regulacion Turistica, que se cobrard por concepto de servicios administrativos
~de Tregulacién, inherentes al registro, categorizacion, certlficamon de sus
actividades 'turisticas y otros. El célculo, condiciones y aphcamon de la Tasa =
Administrativa de Regulacmn Turistica, seran definidos medlante reglamentamén '
expresa. - -

"IIL - La Tasa Administrativa de Regulacion. Turistica, seri administrada por el Tesoro

General del Estado, que asignara los recursos que permitan el cuthplimiento de las  *

funciones de la Autoridad Competente en Turismo del nivel central del Estado.

- ARTICULO 29. (MEDIOS DE COMUNICACION).

I. . - Los medlos de comunicaci6n nacionales, deberan promover acciones de fomento
y difusion orientados a consolidar las identidades plurinacionales. a partir de un

~ turismo de inclusi6n social, a través del posicionamiento de la Marca Pais y la
_oferta turistica nacional integral, con el fin de crear una cultura turistica que
procure la preservacion, protecc1on y.difusion de la diversidad natural y cultural,”

que a Su vez - permita poswlonar los  atractivos turisticos del pais y la .
sen51b1112a01on ciudadana Trespecto a nuestro patrlmomo turistico.

II. Los parametros establemdos en el parégrafo anterior, seran reglamentados por el‘
Organo E_] ecutlvo ‘

- ARTICULO 30 (IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN EL SECTOR
DE TURISMO) ‘A efectos de la aplicacién del Impuesto’ al Valor Agregado (IVA)en el
- sector turismo, se considera como .exportacion-de servicios: la venta de servicios turisticos’
que efecttien los operadores nacionales de Turismo. Receptlvo enel exterlor y los servicios
. de hospedaje prestados por- establecimientos hoteleros a turistas cxtranjeros sin domicilio o .
‘residencia en. Bohvxa El respectlvo procedmnento ‘serd reglamentado por el Organo
'EJecutlvo - : :

"PRIMERA. o

L : Quédan’ vigentes las categorias reconocidas a los prestadores de servicios
~ turisticos legalmente autorizados de forma transitoria, hasta que se apruebe el
Reéglamento del Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion. .

N

I Los emprendimientos -nuevos .que sohclten la autorizacion como prestadores de
servicios turisticos, podran funcionar temporalmente con la categoria con la que
se identifique hasta que se apruebe el Reglamento del Slstema de Reglstro
Categorlzacmn y Certlficacwn '

SEGUNDA En tanto se reglamente el contemdo del Articulo 30 de la presente
Ley, se aplicaran los Articulos 42 al 46 del Decreto Supremo N° 26085 de 23 de febrero de -
2001 .
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 DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA Las modlﬁcacmnes al Decreto - de Orgamzacwn del Organo
-Ejecutivo, para adecuar la’ atrlbuclones necesarias de la Autorldad Competente en Turismo
del nivel central del Estado, se realizard en un plazo méximo de cuarenta y cinco (45) d1as

- a partlr de la promulgac1on dela presente Ley. ,

- SEGUNDA. El Plan Nacwnal de Tunsmo una vez coordmado y aprobado con las .
_ instancias competentes, Serd presentado en un plazo de noventa (90) dlas a partir de la
promulgac1én de la presente Ley : :

‘ TERCERA. La reglamentacmn expresa mherente a la presente Ley, sera
_ presentada en un plazo de ciento ochenta (180) dlas a partlr de la. promulgacmn de la
presente Ley. . : - . '

DISPOSICION ABROGATORIA

: ~ UNICA. Se abroga la Ley N° 2074 de 14 de abril de 2000, de Promoc1on y .
, ‘Désarrollo de la Actividad Turistitaién,, "las dlsposmlones de 1gual 0 1nfer10r
- jerarquia contrarlas ala presente Ley._ ' :

1

| Remltase al Organo< Ejecutlvo pata nes. Coflstltucmnales _
N

Es dado en la'Sala de la Asamblea Leglslatlva Plurmaclo “17 a los dleclocho d1as .

'del mes de septlemb afio dos mll doce.. j

Fdo Lilly Gabriela Montano Viafia, Rlchard Cordel {.Rarfurez Mary Medma
Zabaleta Maria Elena Mendez Leén, Lu1s Alfaro Ar1as Erlca Roxana Claure

"Por tanto I’a rori ulgo para Que se tenga y cum mo. Ley del Estado \, _
Plurmaclonal de B011v1as '
Palacio de Goblemo de la ciu d‘d veinticinco dias v'_del mes de .
septiembre del afio dos mil doce ‘ SR

FDO. LILLY GABRIELA MONTANO VIANA PRESIDENTA “.EN
EJERCICIO DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA, Juan Ramén Quintana
Taborga, Ana Teresa Morales Olivera MINISTRA DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y
ECONOMIA PLURAL E INTERINA DE ECONOMIA Y. FINANZAS PUBLICAS '
Claudia Stacy Pena Claros Pablo Cesar Groux Canedo, Amanda Dévila Torres. '
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DECRETO PRESIDENCIAL N° 1358
» EVO MORALES AYMA
- PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:

Que el sefior Luis Alberto Arce Catacora, Ministro de Economia y Finanzas
Publicas, mediante nota MEFP/DM/JG-3855/2012, de fecha 18 de septiembre de 2012,
comunicd que se ausentara del pais en mision oficial del 24 al 25 de septiembre de 2012, a
la ciudad de Bogota — Republica de Colombia, a objeto de participar en la “XXVI Reunién
Extraordinaria de Asamblea del Fondo Latinoamericano de Reservas FLAR", por lo cual
solicitd la designacién de Ministro Interino, mientras dure su ausencia.

Que es necesario designar Ministro Interino para la continuidad administrativa del
mencionado Despacho, de conformidad a lo dispuesto por el Pardgrafo I del Articulo 128
del Decreto Supremo N° 29894,- de 07 de febrero de 2009, Organizacién del Organo
Ejecutivo. Lme, @

DECRETA: ;W‘V,"

ARTICULO UNICO Designese MINISTRA INTERINA DE ECONOMIA Y
FINANZAS PUBLICAS a la ciudadana Ana Terésa Moraleés Olivera, Ministra de
Desarrollo Productwo y Economla Plural, mientras dure la ausencla del titular.

'
‘Jl’

Es dado en el Palacm de Goblemo de la cmdad de La Paz, a los veintidds
~ dias del mes de septlembre del afio dos mxl doce. ' %

FDO. EVO MQRALES AYMA Juan Ramén Qumtana Taborga
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