Aduana Nacional de Bolivia

eficiencia y fransparencia

GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 042/2009
La Paz, 25 de febrero de 2009

REF: RESOLUCION MINISTERIAL N° 496 DEL 31-12-08 DEL
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS
VIVIENDA QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO PARA LA
PRESENTACION DE SERVICIO EXPRESO, MENSAJERIA
Y TRANSPORTE DE ENVIOS DE CORRESPONDENCIA.

Para su conocimiento y difusion, se remite la Resolucion Ministerial N° 496 del 31-12-08
del Ministerio de Obras Publicas, Servicios Vivienda que aprueba el Reglamento de
Procedimiento Administrativo para la presentacién de Servicio Expreso, Mensajeria y
Transporte de Envios de Correspondencia.
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- RESOLUCION MINISTERIAL No. 496
LA PAZ, 31 DE DICIEMBRE DE 2008

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Ley No. 3351 de 21 de febrero de 2006, de Organizacion del
Poder Ejecutwo en sus articulos 3, 4 y 10, dispone que los Ministros de
Estado asumiran los derechos y obhg,acnones existentes que correspondan a
las atribuciones que esta Ley les asigna, entre las de “Dictar normas.
relativas al ambito de su competencia y resolver en altima mstanma todo
asunto administrativo que corresponda al Mlmsteno”

Que la Ley -N° 3351, en su Articulo 8, establece la jerarquia de las

- normas legales del Poder Ejecutivo incluyendo en ésta las Resoluciones

Ministeriales, ' Resoluciones que de acuerdo al Manual de Técnicas
Normativas y su Anexo aprobado por Decreto Supremo N° 25350 de 8 de

‘abril de 1999, las define como a “aquellas dlsposwlones normatlvas que

competen a las atribuciones de un Ministerio”,

- Que por Decreto Supremo No. 22616 de 8 de octubre de 1990,
elevado a rango de Ley N° 1424 de 29 de encro de 1993, se crea a la
Empresa de Correos de Bolivia (ECOBOL) como Empresa Publica
Descentralizada del Estado, estableciéndose en su Articulo Séptimo que ha
quedado reservado en forma exclusiva,.la admision, transporte y enlrega de
envios de correspondencna postal basica en favor de ECOBOL.

| Que el Artlculo Octavo del Decreto Supremo No. 22616 elevado a
rango de Ley N° 1424, establece que cuando existan razones de fuerza_ '
mayor u otras causas que lo hicieran aconsejable ECOBOL podra autorizar
a terceros med:ante Resolucion del Directorio, la admision, transporte y
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entrega de envios descrito en el Articulo Séptimo de la misma disposicion

legal, debiendo los terceros autorizados abonar a ECOBOL por cada envio .

canalizado a través de sus servicios un canon equivalente a la tasa ordinaria
del porte establecido para dicho envio, labor que scra fiscalizada por

. ECOBOL para controlar el uso de sellos postales en el servicio de

transporte postal por “Courriers”.

Que el Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006,
Reglamento a-la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo, en su articulo
67 dispone la estructura del Ministerio de Obras Pablicas, Servicios y
Vivienda, - entre - las que se¢ encuentra el Viceministerio de
Telecomunicaciones, cuyas funciones de acuerdo al Articulo 69 de la
misma. disposicion legal, contempla entre otras, la elaboracion de politicas
en materia de telecoinunicaciones, promoviendo el desarrollo integral del
sector, ademds de plantear politicas y normativas de seguimiento,
regulacion y control para el sector postal y de telecomunicaciones.

. Que el Decreto Supremo 28631, en su Articulo 68 dispone que el -

o Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, tiene bajo su tuicion
- .como Institucién Pablica a la Empresa de Correos de Bolivia (ECOBOL)),

misma que se relaciona con el Articulo 30 del citado cuerpo normativo, el .
‘cual define la tuicion de los Ministros ‘sobre las instituciones y empresas.

publicas, que se ejercera de acuerdo con el articulo 27 de la'Ley No. 1178
de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales,
alcanzando ésta a las facultades de fiscalizacién que podra realizar el
~ Ministro. | . | |

" Que por Decreto Supremo N° 29799 de 19 de noviembre 2008, se

reglamenta las normas para el funcionamiento de las empresas de Servicio

Expreso, de Mensajeria y Transporte de Envios de ‘Correspondencia y la

creacion del Registro Nacional de Empresas de Servicios Expreso, en el
.marco del Decreto Supremo N° 22616, elevado a rango de Ley N° 1424,

- estableciéndose en la Disposicién Transitoria Primera que el Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda, como Ministerio del Sector, normara -

- todos los aspectos que se requieran para la operativizacion y aplicacién del

4

) P




GACETA OF I CILAL _DE B O LIV I A

Decreto Supremo N° 29799, asi como las facultades y potestades de la
autoridad. competente, a través de Resoluciéon Ministerial.

" Que la Resolucién Suprema N° 218738 de 22 de abril de 1999, en su
Articulo 20 establecia que las Empresas'de Servicio Expreso, Mensajeriay
Transporte de Envios debian pagar por derecho de registro en forma anual
un monto fijo en moneda nacional o su equivalente en dolares americanos
al tipo de cambio oficial del dia, de acuerdo a cada categoria sefialada en el
Articulo. 19 delimismo cuerpo legal y que en consideracion a la vigencia
del Decreto Supremo N° 29799 de 19 de noviembre de 2008, se hace
necesario actualizar los pagos por derecho de registro en forma anual, en
los canones establecidos a través de la presente Resolucion Ministerial.

Que la concesion por definicién es la accion y efecto de conceder,
de dar, otorgar, hacer merced y gracia de una cosa con relevancia juridica
cuando se habla de servicios publicos, concebida como un acto de Derecho

'Publico, mediante el cual el Estado delega en una persona natural o
Juridica, una parte de su autoridad y de sus atribuciones para la prestacion
~ de un servicio de utilidad general.

!

Que los Informes Técnico y Legal Nos. 20/2008 y 761/2008 de 25
de noviembre de 2008, emitidos por la Empresa de Correos de Bolivia
- (ECOBOL), recomiendan que en aplicacion del D.S. 29799 de 19 de
noviembre de 2008 se emita la correspondiente Resolucion Ministerial, por
el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda para la apllcac:on y
‘ operatw:zacmn del mencionado Decreto.

- Que el Informe Técnico VMTEL-DGST- 0190/2008 de 2 de
diciembre de 2008, emitido por la Direccion General de Servicios en
Telecomumcacmnes del Viceministerio de Telecomunicaciones, considera
la viabilidad de la emisién de la Resolucion Ministerial, que norme los
aspectos necesanos para la operativizacion y apllcacmn del D. S. N°

29799
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Que el Informe Juridico MOPSV-DGAJ NI° 1357 de 3 de diciembre -

de 2008 emitido por la Direccion General de Asuntos Juridicos de éste
Ministetio, se pronunc1a por la procedencia de Ia emision de la Resolumon
Ministerial. e b IR

SHE R 50 Tl ¢
PORTANTO Cied

SREM ;;.'is S i v

i El Mlmstro de Obras Publlcas Serwcms y Vlwenda en uso de las
,atnbucxones conferldas por Ley, = : r \

o ‘ .

R

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Reglamento del
Procedimiento Administrativo de Autorizacion y Registro de Empresas de
Servicio Expreso, Mensajeria y Transporte de Envios de Correspondencna
asi como el Procedimiento Administrativo para la Supervision, Control y
',Flscallzacmn en sus 2 Capitulos y 24 Articulos, ANEXO a la presente
Resolucmn Ministerial, cuyo texto forma parte indivisible de la misma.

| ARTiCULO SEGUNDO.- La presente Resolucion Ministerial se
funda en lo establecido en las Disposiciones Transitorias Primera y
Segunda del Decreto Supremo No. 29799 de 19 de noviembre de 2008,
debiendo todas las empresas prestadoras del servicio expreso, mensajeria y
transporte de envios de correspondencia y las empresas interesadas en
prestar dicho servicio adecuarse a lo dlspucsto por el Decreto Supremo de
referenma y a esta Resolucmn

| ARTICULO TERCERO.- Quedan encargados del cumpllmlcnto
de la presente Resolucién Ministerial, ¢l Viceministerio de
Telecomunicaciones a través de la Direccion General de Servicios en
Telecomunicaciones y la Empresa de Correos de Bolivia (ECOBOL).

0
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A ARTICULO CUARTO.- La presente  Resolucion Ministerial
entrard.en vigencia, a partir de su publicacion conforme a normas legales
“vigentes.

Regn’strese, comuniquese y Archivese.

" Fdo. Oscar Coca Antezana, Roque Roy Mu1de7 Soleto, Marcelo
D. Canseco Fuentes.
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ANEXO
DE LA RESOLUCION MINISTERIAL N° 496

" REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
- PARA LA PREST ACION DL SERVICIO EXPRESO,
MENSAJERIA Y TRANSPORTE DE ENVIOS DE
CORRESPONDENCIA

CAPITULO 1
PROCED‘IMIENTO ADMINISTRATIVO DE AUTORIZACION Y
REGISTRO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EXPRESO,
-~ " MENSAJERIA Y TRANSPORTE DE ENVIOS
DE CORRESPONDENCIA

ARTICULO 1.- (OBJETO). Reglamentar el Procedimicnto

Administrativo de autorizacidén y registro para la prestacion de scrvicio

expreso, mensajeria y transporte de envios de cor respondencia, asi como ei
Procedimiento Administrativo de Supervision, Control v Fiscalizacion de
los Operadores de Setvicio Expreso autorizados. '

ARTICULO 2.- (AUTORIDAD COMPETENTE). En mérito al

Articulo 4, Paragrafo I, del Decreto Supremo N 29799 y a cfectos de la-

presente Resolucion se entendera como autoridad competente  al
Viceministerio de Telecomunicaciones que tienc reconocidas todas las

. atribuciones sefialadas en la Ley de Orginizacion del Poder Ejecutivo, su

Reglamento; ademas de las establecidas en el Decreto Supremo No. 29799
y la presente Resolucion Ministerial, entre otras:
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a)

Crear y administrar el Registro -Nacional de Empresas de

Servicio Expreso, Mensajeria y Transporte de Envios de
Correspondenma

Autorizar la inscripcion de las ‘empresas solicitantes en el
Registro Nacional de Empresas de Servicio Expreso, Mensajeria

'y Tmnspone de Envios de Correspondencia.

. Otorgar el Certificado de Operacioncs.

Supervisar, Controlar y Fiscalizar, de acuerdo a lo establecido
en el Decreto Supremo No. 29799 y la presente Resolucion.

Determinar mediante Resolucion Administrativa la tipologia
para establecer la aplicacion de las multas previstas en el

paragrafo III del Articulo 9 de la presente Resolucion

Ministerial, concordante con los Articulos 18, 19 y 20 del
Decreto Supremo No. 29799,

Otras que considere pertinente para el cumplimiento de las
normas legales vigentes para el sector.

ARTiCULO 3.- (REQUISITOS). Las Empresas interesadas en
prestar los servicios expreso, de mensajeria y transporte de envios de

'correspondencm deberan presentar su solicitud al Viceministerio de

Telecomumcacnones y adjuntar los siguientes documentos:

a) Solicitud dirigida al  Viceministro de Telecomunicaciones

| b)

especificando la categoria deservicio a prestar.

Fotocopia Legalizada de Escritura Publica de constitucion de

~sociedad para personas colectivas.

" Poder notariado a favor del (los) representante (s) legal (es), si
corresponde, |
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d)

e)

g)

Cemf'cado domlcmarlo de la emprusa y croquis de ubicacion.

Fotocopla legalxzada del NIT.

Certificado actualizado de inscripcion en FUNDEMPRESA, si
~‘corresponde.

Balance de Apertura, si es de reciente creacion o Estados

- Financieros basicos cuando ya presta servicios, con el sc,llo

~ respectivo de la entidad colegiada.

h)

B

Kk

)

Solvencia Fiscal actualizada expedida por la Contraloria

General de la Republica.

Certlf'camon actualizada de antecedentes pollcmles del (los)

representante (s) legal (es).

Presentacion de los contratos de representacion y franquicia con

empresas del exterior del pais, si corresponde, en fotocopias

- legalizadas u originales.

Las empresas de transporte automotor lerrestre que pretendan

realizar ademas el servicio de transporte de envios de
correspondencia, deben presentar para sus operaciones, la
respectiva autorizaciéon de funcionamiento de su actividad

“principal otorgada por el Viceministerio de Transportes.

Las empresas aéreas nacionales ¢ internacionales que pretendan
- efectuar el servicio de transporte de envios de correspondencia,

presentaran copia legalizada del Certificado de Operador Acreo,
otorgada por la Direccion General de Aerondutica Civil.

m) Las empresas de transporte fluvial que se propongan desarrollar

los servicios normados por estc Reglamento, deben presentar

10
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penﬁiso dé operaciones de su actividad principal otorgados por
las instancias correspondientes.

n) Presentacion de una Boleta de Garantia de Seriedad de
propuesta.

0) Planos de ubicacién de la infraestructura fisica y relacion det
equipamiento logistico, tecnologico y mobiliario de la empresa
interesada. |

p)- Estructura organizacional, numero de tecursos humanos y red de
- oficinas nacionales e internacionales.

Q) Los representantes de las empresas interesadas, no deberan estar
consideradas en los alcances del Articulo 6 del Decreto
Supremo No. 29799 de 19 de noviembre de 2008.

ARTICULO 4.- (DOCUMENTACION). Toda la documentacion
_requerida en el Articulo 3 precedente, debera ser presentada en originales
y/o en fotocopias legalizadas, al Viceministerio de Telecomunicaciones en
un archivador de palanca a objeto de conformar el expediente del
solicitante.

ARTICULO 5.- (EVALUACION). Recibida la documentacion de
solicitud, serd objeto de andlisis y evaluacidn por la Direccién General de
Servicios en’ Telecomunicaciones, dependiente del Viceministerio de
Telecomunicaciones, instancia que claborara el Informe Técnico en el
_plazo de cinco dias habiles, sobre el cumplimiento de los requisitos
" sefialados en el Articulo 3 de la presente Resolucién, mismo que serd
remitido al dia siguiente habil de su emision, a la Direccion General de
~ Asuntos Juridicos del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda,
a efectos de que emita ¢l Informe Juridico en el plazo de cinco dias habiles,
pronunciandose sobre los fundamentos legales de la procedenc1a 0
1mpr0cedencna de la autorizacidn solicitada.

!
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Exnstlendo confonmdad en. 10_5. lniormes "lecmco Y- Jlmdlco el
\Viccmmlstro de Telecomunicaciones remitira el expediente al Directorio
de.la Empresa de Correos.de Bolivia, a efectos de continuar.can el tramite

respectivo. - ‘_ RERTRTRY

b i ARTICULO:i 6.2 (AUTORIZACION . -Y APROBACION).
-Hablenckase cumplldo ;icon . los - requisitos exigidos ewisla  presente
Resolucién, el Directorio de la Empresa de Correos de. Bolwla, a través de
Resolucion de Directorio:

Shibr s o g L e
a) Autorlzara alas empresas sol1c1tantus la prestacmn del servicio
expreso, mensajeria y transporte de envios de correspondencia,
- conforme lo establecido en los articulos 7mo. y 8vo. de la Ley

1424y

b)- 'Aprobaré, el Contrato administrativo -suscrito por la Maxima
~Autoridad Ejecutiva de ECOBOL con el representante legal de
Ia empresa Operadora de Servicio Expreso.

. ‘ARTICULO7 (REGISTRO).
- I. "~ El Viceministro de Telecomunicaciones, a través de Resolucion
N Admln_ls-tratlva, como autoridad competente:

a) -Autorizara la inscripcion de la Empresa solicitante, en el
' . Registro Nacional de Empresas de Servicio Expreso, Mensajeria
y Transporte de Envios de Correspondencia. ‘
b) “Otorgara el Certificado de Operaciones a las empresas
* solicitantes, previa firma del Contrato administrativo.

II.  Ninguna empresa de servicio expreso, mensajeria y transporte de
~ envios de correspondencia, podra prestar sus servicios'sin contar
previamente con lo sefialado en el Articulo 6 precedente y Paragrafo

[ del presente Articulo.

12
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III.  El Registro Nacional de Empresas de Servicio Expreso, Mensajeria
y Transporte de Envios de Correspondencia, estard a cargo de la
Direccion General de Servicios en Telecomunicaciones, de acuerdo
a las categorias establecidas en cl Articulo 9 del D.S. 29799 de 19

de noviembre de 2008. , |

~ ARTICULO 8.- (CONTRATO ADMINISTRATIVO). Es aquél
definido en el pardgrafo I1 del Articulo 4 del Decreto Supremo No. 29799
de 19 de noviembre de 2008 y debera contener como minimo las siguientes
clausulas: - —

~a) Capacidad legal y consentimiento de las partes.
b} Documentos integrantes del contrato.

¢} Determinacidn del objeto del contrato.

d) Boleta de garantia de cumplimiento de contrato.
e) Forma de pago. - :
f) Vigencia del contrato.
g) Obligaciones de las partes.

'h) Multas y penalidades por incumplimiento.

- i) Causales de resolucion del contrato.

J)  Mecanismos de resolucion de controversias.
k) Legislacion aplicable.
). Supervisién, control y fiscalizacion.

'm) Derechos autorizados. 1
n) Otros requisitos exigidos por Ley.

ARTICULO 9.- (VIGENCIA Y MULTAS).
I. El Contrato administrativo tendrd vigencia por tres (3)”aﬁ_os
' calendario, pudiendo ser renovado por un periodo similar, sin’

perjuicio de que el Operador Plblico Destgnado (ECOBOL.) pueda
resolverlo unilateralmente. |

13
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Los operadores de servicio expreso autorizados, deberan recabar
anualmente del Viceministerio de Telecomunicaciones el
Certificado de  Operacion que refrenda su vigencia, previa
presentacion de los documentos actualizados exigidos en el Articulo
3 de la presente Resolucion y cancelacion del importe de operacion
anual establecido en el Articulo 13 de la presente Resolucion

Ministerial.

Sin perjuicio de lo sefialado en ¢l inc. ¢) del Articulo 2 del presente
Reglamento se consideraran como faltas las siguientes:

Faltas Leves:

a) La existencia de quejas formales de los usuarios que demuestren
que su interés legitimo se vea afectado.

b) No presentar oportunamente informacion y/o documentacion,
requerida por Autoridad Competente. |

¢) . Incumplimiento de una o dos de las obligaciones establecidas en
el Decreto Supremo N° 29799 y/o la presente Resolucion
Ministerial.

Faltas Graves:
a) Incumplir con los plazos ofrecidos por el serviclo.

b). Negarsc a prestar el servicio requerido por los usuarios, sin

justificacion.de orden legal; seguridad o salubridad.

¢)” El no uso de sellos postales en cada envio individualmente, en

cumplimiento de la exclusividad reservada al operador publico
designado.

d) Incurrir en dos ocasiones en cualquiera de las faltas leves.

bt
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) Incumplimiento de tres o mas obligaciones establecidas en el
- Decreto Supremo N° 29799 y/o la presente Resolucion

Ministerial.

Faltas Gravisimas:

a)  Prestar todos o alguno de los servicios expresos, de mensajeria y
- transporte de envios de correspondencia, sin contar con el
Certificado Anual de Operaciones.

b)  Incumplimiento de las disposiciones establecidas en ¢l Decreto
~ Supremo No. 29799, ¢] presente Reglamento y demas normas
‘conexas.

-¢)  Incurrir en tres gcasiones en cualquiera de las faltas leves,
'd) Incurrir en dos ocasiones en cualquiera de las faltas graves.

- IV.  Las multas a aplicarse por las infracciones establecidas en los |
- Articulos 18, 19 y 20 del Decreto Supremo No. 29799 de 19 de
- noviembre de 2008 se regird por la siguiente escala:

Faltas Leves \ Bs. 500.-
~Faltas Graves - Bs. 1.000.-

- Faltas Gravisimas Bs. 2.000.-

V. Las multas deberan ser depositadas en la cuenta fiscal
correspondiente al Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y
Vivienda, en el plazo dispuesto en la Resolucion Adnministrativa,
conforme lo establecido en el Articulo 24 de la presente Resolucion
Ministerial. |

~ ARTICULO 10.- (CAUSALES DI RESOLUCION). El Contrato
Administrativo podrd ser resuelto por las causales cstablecidas en el
presentelArticulo, debiendo ECOBOL, como operador publico designado,
notificar a la empresa autorizada sobre la determinacion de resolucion del

15
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Contrato Administrativo que se fundarda en cualquiera dec las sngmenles

causales

., .

b)

9

_..d)

- ‘ g),:

h)

Por peticion expresa de la Empresa.
Por quiebra,,en los casos previstos cn ¢l Cédigo de Comercio.

Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
Decreto  Supremo. No 29799 y la presente Resolucion

‘Ministerial.

Por incumplimiento parcial-o total a las clausulas del Contrato

administrativo.

Por extincion de la personeria juridica de ia Empresa autorizada.

-Por la comisioén de infracciones relacionadas con las actividades

sujetas a la presente Resolucion Ministerial.

Por cualquier contravencion a las normas de internacion y

exportacion, determinados por la Aduana Nacional y a las

~actividades controladas por la FELCN.

Por -evasion a la supervision, control y fiscalizacion de la
autoridad competente.

3

, Una vez resuelto el Contrato Administrativo por las causales
_anteriormente sefialadas y notificada la empresa autorizada, ésta no podra
seguir prestando el servicio expreso, mensajeria y transporte de envios de
correspondencia y ECOBOL ejecutara la Boleta de Garantna de
Cumplimiento de Contrato de forma mmed]ata

" ECOBOL debera poner en conocimiento en tiempo habil y oportuno
“de su Directorio de los Contratos Admmlstratwos resueltos.

16
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it = ARTICULO 11.-(BOLETA DE GARANTIA DE: SERIEDAD)

I.  .LaBoletade Garantia de Seriedad sefialada en:el inc. n) del Articulo
3 de Ia presente Resoliicion Ministerial ticne: por objeto garantizar
que las empresas -interésadas en prestar los servicios expreso, de
mensajeria y tl'z‘ln'SpQI‘-tG_"‘dC cavios de correspondencia participen de
buena fe y con la intencion de culminar el proceso.

1 TP T HE : P P T o PR
S SRS SN I R T N A I R T R EER R

IL i Leas ‘empres‘as. interesadds en prestar: los.! servicios expreso, de

. vlymensdjeria. y. : transporte -de envios:de: ;correspondencia - deberan
.presentar una Boleta de Garantia de. Seriedad, por un. plazo de
sesenta (60) dias habiles, por un monto equivalente al uno por ciento
(1%) de la categoria a la que postula su registro y que sera calculado
sobre la base de la escala prevista en. el Articulo 13 de la presente
Resolucion. C

I Esta Boleta de Garantia de Seriedad sc ejecutara de forma inmediata
a_los treinta (30). dias habiles de haberse abandonado el tramite,
atribuible a la empresa interesada en prestar los servicios expreso,

- de mensajeria y transporte de envios de correspondencia.

IV.. . El plazo a computarse para la ejecucion de la Boleta de-Garantia de
Seriedad serd desde la titima actuacion administrativa que realice la
empresa interesada ante la Autoridad competente.

ARTICULO 12- (BOLETA' DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO).

L. La Boleta de Garantia a la que se menciona en el Articulo 7 del
~ Decreto Supremo No. 29799 de 19 de noviembre de 2008, debera

- ser presentada a favor del Operador Publico Designado en el
“referido Decreto, de acuerdo a la siguiente escala o su equivalente

.en moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha del pago,

- que deviene del sicte por ciento (7%) de los importes de
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. autorizacién del servicio anual establecido en el Art. 13 de' la
- presente Resolucion:

Primera categoria USD. 154.-
Segunda categoria USD. 112.-
Tercera categoria UsSD 63.-.
Cuarta categoria UsD 35.-

II.  Las Boletas de Garantias sefialada en el Articulo 11, y Paragrafo 1

- precedente de la presente Resolucion tendran las siguientes

- caracteristicas: Irrevocabilidad, Ejecucién Inmediata, Renovable y
Ejecutable a primer requerimiento. |

ITI.. Las Boletas de Garantias sefialadas en el Articulo precedente y en

éste, deberan ser emitidas por cualquier entidad de intermediacion

- financiera bancaria o no bancaria, regulada y autorizada por la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financteras — S.B.E.F.

.- ARTICULO 13.- (CONCESION DEL SERVICIO) La Empresa
solicitante para obtener la concesion del servicio expreso, mensajeria y
~ transporte, de envios de correspondencia, previa suscripcion del Contrato
Administrativo, debe pagar anticipadamente a favor del Operador Publico
Designado, por el afio de operacion, un importe de concesion de acuerdo a
~ la categorizacion definida en el Articulo 9 del Decreto Supremo No. 29799
y segun a la escala que sigue o su equivalente en moneda nacional al tipo
- de cambio vigente a la fecha del pago: |

Primera categoria - USD. 2.200.-
Segunda categoria USD. 1.600.-
Tercera categoria "~ USD. 900.-
Cuarta categoria ~USD.  500.-

ARTICULO 14.- (CERTIFICADO ANUAL DE
OPERACIONES). El Viceministerio de Telecomunicaciones extendera el
Certificado Anual de Operaciones a las Empresas interesadas y los
Operadores de Servicio Expreso Autorizados, una vez verificado el
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cumpllmlento de '10s .requisitos ‘mencionados en la presente Resolucion
Mlmstenal -

\ g ARTICULO 15 (SEGUROS)
I. -+ Los operadores de servicio expreso autorizados para la prestacion de
sus servicios a nivel nacional ¢ internacional, deberan contar con Io

srgmente

S ta) Seguro de envies: el valor del envio declarado por ¢l usuario
~debe ser asegurado en virtud de acuerdos bilaterales con la
Empresa autorizada. =

©.b) Seguro.de transporte: el Operador de servicio expreso
autorlzado debe contar con un seguro de transporte de envios.

II.  Seguro automatico, para las empresas que prestan servicio a nivel

~ nacional, -sera diez veces (10) mas del valor de la tarifa de envio,

mismo que serd ejecutado por extravio de un envio o demora en la
entrega |

1L Los seguros seran exigibles para todo el ucmpo de operacion o
autorizaciéon y el hecho que no se renueven 0 que no exista
solvencna deben ser causales de Resoluc1on de Contrato

CAPITULO IT

PROCEDIMIEN TO ADMINISTRATIVO
PARA LA SUPERVISION CONTROL Y FISCALIZACION

ARTICULO 16.- (USO DE SELLOS POQTALFb)
1 Los se]los postales a los que se hace referencia en el Articulo 5 del
Decreto Supremo 29799, seran adheridos por los Operadores de

Servicio Expreso Autorizados, en cada uno de los envios explotados
en la franJa de exclusividad asignada por Ley de creacion, a la
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.
~creacion de ECOBOL, la exclusividad -del tratamiento de envios

~Empresa de Correos de Bolivia, debiendo adquirirse los valores en

oficinas autorizadas de ECOBOL, en los importes minimos (escala

‘de 20 gramos) que rigen en el tarifario vigente, para el servicio

local, nacional ¢ internacional. Los importes se actualizaran asi se

modifiquen los tarifarios del servicio postal de Bolivia, mediante

aprobacion del Directorio de ECOBOL.
Conforme establece el Articulo 7 del Decreto Supremo 22616 de

alcanza a la admision, transporte y entrega de envios postales, por lo
cual, los. envios internacionales sujetos a distribucion en el pais,

~considerados en la exclusividad reservada al Operador Publico
.. Designado,. deberan contar individualmente- con el sello postal

correspondiente a la tarifa nacional.

ARTICULO  17.- (ACTIVIDADES = SUJETAS A

SUPERVISION, CONTROL Y FISCALIZACION). Las actividades de
los operadores de servicio expreso autorizados sujetas a supervision,
control y fiscalizacion, entre otras contenidas en el presente Reglamento,
son aquellas referidas a: -

a) Cumplimiento de la cobertura geografica de las empresas
prestadoras de servicios.

b) Uso de sellos postales en cada envio, en cumplimiento de la

franja de reserva destinada al‘Opcrador Publico Designado.

c) Vigencia del Contrato admmlstratwo y del Certificado Anual de
Operamones :

d) , Cumplimiento de plazos en la presentacion de la informacion

~técnica y econdmica, como la documentacion requerida en esta
disposicion.
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€)

2)

Cumplimiento de los servicios ofertados con los valores
agregados establecidos en el Decreto Supremo 29799 y el
presente Reglamento.

Vigencia del seguro de transporte en ¢l caso de ta prestacion de
servicios nacionalcs ¢ internacionales.

Todas las actividades dispuestas por el presente Reglamento.

ARTICULOQ 18.- (OBLIGACIONES DE 1LAS EMPRESAS DFE
SERVICIO | EXPRESO, MENSAJERIA Y TRANSPORTE DE
ENVIOS). Presentaran al Viceministerio de Telecomunicaciones, la
siguiente informacion bajo la calidad de declaracion jurada:

a)

b)

Estadisticas semestrales sobre ¢l peso real y peso facturado,
tanto de los ingresos y salidas del pais, como del movimiento

-nacional de la correspondencia. con peso menor o igual a dos

(2) Kilogramos, como de aquella mayor a dos (2) Kilogramos:
detallando minimamente la sigiiente informacion:

* ' Pais'de origen o de destino y ciudad de origen v de destino
" nacional (por trafico nacional), segun sea el caso.

* Cantidad vy clasificacion de la correspondencia.

® Peso (expresado en Kilogramos) real.

* Peso (expresado en Kilogramos) facturado.

* Importe en Bolivianos del costo de los envios de
~ correspondencia reportados por la Empresa prestadora de

servicios, para cada uno de los puntos anteriores.

Estadfstiéas semestrales sobre ¢l peso real y peso facturado,
tanto de' los ingresos y salidas del pais y del movimiento
nacional de las mercaderias con peso menor o igual a veinte
(20) Kilogramos. como de aquetlas mavores a veinte (20)

- Kilogramos; detailando minimamente 12 siguiente informacion:
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‘o  Pais de origen o de destino y ciudad de origen y de destino
' pacional (trafico nacional), segun sea el caso. |
o - Clasificacion de las encomiendas o mercaderias en:

Cantidad de mercaderias importadas y exportadas.

Peso (expresado en Kilogramos) real. '

Peso (expresado en Kilogramos) facturado.

Importe en Bolivianos del costo de envio de las mercaderias
reportadas por la empresa prestadora de servicio expreso,
mensajeria y transporte de envios de correspondencia, para
cada uno de los puntos anteriores. |

¢) Estados financieros basicos, obtenidos en forma semestral con

efecto al 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio,

- demostrando liquidez financiera, que debera ser presentado ante

. la autoridad competente hasta ¢l 31 de julio y 31 de enero
respectivamente, como maximo. -

d) Estados financieros basicos auditados, obtenidos en forma anual
con efecto al 31 de diciembre de cada afio, que también debera
ser presentado ante la autoridad competente hasta dos meses,
como maximo, de finalizado el periodo fiscal.

€)  Relacion cronolégica semestral de ingresos por la admision,
- transporte y entrega de envios de correspondencia, en el servicio
~ interprovincial. |

f) Listado semestral actualizado de ubicacién de oficinas a nivel
nacional.

2) Relacion correlativa y mensual de todos los reclamos recibidos
de los usuarios de los servicios que prestan los operadores de
‘servicio expreso autorizados, con el siguiente contenido
‘minimo: ' |
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5 Titulo del reporte: “Listado mensual de reclamos recibidos con
*relacién a los servicios prestados™. A
C'ofréépond.iente"alfperiddo: dia/mes/afio al dia/mes/afio -
Columnas con la siguiente informacion:

e Numero cortelativo de los datos |

- " 'Numero cofrelativo asignado a la solicitud de reclamg

f:.zfsi;“s%f‘p'resentado P - R

e “Fecha del reclamo

e Concepto del reclamo - 7

. Nombre y apellidos / Razén Social (si corresponde) /
Domicilio / Teléfono actual del reclamante

e Estado en el que se encuentre el reclamo a la fecha de corte

del reporte (En tramite, Rechazado por no corresponder, En

ejecucion, 'Solucionado)‘.

ARTICULO 19.- (PRESENTACION DE INFORMACION). Los
Operadores de servicio expreso autorizados, deberan presentar la
informacién y documentacion, y en la periodicidad establecida en el
- Articulo 18 de csta Resolucion a la autoridad competente, a cfectos de
cumplir con el control que ejerce el  Viceministerio  de
‘Telecomunicaciones.

.ARTICULO 20.- (COMUNICACION). Los operadores ‘de
servicio expreso nacionales autorizados, que cuenten con representacion y
franquicia a que se refiere el Articulo 3, Inciso j) de la presente Resolucion
Ministerial, en caso de perderla, cambiaria o modificarla, deberan
comunicar al Viceministerio de Telecomunicaciones, en el plazo fatal y
perentorio de diez 10 dias a partir de la situacion presentada, bajo
alternativa de aplicarse la sancion establecida en el Decreto Supremo

29799 de 19 de noviembre de 2008, segun amerite el caso.

ARTICULO 21.- (ENTIDAD A CARGO). La autoridad
competente sefialada en el Articulo 15 del Decreto Supremo No. 29799 es
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el Viceministerio de Telecomunicaciones a través de la Direccién General
de Seryicios en Telecomunicaciones, en coordinacion con.la Unidad de
Inspeccion dependiente del Operador Publica Designado, Servicios de
Impuestos Nacionales, FELCC, FELCN, Aduana Nacronal y Ministerto
Publico. .

ARTICULO 22.- (INFORME). Con el objeto de dar cumplimiento
al, paragrafo 11 del Artlculo 17 del Decreto Supremo No.. 29799, la
Dlreccwn General de Servicios en Telecomunicaciones notmcara con el
~Informe Preliminar a los presuntos infractores para que presenten todas las
pruebas, alegac:ones documentos e informaciones que crean conveniente a
sus intereses, en el plazo establecido en el inciso a) del Articulo 23 del
Decreto Supremo No. 29799.

Remblda las pruebas de descargo, a]egacnones documentos e
mformacmn presentada por los presuntos infractores, la Direccion General
de Servicios en Telecomunicaciones, elevard un Informe Final
circunstanciado en el plazo maximo de cinco dias para la consideracién del
Viceministro de Telecomunicaciones, recomendando se emita la
“ Resolucién Administrativa correspondiente, disponiendo la imposicién o

desestimacion de la (s) sancidn (es) prevista (s) en el AI‘thUlO 19 del
- Decreto Supremo No. 29799. »

ARTICULO 23.- (RESOLUCION). El Viceministerio de
Telecomunicaciones, una vez recibidas las actuaciones y documentacidn
. presentada, emitira Resolucion Administrativa que determine la sancion o
. absolucién, conforme establece el Art:culo 23 y siguientes del Decreto

Supremo No 29799. |

ARTICULO 24.- (EJECUCION DE RESOLUCIONES). Las
resoluciones administrativas, una vez notificadas seran ejecutlvas y el
Viceministerio de Telecomu‘mcacmnes podra proceder a su ejecucion
forzosa, por medio de los organos competentes, de conformidad al -
‘paragrafo primero de los Articulos 55 y 59 de la Ley 2341 de
Proced1m1ent0 Admmlstratlvo
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Jmpreso en Talleres de 1a Gaceta Oficial de Bolivia
Direccién:
Calle MERCADO N° | 121 Edificio Guerrero Planta B:l]d
Tc]eiono 2147935
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|mpreso en Talleres de
Gageta Oficlal de Bolivia
Direccion:
Calle MERCADO N° 1121
Edificic Guerrero Pianta Baja
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RESERVADQOS TODOS LOS DERECHQS, NO PUEDE REPROGUCIRSE
TOTAL NI PARCIAL EL CONTENICO OFE LA GACETA OFCIAL DE
- BOLIVIA, POR PROCEDIMIENTOS
ELECTRONICQOS G MECANICOS COMO
FOTQCOPIAS, DISCOS O CUALQUIER OTRA FORMA

I PRECIO OFICIAL PARA TODO EL PAIS
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