RESOLUCION NORMATIVA DE DIRECTORIO N° 10-0031-16

REGIMEN DE SANCIONES Y PROCEDIMIENTO
POR CONTRAVENCIONES TRIBUTARIAS
La Paz, 25 de noviembre de 2016

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 64 de la Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003, Cddigo Tributario Boliviano, otorga a la
Administracion Tributaria la facultad de dictar normas administrativas de caracter general que permitan la
aplicacion de la normativa tributaria.

Que, los Articulos 70 y 66 de la citada Ley, respectivamente establecen las obligaciones tributarias de los
sujetos pasivos y facultan a la Administracion Tributaria a sancionar ilicitos tributarios que no constituyan
delitos.

Que, en aplicacion de los Articulos 21 y 40 del Decreto Supremo N° 27310 de 09 de enero de 2004,
Reglamento al Cédigo Tributario Boliviano, la Administracion Tributaria queda facultada para establecer las
disposiciones, instrumentos y procedimientos necesarios para sancionar contravenciones tributarias.

Que, mediante Resolucion Normativa de Directorio N© 10-0032-15 de 25 de noviembre de 2015, Régimen
Sancionatorio por Contravenciones Tributarias, se establecen los alcances, clasificacion y detalle de las
Contravenciones Tributarias, fijando las multas a aplicarse para cada una de las conductas contraventoras
tipificadas.

Que, es necesaria la emision de un nuevo régimen de sanciones tributarias, realizando una distincion en
funcion a la gravedad de la infraccion y su efecto en los procedimientos desarrollados por la Administracion
Tributaria.

Que, conforme al Inciso p) del Articulo 19 del Decreto Supremo N° 26462 de 22 de diciembre de 2001, el
Presidente Ejecutivo del Servicio de Impuestos Nacionales en uso de sus atribuciones y en aplicacién del
Inciso a) del Numeral 1 de la Resolucion Administrativa de Directorio N°© 09-0011-02 de 28 de agosto de
2002, se encuentra autorizado a suscribir Resoluciones Normativas de Directorio.

POR TANTO:

El Presidente Ejecutivo a.i. del Servicio de Impuestos Nacionales, en uso de las facultades conferidas por el
Articulo 64 de la Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003, Codigo Tributario Boliviano y las disposiciones
precedentemente citadas.

RESUELVE: i
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto).- La presente Resolucion tiene por objeto establecer las contravenciones tributarias y

los procedimientos sancionadores aplicables en el marco de la Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003, Cédigo
Tributario Boliviano.
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Articulo 2. (Clasificacion de Contravenciones Tributarias).- Las contravenciones tributarias de
competencia del Servicio de Impuestos Nacionales, previstas en el Articulo 160 de la Ley N° 2492, se
clasifican en:

a) Omision de Inscripcién en los Registros Tributarios.

b) No Emision de Factura, Nota Fiscal o Documento Equivalente.
c) Omision de Pago.

d) Incumplimiento de Deberes Formales.

e) Las establecidas en leyes especiales.

Articulo 3. (Definiciones).- A efecto de la presente Resolucion se aplicaran las siguientes definiciones:

a)

b)

c)

d)

e)

9)
h)

Sujeto Pasivo: Es sujeto pasivo, el contribuyente o sustituto del mismo, quien debe cumplir las
obligaciones tributarias establecidas conforme dispone el Cédigo Tributario, las Leyes, Decretos
Supremos y Resoluciones Normativas de Directorio.

Deberes Formales: Obligaciones administrativas que deben cumplir los sujetos pasivos o
terceros responsables que se encuentran establecidos en la Ley N° 2492, Leyes, Decretos
Supremos y Resoluciones Normativas de Directorio.

Error de registro: Consignacion de datos erréneos en una fila del documento mediante el cual
se presenta y/o envia la informacion. El o los errores verificados en una fila, se consideran como
un solo error de registro.

Forma: Formato establecido en norma especifica en el cual deben presentarse o enviarse los
documentos, informacién y/o datos a la Administracion Tributaria, pudiendo ser su presentacion o
envio fisico o digital.

Incumplimiento de Deberes Formales: Accién u Omisién que contraviene un deber formal
establecido en normativa tributaria vigente.

Riesgo Tributario: Registro del Servicio de Impuestos Nacionales para administrar informacién
de personas naturales y juridicas, inscritas o no en el Padron Nacional de Contribuyentes, que
presenten observaciones en relacion a su comportamiento fiscal y el cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Servicios de Educacion: Servicios que cuentan con Resolucion Ministerial otorgado por el
Ministerio de Educacion (Ej. Parvularios, Unidades Educativas, Institutos y Universidades).
Servicios de Hoteleria: Servicios de hospedaje donde se verifique el pernocte de los
huéspedes. (Ej. Hoteles, Hostales, Alojamientos y Residenciales).

Servicios de Salud: Servicios de atencion, diagndstico y tratamiento médicos en
establecimientos autorizados que permitan el pernocte o internacién de pacientes, asi como el
analisis de laboratorio clinico (Ej. Hospitales, Clinicas, Centros Médicos, Consultorios Médicos y
Laboratorios Clinicos).

CAPITULO II
SANCIONES POR CONTRAVENCIONES TRIBUTARIAS

Articulo 4. (Sanciones por Incumplimientos de Deberes Formales).- I. Las sanciones por
Incumplimientos de Deberes Formales, son multas establecidas dentro los limites sefalados en el Articulo 162
de la Ley NO 2492, expresadas en Unidades de Fomento de Vivienda (UFV), conforme a lo dispuesto en la
Resolucion Normativa de Directorio de Clasificacion de Sanciones por Incumplimiento a Deberes Formales,

vigente.
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II. La imposicion de sanciones por Incumplimiento de Deberes Formales no inhibe la facultad de la
Administracion Tributaria a determinar la existencia de otras obligaciones tributarias, asi fuere que el
incumplimiento se encuentre relacionado con un mismo impuesto y periodo fiscal.

III. Los Contribuyentes, Agentes de Retencion, Percepcion o Informacion que incumplan deberes formales
referidos a la presentacion de informacion, de forma continua o discontinua por tres (3) o mas veces en una
gestion, tratandose de periodos fiscales mensuales o trimestrales (enero a diciembre, independientemente de
su fecha de cierre de gestidn fiscal) o dos (2) veces continuas o discontinuas cuando se trate de periodos
fiscales anuales, seran registrados en Riesgo Tributario.

IV. Para la aplicacion de sanciones a Incumplimientos de Deberes Formales, se consideraran los siguientes
aspectos:

1. El pago de la deuda tributaria no exime del cumplimiento de Deberes Formales.

2. El pago de la multa por Incumplimiento de Deberes Formales no exime al sujeto pasivo o tercero
responsable del cumplimiento del deber formal.

3. No se podrd sancionar mas de una vez por un hecho, accién u omisidon que dé origen a un
incumplimiento de un deber formal ya sancionado.

4. Tratdndose de la misma obligacion tributaria, no corresponde la imposicion de multa por
Incumplimiento de Deberes Formales por presentacion fuera de plazo, cuando ya se impuso multa
por falta de presentacion.

5. En depuraciéon de Crédito Fiscal IVA, los incumplimientos por registro incorrecto de facturas, notas
fiscales o documentos equivalentes que fueran observados, no son sujetos de sancion, cuando la
factura observada fue depurada.

6. En el marco del Articulo 150 de la Ley N© 2492, la aplicacion del régimen sancionatorio no tendra
caracter retroactivo, salvo que suprima contravenciones tributarias, establezca sanciones mas
benignas o términos de prescripcidn mas breves o de cualquier manera beneficie al sujeto pasivo o
tercero responsable.

7. Las disposiciones sobre Reduccion de Sanciones establecidas en el Articulo 156, Arrepentimiento
Eficaz en el Articulo 157 y Agravantes en el Articulo 155 de la Ley N° 2492, no se aplican a las
Sanciones por Incumplimiento de Deberes Formales.

Articulo 5. (Sancion por Omision de Inscripcion en los Registros Tributarios, Inscripcion o
Permanencia en un régimen distinto al que le corresponde).- La sancién por Omisién de Inscripcion
en los Registros Tributarios, Inscripcion o Permanencia en un régimen distinto al que le corresponde, es la
clausura inmediata del establecimiento hasta que regularice su inscripcion, sin perjuicio del derecho de la
Administracion Tributaria, de acuerdo a las caracteristicas econdmicas del contribuyente, a inscribir de oficio,
recategorizar, fiscalizar y determinar la deuda tributaria dentro del término de prescripcion, conforme dispone
el Paragrafo I del Articulo 163 de la Ley N°© 2492.

Articulo 6. (Sanciones por No Emision de Factura, Nota Fiscal o Documento Equivalente).- I. La
sancién por No Emision de Factura, Nota Fiscal o Documento Equivalente, originada por denuncia ante la
Administracion Tributaria, serd de seis (6) dias continuos hasta un maximo de cuarenta y ocho (48) dias
atendiendo el grado de reincidencia del contraventor, conforme establece el Articulo 164 de la Ley N© 2492,

CONTRAVENCION SANCION
Primera Contravencion Seis (6) dias continuos de clausura
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Segunda Contravencion Doce (12) dias continuos de clausura

Tercera Contravencion Veinticuatro (24) dias continuos de clausura

Cuarta Contravencién vy | Cuarenta y ocho (48) dias continuos de clausura
siguientes

I1. En el Procedimiento de Control Tributario establecido en el Articulo 170 de la Ley N° 2492, la sancién por
No Emision de Factura, Nota Fiscal o Documento Equivalente, siempre y cuando sea la primera vez, podra ser
convertida por el pago de una multa equivalente a diez (10) veces el monto de lo NO facturado. En los
servicios de salud, educacién y hoteleria la convertibilidad podra aplicarse mas de una vez.

En los casos de reincidencia se considerara lo siguiente:

CONTRAVENCION SANCION
Primera Contravencion Seis (6) dias continuos de clausura o multa equivalente
a diez (10) veces el monto de lo no facturado
Segunda Contravencion Doce (12) dias continuos de clausura
Tercera Contravencion Veinticuatro (24) dias continuos de clausura

Cuarta  Contravencion vy | Cuarenta y ocho (48) dias continuos de clausura
siguientes

Los contribuyentes que registren cinco (5) o mas contravenciones por No Emision de Factura, Nota Fiscal o
Documento Equivalente, seran registrados a Riesgo Tributario.

III. Tratandose de la venta de gasolina especial, gasolina premium, diésel oil y gas natural vehicular en
estaciones de servicio autorizadas por la entidad competente, la sancién consistira en la clausura definitiva del
establecimiento, sin posibilidad de que la misma sea convertida en multa, de acuerdo a lo establecido en el
Ultimo parrafo del Articulo 170 del Cddigo Tributario Boliviano incorporado por la Ley N° 100 de 4 de abril de
2011.

Articulo 7. (Sanciones por Omision de Pago).- La sancion por la contravencion de Omision de Pago
emergente de la presentacion de las declaraciones juradas con errores aritméticos y declaraciones juradas sin
pago o pago parcial de la obligacion tributaria, sera en el importe equivalente al tributo omitido actualizado
en UFV.

Cuando corresponda, se aplicard el arrepentimiento eficaz o la reduccién de sanciones previstos en los
Articulos 157 y 156 de la Ley N° 2492,

CAPITULO III
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES

Articulo 8. (Instancias competentes para impulsar el procedimiento sancionador).- Los
Departamentos de Fiscalizacién, Recaudacién y Empadronamiento, Juridico y de Cobranza Coactiva y
Agencias Tributarias de las Gerencias Distritales y GRACOS, segln corresponda, constituyen las instancias
competentes para iniciar, procesar e imponer sanciones por las contravenciones tributarias.

Articulo 9. (Procedimientos Sancionadores).- Los procedimientos sancionadores se clasifican en:
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a)

Imposicién de sanciones por incumplimiento de deberes formales.

b) Imposicion de sanciones por no Emision de Factura, Nota Fiscal o Documento Equivalente.

<)

Imposicion de sanciones por presentacion de Declaraciones Juradas con errores aritméticos.

d) Imposicion de sanciones por Declaraciones Juradas presentadas que determinan la existencia de una

deuda tributaria no pagada o pagada parcialmente.

La sancién por falta de presentacion de declaracién jurada y omisidn de inscripcidon en los registros
tributarios, sera impuesta de forma directa.

Articulo 10. (Imposicion de sanciones por incumplimiento de deberes formales).- Cuando el
contribuyente incurra en alguna conducta que implique incumplimiento de un deber formal, excepto la falta
de presentacion de la declaracion jurada, se seguira el siguiente procedimiento:

1. Diligencias preliminares

a) Las diligencias preliminares seran ejecutadas por los Departamentos de Fiscalizacion, Recaudacion y

Empadronamiento, Juridico y de Cobranza Coactiva o Agencias Tributarias en funcién al origen del
hecho que puede dar lugar a la imposicién de una Sancién por Contravencidon. Cuando una de las
dependencias citadas constate la existencia de conductas contraventoras, impulsara el procedimiento
sancionador mediante la emision del Auto Inicial de Sumario Contravencional.

b) Cuando la posible contravencion emerja de una denuncia que se encuentre respaldada con elementos

probatorios suficientes, el Departamento de Fiscalizacion o la Agencia Tributaria elaborara el
correspondiente Auto Inicial de Sumario Contravencional conforme normativa especifica de
denuncias. En caso de no contar con elementos probatorios suficientes, el Jefe de Departamento de
Fiscalizacion o Jefe de Agencia Tributaria podra instruir se constate el hecho denunciado y de
comprobarse la existencia del mismo, se elabore el correspondiente Auto Inicial de Sumario
Contravencional.

Unicamente cuando la posible contravencion emerja de un operativo, considerando lo dispuesto en el
Articulo 103 de la Ley N° 2492, se labrara el Acta de Infraccion por el (los) servidor (es) publico (s)
actuante (s), constituyéndose el mismo como el acto que inicia el procedimiento sancionador.

2. Inicio

2.1. El procedimiento sancionador se iniciara con la notificacion al presunto contraventor con el Auto Inicial

de Sumario Contravencional que sera elaborado por la dependencia que constate la contravencion.

El Auto Inicial del Sumario Contravencional contendra, como minimo, la siguiente informacién:

a) Nudmero del Auto Inicial del Sumario Contravencional.

b) Lugar y fecha de emision del Auto Inicial de Sumario Contravencional.

c) Nombre o razén social del presunto contraventor.

d) Numero de Identificacién Tributaria o Numero de Cédula de Identidad cuando no se encuentre
inscrito.

e) Acto u omision que origina la contravencion.

f) Norma especifica infringida.

g) Tipificacion de la contravencion tributaria.

h) Sancion aplicable, senalando la norma legal o administrativa donde se encuentre establecida.
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i) Plazo y lugar donde pueden presentarse descargos.
j) Firma y sello del Gerente Distrital o GRACO de la jurisdiccion donde se constate la contravencion.

2.2. Cuando la posible contravencion se encuentre respaldada por un Acta de Infraccion emergente de un
operativo, la misma sera entregada al titular o responsable del establecimiento, actuacion que surtira
los efectos de una notificacion.

El Acta de Infracciéon contendra, como minimo:

a) Numero de Acta de Infraccion.

b) Lugar y fecha de emision del Acta de Infraccion

c) Nombre o razdn social del presunto contraventor.

d) Nudmero de Identificacién Tributaria o Nimero de Cédula de Identidad cuando no se encuentre
inscrito.

e) Acto u omision que origina la contravencion.

f) Norma especifica infringida.

g) Tipificacion de la contravencién tributaria.

h) Sancion aplicable, sefialando la norma legal o administrativa donde se encuentre establecida.

i) Plazo y lugar donde pueden presentarse descargos.

J) Nombre completo y firma del titular del establecimiento o de quien, en ese momento, se hallara a
cargo del mismo. Si se rehusara a firmar: nombre completo, nimero de documento de
identificacion y firma del testigo de actuacion.

k) Nombre completo, firma y nimero de documento de identificacién del (los) servidor (es) publico
(s) actuante (s).

3. Proceso

Contra el Auto Inicial de Sumario Contravencional o el Acta de Infraccion, el presunto contraventor podra
presentar por escrito las pruebas de descargo, alegaciones, documentacién e informacion que crea
convenientes para hacer valer su derecho. El plazo establecido para tal efecto es de veinte (20) dias
computables a partir del dia siguiente habil a la fecha de notificacidén o entrega del acta, salvo en el caso de
contravenciones cuyo origen sea una denuncia documentada, donde el plazo se reducird a diez (10) dias
habiles.

La presentacion de los documentos de descargo se realizara en la jurisdiccién que hubiere emitido el Auto
Inicial de Sumario Contravencional o Acta de Infraccidn.

Los contribuyentes inscritos o no al Padron Nacional de Contribuyentes, deberan presentar los documentos de
descargo en la dependencia de la jurisdiccién que hubiere labrado el Acta de Infraccién como resultado del
operativo efectuado.

Vencidos los plazos sefialados en el primer parrafo del presente numeral, si el sujeto pasivo o tercero
responsable hubiere presentado descargos dentro del plazo establecido, la dependencia que emitié el actuado
establecera su suficiencia o no mediante informe.

En caso de resultar suficientes los descargos presentados, se emitird la Resolucion Final del Sumario que
contendra como minimo la siguiente informacion:

a) Numero de la Resolucion Final del Sumario.
b) Lugar y fecha de emision.
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c) Nombre o razén social del sujeto pasivo.

d) Numero de Identificacién Tributaria o Nimero de Cédula de Identidad cuando no se encuentre
inscrito.

e) Numero del Auto Inicial de Sumario Contravencional o del Acta de Infraccion.

f) Contravencién cometida con identificacion de la norma infringida.

g) Relacion de las pruebas de descargo, alegaciones, documentacion e informacién presentadas y
valoracion expresa realizada por la Administracion Tributaria.

h) Presunta tipificacion de la contravencién tributaria.

i) Decisidn o resolucion del proceso que declare la inexistencia de la contravencién tributaria y el
correspondiente archivo de obrados.

j) Firma y sello del Gerente Distrital o GRACO de la jurisdiccion a la que corresponda el contribuyente.

3.1. Reduccion de la sancion en el cincuenta por ciento (50%)

Si el sujeto pasivo envia la informacién a través de los medios establecidos en normativa especifica, dentro de
los veinte (20) dias siguientes a la notificacidon del acto administrativo (Auto Inicial de Sumario
Contravencional o Vista de Cargo, segln corresponda) que inicia el procedimiento sancionador, la sancion
sera reducida en el cincuenta por ciento (50%), en los casos que sefala el Anexo I de la Resolucion
Normativa de Directorio de Clasificacion de Sanciones por Incumplimiento a Deberes Formales vigente,
debiendo la Resolucion Sancionatoria o Resolucion Determinativa segln corresponda, sefialar esta situacion.

3.2. Inexistencia o insuficiencia de descargos

Si el supuesto infractor no presentara descargos o éstos resultaran insuficientes para probar la inexistencia de
la contravencién tributaria, la dependencia competente, una vez evaluados los descargos, elaborard un
informe a ser remitido al Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva, sefialando que evaluados los hechos
y/o descargos se ratifique la sancion que corresponda mediante Resolucién Sancionatoria.

3.3. Valoracién de descargos en distinta jurisdiccion

Si se hubieren labrado Actas de Infraccién como resultado de operativos efectuados en distinta jurisdiccion a
la que pertenece el contribuyente, la valoracion de descargos correspondera a la dependencia que constate la
contravenciéon y una vez elaborado el informe con los antecedentes, seran remitidos a la Gerencia de la
jurisdiccion del contribuyente para que a través del Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva se emita la
Resoluciéon Sancionatoria.

3.4. Emision de la Resolucion Sancionatoria

La Resolucidon Sancionatoria sera emitida en un plazo de veinte (20) dias, término que se computara a partir
del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento del plazo para presentar descargos y contendra, como
minimo, la siguiente informacion:

a) Numero de la Resolucion Sancionatoria.

b) Lugar y Fecha de emision de la Resolucion Sancionatoria.

c) Nombre o razdn social del contribuyente.

d) Numero de Identificacion Tributaria o Nimero de Cédula de Identidad cuando no se encuentre
inscrito.

e) Numero del Auto Inicial de Sumario Contravencional o del Acta de Infraccion.

f) Acto u omisidn que origina la contravencion.

g) Norma especifica infringida.
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h) Tipificacion de la contravencién tributaria.

i) Sancién aplicada, sefialando la norma legal o administrativa donde se encuentre establecida.

J) Relacion de las pruebas de descargo, alegaciones, documentacion e informacion presentadas por el
sujeto pasivo y la valoracion realizada por la Administracion Tributaria.

k) Deber de cumplir con la presentacién de la documentacion faltante o el deber formal extranado.

) Plazos y recursos que franquean las Leyes para impugnar la Resolucion Sancionatoria y el anuncio de
medidas coactivas que adoptara la Administracion Tributaria vencido dicho plazo.

m) Si el contribuyente realizara el pago de la sancién, éste debera ser considerado en la Resolucion
Sancionatoria. En este caso, no sera necesario sefalar lo previsto en el inciso anterior, disponiendo
en consecuencia el archivo de obrados.

n) Firma y sello del Gerente Distrital o GRACO de la jurisdiccion a la que corresponda el contribuyente.

4. Pago de la sancion después de notificada la Resolucion Sancionatoria

4.1. Sila multa impuesta en la Resolucién Sancionatoria fuese pagada con posterioridad a la notificacion de
la misma, se emitird Auto de Conclusion e instruira el archivo de obrados en el Departamento Juridico y
de Cobranza Coactiva.

El Auto de Conclusion contendra como minimo, la siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Numero del Auto de Conclusion.

Lugar y fecha de emision del Auto de Conclusion.

Nombre o Razodn Social del sujeto pasivo.

Numero de Identificacion Tributaria.

NUmero de Resolucién Sancionatoria

Resumen estableciendo que la sancién ha sido pagada, consignando nimero de Orden de la
Boleta de pago, verificada en el sistema.

Decision de la conclusion del proceso y el correspondiente archivo de obrados.

Firma y sello del Gerente Distrital o GRACO de la jurisdiccion a la que corresponda el
contribuyente.

Si el contribuyente no pagara la multa o no impugnara la Resolucion Sancionatoria, dentro del plazo
establecido, o habiéndolo hecho se resolviera el caso en la via administrativa o jurisdiccional mediante un
pronunciamiento que confirme la existencia de la contravencion, el Departamento Juridico y de Cobranza
Coactiva notificara el inicio de la ejecucidn tributaria y anunciard la adopcion de las medidas coactivas
establecidas en el Articulo 110 de la Ley N° 2492 para la ejecucion tributaria.

Articulo 11. (Imposicion de sanciones por no emision de Factura, Nota Fiscal o Documento
Equivalente).-

1. Inicio

1.1. El procedimiento de control tributario, serd ejecutado por el Departamento de Fiscalizacion o por la
Agencia Tributaria de la jurisdiccion donde se encuentre ubicado el establecimiento objeto del control.

1.2. De constatarse la no emision de Factura, Nota Fiscal o Documento Equivalente, por personas naturales
o juridicas inscritas al Padron Nacional de Contribuyentes, los servidores publicos designados labraran
un “Acta de Infraccidn por no emision de Factura, Nota Fiscal o Documento Equivalente”, que
contendra como minimo, la siguiente informacién:
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a) Numero de Acta de Infraccién.

b) Lugar, fecha y hora de emision del Acta de Infraccion.

c) Nombre o Razdn Social del Contribuyente.

d) Numero de Identificacion Tributaria.

e) Direccion del domicilio fiscal donde se realiza la verificacion.

f) Modalidad de la verificacion efectuada: Compra de control, Observacion Directa o Revision
documental.

g) Descripcion del articulo vendido y/o servicio prestado no facturado.

h) Importe no facturado (numeral y literal)

i) Norma especifica infringida.

j) Tipificacion de la contravencién tributaria.

k) Sancién aplicada, sefialando la norma legal donde se encuentre establecida.

1) Lugary plazo para la presentacion de descargos.

m) Nombre completo y firma del titular o responsable del establecimiento o de quien, en ese
momento, se hallara a cargo del mismo.

n) Nombre (s) completo (s), nimero (s) de Cédula de Identidad y firmas del (los) servidor (es)
publico (s) actuante (s). Si el responsable se rehusara a firmar, se registrara Nombre
completo, nimero de la Cédula de Identidad y firma del testigo de actuacién.

1.3. Al emitir el Acta de Infraccion, se verificara si se trata de la primera vez que se omite la emision de
Factura, Nota Fiscal o Documento Equivalente o si existe reincidencia en la contravencion cometida;
si se tratara de una primera contravencion, la sancién de clausura podra ser convertida por el pago
de una multa equivalente a diez (10) veces el monto de lo NO facturado, inclusive hasta antes de
ejecutarse la clausura establecida. En caso de reincidencia la sancion sera agravada en el doble de
la anterior hasta la cuarta reincidencia, conforme el cuadro dispuesto en el Paragrafo II del Articulo
6 de la presente Resolucion.

1.4. Los servicios de salud, educacion y hoteleria podran realizar la convertibilidad de la sancion de
clausura por una multa pecuniaria por mas de una vez, en caso de no producirse dicha
convertibilidad, la contravencion por no emision de Factura, Nota Fiscal o Documento Equivalente
sera sancionada con la clausura del establecimiento, debiendo pegarse el precinto de clausura en
lugar visible al publico.

2. Proceso

Contra el Acta de Infraccidn, el presunto contraventor podra presentar por escrito, las pruebas de descargo,
alegaciones, documentaciéon e informacion que crea convenientes que hagan a su derecho. El plazo
establecido para tal efecto es de veinte (20) dias computables a partir del dia siguiente habil de emitida y
entregada el Acta de Infraccion.

La presentacion de los documentos de descargo se realizara en la Gerencia Distrital, GRACO o Agencia
Tributaria que hubiere emitido el actuado.

Vencido el plazo sefialado en el primer parrafo del presente numeral, si el sujeto pasivo o tercero responsable
hubiere presentado descargos dentro del plazo establecido, el Departamento de Fiscalizacion o la Agencia
Tributaria establecera su suficiencia o no mediante Informe, teniendo las siguientes posibilidades:

2.1. En caso de resultar suficientes los descargos presentados, se emitira la Resolucion Final de Sumario
que contendra como minimo la siguiente informacion:
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a) Numero de la Resolucion Final de Sumario.

b) Lugar y fecha de emision de la Resolucién Final de Sumario.

c) Nombre o Razdn Social del sujeto pasivo.

d) Numero de Identificacion Tributaria.

e) Numero de Acta de Infraccidon por no emision de Factura, Nota Fiscal o Documento
Equivalente.

f) Relacién de las pruebas de descargo, alegaciones, documentacion e informacion presentadas
por el contribuyente y valoracidon expresa realizada por la Administracion Tributaria.

g) Resolucién que declare la inexistencia de la contravenciéon tributaria y disponga el
correspondiente archivo de obrados.

h) Firma y sello del Gerente Distrital o0 GRACO de la jurisdiccion a la que corresponda el
contribuyente.

2.2. Si el supuesto infractor no presentara descargos o éstos resultaran insuficientes para probar la
inexistencia de la contravencion tributaria, el Departamento de Fiscalizacién o Agencia Tributaria, una
vez evaluados los descargos, elaborara un Informe que remitird al Departamento Juridico y de
Cobranza Coactiva, sefialando que evaluados los hechos y/o descargos, se ratifique la Sancion que
corresponda mediante Resoluciéon Sancionatoria.

Si se hubieren labrado Actas de Infraccion como resultado de operativos efectuados en distinta
jurisdiccion a la del contribuyente, la valoracion de descargos correspondera al Departamento de
Fiscalizacién o Agencia Tributaria que constate la contravencion y una vez elaborado el Informe con los
antecedentes, se remitiran a la Gerencia a la que corresponde el contribuyente para que a través del
Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva se emita la Resolucion Sancionatoria.

La Resoluciéon Sancionatoria serd emitida en un plazo de veinte (20) dias, término que se computara a
partir del dia siguiente habil a la fecha de vencimiento del plazo para presentar descargos y contendra
como minimo, la siguiente informacion:

a) Numero de la Resolucion Sancionatoria.

b) Lugar y Fecha de emision de la Resolucion Sancionatoria.

c) Nombre o Razén Social del contribuyente.

d) Ndmero de Identificacion Tributaria.

e) Numero del Acta de Infraccion por no emision de Factura, Nota Fiscal o Documento Equivalente.

f) Modalidad de la verificacion efectuada: Compra de control, Observacion Directa o Revision
documental.

g) Descripcion del articulo vendido y/o servicio prestado no facturado.

h) Importe no facturado (numeral y literal)

i) Norma especifica infringida.

j) Tipificacién de la contravencion tributaria.

k) Sancion aplicada, sefialando la norma legal donde se encuentre establecida.

Relacion de las pruebas de descargo, alegaciones, documentacion e informacion presentadas por
el sujeto pasivo y la valoracién realizada por la Administracion Tributaria.

) Plazo que otorga la Ley para impugnar la Resoluciéon Sancionatoria en la via administrativa o
jurisdiccional.

m) Si el contribuyente realizara el pago de la convertibilidad establecida por Ley, éste debera ser
considerado en la Resolucion Sancionatoria. En este caso no sera necesario sefialar lo previsto en
el inciso anterior, disponiendo en consecuencia el archivo de obrados.

n) Firma y sello del Gerente Distrital 0 GRACO de la jurisdiccion a la que corresponda el
contribuyente.
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Si el contribuyente no impugnara la Resolucidon Sancionatoria dentro del plazo establecido, o habiéndolo
hecho se resolviera el caso en la via administrativa o jurisdiccional mediante un pronunciamiento que
confirmara la existencia de la contravencion, se procedera a la clausura del establecimiento.

El computo de la Clausura se iniciara a partir de la hora y fecha que tuvo lugar el precintado del
establecimiento y concluirad a la misma hora del dia senalado como vencimiento.

Vencido el periodo de la clausura, el sujeto pasivo o tercero responsable, podra retirar el precinto respectivo,
sin que requiera autorizacion alguna de la Administracion Tributaria.

La Administracion Tributaria, podra realizar en cualquier momento el control de precintos y verificar el
cumplimiento de las clausuras realizadas.

Articulo 12. (Imposicion de sanciones por presentacion de Declaraciones Juradas con errores
aritméticos).-

1. Diligencias preliminares

Cuando el sujeto pasivo presente una Declaracion Jurada con errores aritméticos que deriven en un importe
pagado menor al que corresponde, el Departamento de Recaudacion y Empadronamiento de la dependencia
operativa de la jurisdiccion a la que pertenece, emitird y notificara la Resolucion Determinativa por el importe
omitido. Esta Resolucién sera firmada por el Gerente Distrital o GRACO.

Una vez notificada la Resolucién Determinativa o de forma concurrente a la emision y notificacion de la
misma, correspondera la tramitacion del proceso sancionador para la imposicion de la sancién por la
contravencion de omisién de pago prevista en el Articulo 165 de la Ley N° 2492 y el Articulo 42 del Decreto
Supremo N° 27310.

2. Inicio

El procedimiento sancionador a cargo del Departamento de Recaudacién y Empadronamiento, se iniciara con
la emisién y notificacién al presunto contraventor con el Auto Inicial de Sumario Contravencional, que sera
elaborado por la dependencia de la jurisdiccion a la que pertenece el contribuyente, mismo que contendra la
siguiente informacion:

a) Numero del Auto Inicial del Sumario Contravencional.

b) Lugar y fecha de emision del Auto Inicial de Sumario Contravencional.

c) Nombre o razdn social del presunto contraventor.

d) Numero de Identificacion Tributaria.

e) Acto u omision que origina la contravencion.

f) Tipificacién de la contravencion tributaria.

g) Sancion aplicable, sefalando la norma legal o administrativa donde se encuentre establecida.

h) Plazo y lugar donde pueden presentarse descargos.

i) Firma y sello del Gerente Distrital o0 GRACO de la jurisdiccion a la que pertenece el contribuyente.

3. Proceso

La tramitacion del procedimiento sancionador se realizard en la forma y plazos establecidos en el Numeral 3
del Articulo 10 de la presente Resolucién, en lo que corresponda.
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La presentacion de los descargos al Auto Inicial de Sumario Contravencional se realizara en el Departamento
de Recaudacion y Empadronamiento y una vez evaluados mediante informe correspondera:

a) En caso de ser suficientes los descargos, el Departamento de Recaudacién y Empadronamiento debera
emitir la Resolucién Final del Sumario que sera suscrita por el Gerente Distrital o GRACO de la jurisdiccion
a la que corresponda el contribuyente.

b) Si el contribuyente efectuara el pago de la sancién, el Departamento de Recaudacién y Empadronamiento
emitird la Resolucion Sancionatoria, haciendo constar dicho pago, disponiendo la conclusion del proceso
con el correspondiente archivo de obrados.

c) Cuando el contribuyente no desvirtle el proceso en su contra o no efectuara el pago, se remitiran
antecedentes al Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva para la elaboracion de la Resolucion
Sancionatoria.

4, Facultad de fiscalizacion de la Administracion Tributaria

La emision de la Resolucién Determinativa no inhibe las facultades de la Administracion Tributaria para
fiscalizar y/o verificar el periodo y tributo que did origen a este procedimiento.

Articulo 13. (Imposicion de sanciones por Declaraciones Juradas presentadas que determinan la
existencia de una deuda tributaria no pagada o pagada parcialmente).-

1. Diligencias preliminares

Conforme establece el Paragrafo II del Articulo 94, concordante con el Numeral 6 del Paragrafo I del Articulo
108, ambos de la Ley N° 2492, la Declaracion Jurada presentada dentro o fuera de término determinando la
existencia de una obligacion tributaria que no hubiera sido pagada o hubiera sido pagada parcialmente
constituye un titulo de ejecucion tributaria, no requiriendo la Administracion Tributaria emitir documento ni
determinacion administrativa previa para su cobro.

El Departamento de Recaudacion y Empadronamiento de la dependencia operativa de la jurisdiccion a la que
pertenece el sujeto pasivo o tercero responsable, remitira periddicamente las declaraciones juradas citadas en
el parrafo precedente al Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva, instancia que procederd con la
ejecucion tributaria por el importe del tributo no pagado o pagado parcialmente con los intereses respectivos.

2. Inicio

El procedimiento sancionador a cargo del Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva, se iniciara con la
emision y notificacion del Auto Inicial de Sumario Contravencional al presunto contraventor, consignando la
sancion establecida para el efecto, calculada en el importe equivalente al tributo omitido en UFV, es decir
sobre el saldo del tributo no pagado.

A efectos de la aplicacion del Inciso b) del Articulo 39 del Decreto Supremo N° 27310, una vez notificado al
sujeto pasivo con el Auto Inicial de Sumario Contravencional y vencidos los diez (10) dias sefialados en la
citada disposicion, se procedera a la emision y notificacion del Proveido de Inicio de Ejecucion Tributaria de la
declaracion jurada.

3. Proceso
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La tramitacion del procedimiento sancionador se realizara en la forma y plazos establecidos en el numeral 3
del Articulo 10 de la presente Resolucion, en lo pertinente, el Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva
emitird el Auto Inicial de Sumario Contravencional y la Resolucidon Sancionatoria o Resolucion Final del
Sumario segun corresponda, mismos que seran suscritos por el Gerente Distrital 0 GRACO de la jurisdicciéon a
la que pertenece el contribuyente.

4. Otras consideraciones

De conformidad a lo previsto en el Articulo 165 de la Ley N° 2492 y el Articulo 42 del Decreto Supremo N©
27310, la Omision de Pago sera sancionada con una Multa equivalente al cien por ciento (100%) del tributo
omitido expresado en UFV a la fecha de vencimiento del plazo para el pago de la obligacién tributaria.

La sancion establecida en el parrafo anterior, disminuira en funcion a lo establecido en el Articulo 156 de la
Ley NO 2492,

La ejecucion de la deuda tributaria y la aplicacion del procedimiento sancionador establecidos en este articulo,
no inhiben las facultades de la Administracién Tributaria para fiscalizar y/o verificar el periodo y tributo
observado.

Cuando en el proceso de fiscalizacion y/o verificacion, por impuestos y periodos, se evidencie la existencia de
deuda tributaria autodeterminada y se constate que ésta fue declarada pero no pagada o pagada
parcialmente; ésta debera ser comunicada al Departamento de Recaudacion y Empadronamiento para su
verificacion y de corresponder, dar inicio a la ejecucion tributaria y proceso sancionador por el Departamento
Juridico y de Cobranza Coactiva.

. CAPITULO IV
IMPOSICION DE SANCIONES EN FORMA DIRECTA

Articulo 14. (Procedencia).- La imposicién de sanciones en forma directa de competencia del Servicio de
Impuestos Nacionales, prescindiendo de los procedimientos sancionadores previstos en la presente
Resolucidn, se aplicara para las siguientes contravenciones:

1. La falta de presentacion de Declaraciones Juradas en plazos establecidos.
2. Omisién de inscripcion, inscripcidn o permanencia en un Régimen distinto al que le corresponde en el
Registro de Contribuyentes.

Articulo 15. (Imposicion de sanciones por presentacion de Declaraciones Juradas fuera de
plazo).-

1. Inicio.

Verificada la falta de presentacion de Declaraciones Juradas en los plazos establecidos, el Departamento de
Recaudacion y Empadronamiento de la Gerencia Distrital o GRACO de la jurisdiccién en la cual se encuentre
inscrito el contribuyente, emitira el Auto de Multa que imponga de forma directa la Multa.

El Auto de Multa contendra como minimo:

a) Numero de Auto de Multa.
b) Lugar y fecha de emisién del Auto de Multa.
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c) Nombre o Razdn Social del contribuyente.

d) Numero de Identificaciéon Tributaria.

e) Periodo(s) Fiscal(es).

f) Tipo de Impuesto(s), nimero de Formulario(s) de Declaracion(es) Jurada(s) presentada(s) fuera de
término.

g) Numero de Orden de la(s) Declaracion(es) Jurada(s)

h) Fecha de vencimiento para la presentacion de la(s) Declaracion(es) Jurada(s).

i) Fecha efectiva de presentacién de la(s) Declaracion(es) Jurada(s).

j) Norma especifica infringida.

k) Tipificacion de la contravencion tributaria.

I) Sancién aplicada, sefialando la norma legal donde se encuentre establecida.

m) Plazos y recursos que tiene el sujeto pasivo o tercero responsable para impugnar el Auto de Multa.

n) Firma del Gerente Distrital o GRACO de la jurisdiccion a la que corresponda el contribuyente.

El Auto de Multa podra incluir sanciones por mas de una falta de presentacion de declaracién jurada.
2. Proceso.
Notificado el Auto de Multa, el Departamento de Recaudacién y Empadronamiento procedera a:

a) Emitir el Auto de Conclusion, declarando concluido el tramite por el pago de la(s) multa(s),
instruyendo el archivo de antecedentes y la notificacién en Secretaria o por medios electronicos,
siempre que se verifigue el pago total de la(s) multa(s) dentro el plazo de veinte (20) dias,
computables a partir del dia siguiente habil a aquel en que se realiz6 la notificacion con el Auto de
Multa.

b) Remitir mediante informe los antecedentes al Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva, cuando
el sujeto pasivo o tercero responsable dentro el plazo de veinte (20) dias, computables a partir del dia
siguiente habil a aquel en que se realizo la notificacién con el Auto de Multa, no pague la(s) multa(s)
o sea(n) pagada(s) parcialmente o interponga recursos que le franquea la Ley.

Recibidos los antecedentes, el Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva previo a iniciar la ejecucion
tributaria, verificara los pagos que el contribuyente hubiera realizado en forma posterior a la recepcién, en
cuyo caso emitira Auto de Conclusion, declarando concluido el tramite por el pago de la(s) multa(s),
dispondra el archivo de antecedentes y la notificacion en Secretaria o por medios electrdnicos.

De no haberse pagado la(s) multa(s), emitira y notificard el Proveido de Inicio de Ejecucion Tributaria,
conminando al contraventor al pago de la sancion dentro del tercer dia, bajo alternativa de adoptarse las
medidas coactivas.

En la etapa de ejecucion tributaria, el sujeto pasivo o tercero responsable podra pagar la(s) multa(s) en la(s)
boleta(s) de pago respectiva(s), en cuyo caso la(s) copia(s) de la(s) boleta(s) de pago debe(n) presentarse en
el Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva o en la Agencia Tributaria.

3. Emision por sistemas informaticos

El Auto de Multa que imponga sanciones en forma directa, podra ser emitido a través del uso de sistemas
informaticos, conforme establece el Paragrafo II del Articulo 79 de la Ley N° 2492,

RND publicada en fecha 27/11/2016



Articulo 16. (Imposicion de sanciones por Omision de Inscripcion o Permanencia en un Régimen
Tributario distinto al que le corresponde).-

1. Inicio

El procedimiento de control tributario sera ejecutado por el Departamento de Fiscalizacion o Agencia
Tributaria de la jurisdiccién donde se encuentre localizado el establecimiento objeto de control.

De constatarse la No Inscripcién en los registros tributarios de personas naturales o juridicas que realicen
actividad econdmica o la existencia de Contribuyentes inscritos o que permanezcan en un Régimen Tributario
distinto al que le corresponde, los servidores publicos designados labraran un Acta de Verificacion y Clausura,
gue contendra como minimo, la siguiente informacion:

a) Numero de Acta de Verificacion y Clausura.

b) Lugar, fecha y hora de emision del Acta de Verificaciéon y Clausura.

c) Nombre o Razdn Social del Contraventor.

d) Nudmero de Cédula de Identidad del contraventor o Nimero de Identificacién Tributaria en el caso
de que el contribuyente se encontrara inscrito.

e) Direccién del domicilio fiscal visitado o intervenido.

f) Descripcion de la actividad gravada realizada en el establecimiento o hechos y elementos que
respalden el cambio de Régimen Tributario segun corresponda.

g) Norma especifica infringida.

h) Tipificacion de la contravencion tributaria.

i) Sancién aplicada, sefalando la norma legal donde se encuentre establecida.

j) Ndmero(s) de Precinto(s) utilizado(s) para efectuar la sancién de Clausura.

k) Nombre (s) completo (s), niumero (s) de Cédula de Identidad y firmas del (los) servidor (es)
publico (s) actuante (s).

2. Proceso

Concluida la emision del Acta de Verificacidon y Clausura por omision de inscripcién o permanencia en un
régimen tributario distinto al que le corresponde, se procedera a la clausura inmediata del establecimiento
hasta que regularice su inscripcion, de acuerdo a los Articulos 162 y 163 de la Ley N© 2492,

La Administracion Tributaria podra realizar en cualquier momento el control de precintos y del cumplimiento
de las clausuras realizadas.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. (Modificaciones).- I. Se modifica el Articulo 13 (Sanciones) de la Resolucién Normativa de
Directorio N° 10-0005-11 de 01 de marzo de 2011, Reglamento del Impuesto al Juego y del Impuesto a la
Participacion en Juegos, por el siguiente texto:

"Articulo 13. (Sanciones).- Para los Agentes de Informacion designados en la presente
disposicion, el incumplimiento a la entrega de /a informacion, sera sancionado conforme e/
régimen de sanciones vigente.”

II. Se modifica el Articulo 16 (Sanciones) de la Resolucion Normativa de Directorio N© 10-0012-13 de 10 de
abril de 2013, Presentacion Digital y Fisica de Estados Financieros, por el siguiente texto:
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"Articulo 16.- (Sanciones). La falta de presentacion del Formulario Electronico 605-V5
y la no presentacion de los Estados Financieros establecidos en la presente disposicion, asi
como la presentacion fuera de plazo, constituyen Incumplimiento a Deberes Formales y
seran sancionadas conforme el régimen de sanciones vigente.”

III. Se modifica el segundo parrafo del Articulo 7 (Obligatoriedad de exhibir el NIT) de la Resolucion
Normativa de Directorio N° 10-0044-13 de 20 de diciembre de 2013, Venta de Bienes por Comercio
Electrdnico, por el siguiente texto:

"El incumplimiento a este articulo se constituye en contravencion por Incumplimiento de Deberes
Formales y serd sancionado conforme el régimen de sanciones vigente.”

IV. Se modifica la Disposicion Adicional Primera de la Resolucion Normativa de Directorio N° 10-0030-15 de
06 de noviembre de 2015 “Formulario F-110 v3, Mddulos Formulario Electronico F.110 v.3 Facilito,
Agente de Retencién y Aplicativo QRQUINCHO”, por el siguiente texto:

"Primera.- Los deberes formales establecidos en los articulos 7, 8 12, 16 y 17 de la
presente Resolucion, en caso de incumplimiento constituyen contravencion tributaria,
tipificada como incumplimiento a deberes formales y serdn sancionadas conforme el
régimen de sanciones vigente, en cumplimiento a lo establecido por el Articulo 162 de la
Ley N° 2492 y demds normativa reglamentaria.”

DISPOSICIONES DEROGATORIAS Y ABROGATORIAS
Primera. (Derogatoria).- A partir de la vigencia de la presente Resolucién queda derogado el Paragrafo II
del Articulo 3 de la Resolucion Normativa de Directorio N° 10-0005-11 de 01 de marzo de 2011, Reglamento
al Impuesto al Juego y del Impuesto a la Participacion en Juegos.
Segunda. (Abrogatorias).- I. A partir de la vigencia de la presente Resolucién queda abrogada la
Resolucion Normativa de Directorio N° 10-0032-15 de 25 de noviembre de 2015, Régimen Sancionatorio por
Contravenciones Tributarias.
I1. Se abrogan todas las disposiciones contrarias a la presente Resolucion Normativa de Directorio.

DISPOSICION FINAL

Unica. La presente Resolucién Normativa de Directorio entrara en vigencia a partir de su publicacion.

Registrese, publiquese y cimplase.

Lic. V. Mario Cazon Morales
Presidente Ejecutivo a.i.
Servicio de Impuestos Nacionales
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