MODALIDAD DE FACTURACION ELECTRONICA
RESOLUCION NORMATIVA DE DIRECTORIO No. 10.0022. 08
La Paz, 29 de junio de 2008
CONSIDERANDO:

Que de conformidad al Articulo 4 inciso m) de la Ley N° 2166 de 22 de diciembre de 2000, es
atribucion del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) disefiar sistemas y procedimientos
administrativos orientados a afianzar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Que el Articulo 79 paragrafo | de la Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003, establece que la
facturacion autorizada por la Administracion Tributaria a los sujetos pasivos 0 terceros
responsables, podra efectuarse por cualquier medio tecnolégicamente disponible en el pais,
debiendo permitir la identificacién de quien las emite, garantizar la verificacién de la integridad de
la informacién y datos registrados, de forma tal que cualquier modificacion de las mismas ponga en
evidencia su alteracién y cumplir los requisitos de pertenecer Gnicamente al titular y encontrarse
bajo su absoluto y exclusivo control.

Que el Articulo 13 de la Ley N° 843 (Texto Ordenado Vigente) concordante con el Articulo 13 del
Decreto Supremo N° 21530 (Reglamento del 1VA), faculta a la Administracién Tributaria normar y
reglamentar la forma de emisidn de facturas, notas fiscales o0 documentos equivalentes.

Que la Disposicion Transitoria Segunda de la Resolucién Normativa de Directorio N© 10-0016-07 de
18 de mayo de 2007, dispone que la modalidad de Facturacion Electrénica estara disponible para
su utilizacién una vez concluidas las pruebas piloto, momento a partir del cual los sujetos pasivos o
terceros responsables que optaren por esta modalidad, deberan tramitar ante el SIN las respectivas
suscripciones e iniciar las pruebas técnicas que correspondan, dando lugar a la coordinacién
logistica de instrumentos tecnol6gicos indispensables para su aplicacion, por lo que se prorrogé su
vigencia hasta el 30 de junio de 2008, mediante el Articulo Unico de la Resolucion Normativa de
Directorio N° 10-0012-08 de 28 de marzo de 2008.

Que la implantacion de esta modalidad agilizara la emision de facturas o notas fiscales,
disminuyendo significativamente los costos de facturacion del sujeto pasivo o tercero responsable y
facilitando la facultad de control fiscal de la Administracién Tributaria a las actividades econémicas
de los sujetos pasivos o tercero responsables.

Que de acuerdo al inciso p) del Articulo 19 del Decreto Supremo No. 26462 de 22 de diciembre de
2001, excepcionalmente y cuando las circunstancias lo justifiguen, el Presidente Ejecutivo del
Servicio de Impuestos Nacionales puede ejecutar acciones que son de competencia del Directorio;
en ese entendido, el inciso a) del numeral 1. de la Resolucion Administrativa de Directorio No. 09-
0011-02 autoriza al Presidente Ejecutivo a suscribir Resoluciones Normativas de Directorio cuando la
urgencia del acto asi lo imponga, para su posterior homologacion.

POR TANTO:

La Presidenta Ejecutiva a.i. del Servicio de Impuestos Nacionales, a nhombre del Directorio de la
institucion, en uso de las facultades conferidas por el Articulo 64 de la Ley No. 2492 de 2 de agosto
de 2003, Cédigo Tributario Boliviano, inciso p) del Articulo 19 del Decreto Supremo No. 26462 de 22
de diciembre de 2001 y en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso a) del numeral 1. de la
Resolucién Administrativa de Directorio No. 09-0011-02 de 28 de agosto de 2002,



RESUELVE:

Articulo 1.- (Objeto). La presente Resolucién Normativa de Directorio tiene por objeto
reglamentar la modalidad de Facturacién Electronica, estableciendo los siguientes procedimientos:

1) Adecuacién del Sistema.

2) Suscripcion.

3) Intercambio y Verificacion de Certificados Digitales.
4) Pruebas de Conexion.

5) Activacion.

6) Emision.

7) Contingencias.

8) Registros y LCV — Da Vinci.

9) Inactivacion.

Articulo 2.- (Definiciones). A efectos de la presente Resolucién se aplicaran las siguientes
definiciones:

a) Clave Privada.- Es un identificador de uso exclusivo del propietario, quien tiene la
responsabilidad de guardarla de tal modo que nadie acceda a ella. Solo con esta clave se podra
descifrar (desencriptar) un mensaje que ha sido cifrado (encriptado) con la correspondiente clave
publica.

b) Clave Publica.- Es el identificador que se distribuye libremente y puede ser entregada a
cualquier persona. La clave publica se utilizara para cifrar (encriptar) un mensaje que se mandara
al propietario de la clave, quien a su vez descifra (desencripta) el mensaje con la correspondiente
clave privada.

c) Factura electrénica.- Es el documento emitido a partir del Sistema informatico del sujeto
pasivo o tercero responsable, previa interaccion con el Sistema del SIN, el mismo que podra ser
emitido, aceptado y archivado empleando cualquier tipo de tecnologia que garantice su
autenticidad e integridad.

d) Inhabilitaciéon.- Es el procedimiento mediante el cual el sujeto pasivo o tercero responsable
solicita al SIN mediante Portal Tributario, la invalidacion de la factura o nota fiscal que fue
generada, pero no emitida por fallas de conexioén.

e) No repudio.- Es un servicio de seguridad que permite probar la participacion de las partes en
una comunicacion y previene que el emisor niegue haber remitido un mensaje o su contenido y que
el receptor de la informaciéon o mensaje, niegue su recepcion o contenido.

f) Persona de contacto.- Es aquella persona con conocimientos informaticos, con quien se
coordinaran las pruebas de conexién entre el Sistema del SIN y el Sistema del sujeto pasivo.

Articulo 3.- (Adecuacién de Sistema). El sujeto pasivo o tercero responsable que optare por la
modalidad de Facturacion Electronica, deberd adecuar su Sistema informéatico a partir de las
“ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS WEB”,
publicadas en la pagina Web del SIN (www.impuestos.gov.bo).

Articulo 4.- (Suscripcién). El sujeto pasivo o tercero responsable para suscribirse en la
modalidad de Facturacion Electronica, debera observar el procedimiento previsto en el Articulo 15
paragrafos | y Il de la presente Resolucion.



Articulo 5.- (Certificados Digitales). I. Con el objeto de precautelar la seguridad en la
identificacién de los sujetos involucrados en el intercambio de informacién entre el sujeto pasivo o
tercero responsable y el SIN y avalar su confidencialidad, sera imprescindible contar con
Certificados Digitales que garanticen:

a) ldentidad de las partes involucradas.

b) Integridad de la transaccion.

c) No repudio de los compromisos adquiridos.

d) Confidencialidad de los contenidos de la informacién.

1. El sujeto pasivo o tercero responsable deberd adquirir los Certificados Digitales, que contienen
la clave publica y privada, de la misma Entidad Certificadora proveedora del SIN, a fin de aseguren
su control.

Articulo 6.- (Intercambio de Certificados Digitales). I. Efectuada la suscripcion, el sujeto
pasivo o tercero responsable debera ingresar al Portal Tributario para obtener las claves publicas
del SIN y proporcionar las suyas, recibiendo la confirmacién de su envio.

I1. En caso que los Certificados Digitales sean revocados o renovados por la Entidad Certificadora,
el sujeto pasivo o tercero responsable debera proporcionar las nuevas claves publicas al SIN y
repetir el procedimiento a partir del presente Articulo hasta lo previsto en el Articulo 9 de la
presente Resolucion.

Articulo 7.- (Verificacion de Certificados Digitales). 1. El SIN contara con tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de confirmacion de la recepcion de las claves publicas, para verificar ante la
Entidad Certificadora la validez y vigencia de los Certificados Digitales proporcionados por el sujeto
pasivo o tercero responsable, de confirmarse dichas condiciones, sera habilitado para iniciar las
pruebas de conexion.

Il. Si existieran problemas en alguno de los Certificados Digitales del sujeto pasivo o tercero
responsable, seran comunicados a través del Portal Tributario para su regularizacion.

Articulo 8.- (Pruebas de Conexidén). 1. Una vez que el sujeto pasivo o tercero responsable
hubiere intercambiado exitosamente sus claves publicas con las del SIN y cumpla las
Especificaciones Técnicas para la Implementacion de los Servicios Web establecidos en el Articulo 3
de la presente Resolucidn, podra iniciar las pruebas de conexion ingresando al Portal Tributario del
SIN.

Il. A momento de iniciar las pruebas de conexion, se verificaran nuevamente la vigencia de los
Certificados Digitales, en caso de no encontrarse vigentes, el sujeto pasivo o tercero responsable
no podra continuar el procedimiento.

I11. Las pruebas de conexidén se efectuaran de acuerdo a la siguiente secuencia, sin embargo, de
existir algun error debera repetirse la misma desde el inicio:

a) Establecer la conexion entre el Sistema del sujeto pasivo o tercero responsable y del SIN,
enviando un mensaje de intercambio de prueba con datos de transacciones comerciales,
para obtener un nimero de tramite (e-ticket).

b) Solicitar los datos de dosificacion con el e-ticket.

IV. Concluido el procedimiento satisfactoriamente, se identificara como exitoso el intercambio de
informacion, siendo de entera responsabilidad del sujeto pasivo o tercero responsable verificar que
los datos de la factura o nota fiscal concuerden integramente con los enviados.



V. Estas pruebas se realizardn por cada caracteristica especial que el sujeto pasivo o tercero
responsable utilice, debiendo realizar el procedimiento descrito en el paragrafo anterior.

Articulo 9.- (Activacion de la Modalidad y Generaciéon de la Resolucion Administrativa
de Autorizacion).

I. Accediendo a la opcion de activacién en el Portal Tributario, el sujeto pasivo o tercero
responsable podréa elegir la caracteristica especial que hubiere superado las pruebas de conexion.

Il. Una vez confirmada la activacién, se mostrard al sujeto pasivo o tercero responsable la
Resolucién Administrativa que autoriza la emisibn de facturas o notas fiscales mediante la
modalidad de Facturacién Electrénica, para su revision y aceptacion. En caso de aceptar se
consolidara la activacion, de lo contrario se cancelara el procedimiento.

I11. La Resolucién Administrativa que autorice al sujeto pasivo o tercero responsable la emision de
facturas o notas fiscales a través de la modalidad de Facturacién Electrénica, respaldara todos los
tipos de facturas que emita el sujeto pasivo o tercero responsable al efecto, debiendo contener
como minimo lo siguiente:

a) Numero de Resolucion Administrativa.

b) Fecha de Generacién.

¢) Nombre o razén social del sujeto pasivo o tercero responsable.

d) Nuamero de Identificacion Tributaria.

e) Fundamentos de hecho y derecho.

f) Condiciones de uso en la modalidad.

g) Responsabilidades del sujeto pasivo o tercero responsable.

h) Firma facsimil del Gerente Distrital, GRACO o Sectorial y del Jefe del Departamento Juridico
y de Cobranza Coactiva.

Articulo 10.- (Emisién). 1. Una vez que el Sistema del sujeto pasivo o tercero responsable
establezca la conexién con el Sistema del SIN, enviara los datos de la transaccion comercial y
recibira el e-ticket.

Con el e-ticket, el Sistema del sujeto pasivo o tercero responsable solicitara al Sistema del SIN los
datos de dosificacion y una vez confirmada su recepcion, corresponderd la emisién de la factura o
nota fiscal cumpliendo lo establecido en la Resolucién Normativa de Directorio N© 10-0016-07
respecto a tamanos, papel, copias, etc, siendo responsabilidad exclusiva del sujeto pasivo o tercero
responsable el envio de la factura o nota fiscal a su cliente, concluida la transaccion comercial.

Il. A los fines de la emisién se considerara como generada la factura o nota fiscal, cuando el
Sistema del sujeto pasivo o tercero responsable envia el e-ticket solicitando los datos de
dosificacion.

I11. Para aquellos sujetos pasivos o terceros responsables que prestaren servicios de realizacion
continua, especificados en el Articulo 2 paragrafo Il de la Resolucion Normativa de Directorio N°
10-0032-07 de 31 de octubre de 2007, que emitan facturas o notas fiscales masivamente en una
fecha determinada y optaren por esta modalidad, el SIN establecera los horarios para la generacion
de facturas o notas fiscales en consideracion del volumen de informacion intercambiada.

Articulo 11.- (Contingencias). Cuando el Sistema del sujeto pasivo o tercero responsable envie
al Sistema del SIN el e-ticket y a objeto de evitar que ante cualquier eventualidad de falla de



comunicacion no obtenga los datos de dosificacion, podra esperar el restablecimiento del Sistema
para la emisién u optar por otra modalidad de facturacién cuando el cliente asi lo requiera.

En caso que el Sistema no se restablezca dentro de las 24 horas siguientes al perfeccionamiento del
hecho generador, el sujeto pasivo o tercero responsable debera emitir la factura o nota fiscal a
través de la modalidad alternativa de su eleccién, consignando la fecha en que se realizd la
transaccion comercial, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 6 de la Resolucion Normativa
de Directorio N° 10-0016-07.

Cuando se emita la factura o nota fiscal por otra modalidad alternativa, correspondera al sujeto
pasivo o tercero responsable inhabilitar la factura o nota fiscal generada en la modalidad de
Facturacion Electrénica, conforme al procedimiento establecido en el Articulo 13 paragrafo Il de la
presente disposicién, debiendo registrar la factura o nota fiscal que se emitié por otra modalidad
alternativa como requisito previo a la inhabilitacion.

Articulo 12.- (Registros y LCV — Da Vinci). Los sujetos pasivos o terceros responsables que
optaren por la modalidad de Facturaciéon Electrénica, tendran la obligacién de:

a) Preparar los registros en los Libros de Ventas y Compras IVA, de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 45 de la Resolucién Normativa de Directorio N© 10-0016-07.

b) Presentar la informacién de los Libros de Compras y Ventas IVA a través del Software Da
Vinci — LCV, de acuerdo a lo dispuesto en la Disposicion Final Cuarta paragrafo Il de la
Resolucién Normativa de Directorio N© 10-0016-07.

Articulo 13.- (Inactivacion de Facturas o Notas Fiscales). |. El sujeto pasivo o tercero
responsable que anulare facturas o notas fiscales emitidas mediante la modalidad de Facturacién
Electrénica, debera reportar al SIN la existencia de las mismas a través del Portal Tributario, no
siendo necesaria la aplicacion del Articulo 22 paragrafo | numeral 1. de la Resolucién Normativa de
Directorio N° 10-0016-07, respecto a la consignacion de la leyenda “ANULADA” en la factura o nota
fiscal y resguardo del respectivo documento original, en razén a su inexistencia fisica.

I1. Para las facturas o notas fiscales inhabilitadas, el sujeto pasivo o tercero responsable informara
al SIN a través del Portal Tributario que la(s) factura(s) o nota(s) fiscal(es) generada(s) en esta
modalidad no fue(ron) emitida(s), por causa de fallas en la conexién entre Sistemas, siempre que
hubiere(n) sido emitida(s) utilizando otra modalidad de facturacion.

I11. Asimismo, para esta modalidad de facturacién no se aplicaran los conceptos de facturas no
utilizadas, cierre de dosificacion y extravio de facturas o notas fiscales, de acuerdo al Articulo 22 de
la Resolucién Normativa de Directorio N© 10-0016-07.

Articulo 14.- (Firma Facsimil). El SIN reconoce la firma facsimil en la emisiéon de la Resolucion
Administrativa que autoriza al sujeto pasivo o tercero responsable la emision de facturas o notas
fiscales mediante la modalidad de Facturacion Electrénica, con las respectivas medidas de control y
seguridad, conforme establece el Articulo 79 paragrafo Il de la Ley N© 2492.

Articulo 15.- (Modificaciones y Adiciones). I. Se modifica el Articulo 32 de la Resolucion
Normativa de Directorio N© 10-0016-07, quedando redactado de la siguiente manera:

“Articulo 32.- (Suscripciones) 1. Los sujetos pasivos o terceros responsables que opten
por la modalidad de facturacion electronica o en linea, con cardcter previo a su aplicacion,
deberdn solicitar la suscripcion respectiva ante el SIN, tomando en cuenta las siguientes
consideraciones segun sea el caso.



1) La Facturacion en Linea no requerird otro dato adicional para su tramitacion.

2) La Facturacion Electronica requerird que el sujeto pasivo o tercero responsable registre la
siguiente informacion.

a) Datos de la persona de contacto con quien se coordinard €l proceso de
/ncorporacion a la modalidad (nombre, teléfono, correo electronico, etc.).

b) Denominacion del Sistema del sujeto pasivo o tercero responsable (nombre).

La suscripcion serd valida independientemente del tiempo de vigencia del Certificado Digital
emitido por la Entidad Certificadora, en cuyo caso, solo correspondera acreditar una nueva
certificacion.

11. Cuando los sujetos pasivos o terceros responsables no cumplan con la presentacion de la
Declaracion Jurada del IVA dentro los plazos establecidos o habiéndola presentado, no
incluya la totalidad de los importes facturados a través de estas modalidades, la
Administracion Tributaria procedera conforme a los Articulos 97 y 108 de la Ley N° 2492.

111. Las modalidades de Facturacion Electronica y en Linea requieren que [os sujetos pasivos
0 terceros responsables utilicen el Portal Tributario del SIN, consiguientemente, en caso de
no haber adquirido dicha condicion, serdn automaticamente categorizados como sujeto
pasivo o tercero responsables Newton aplicando el procedimiento dispuesto en el Articulo 34
de la presente Resolucion.

1V. Las suscripciones establecidas, deberdn procesarse en la dependencia operativa
competente, aunque se trate de sujetos pasivos o terceros responsables obligados a la
utilizacion del Portal Tributario.”

I1. Se modifica el Articulo 33 de la Resolucién Normativa de Directorio N© 10-0016-07, quedando
redactado de la siguiente manera:

“Articulo 33.- (Procedimiento de Suscripciones) 1. El sujeto pasivo o tercero
responsable o el apoderado debidamente registrado en el Padron Nacional de
Contribuyentes, se apersonard a la dependencia operativa donde se encuentra inscrito,
portando su documento de identificacion, a objeto de verificar su acreditacion.

11. De no existir observaciones, el funcionario procesara el tramite, solicitando la informacion
respectiva segun la modalidad de facturacion elegida.

111. El funcionario imprimird y entregara el formulario preliminar, a objeto que el solicitante
verifique la informacion contenida en la solicitud y se practiquen las correcciones que sean
necesarias. En caso de no existir observaciones, el solicitante firmara el formulario como
prueba de conformidad, correspondiendo generar y entregar la impresion del F-1506
“Solicitud de Suscripciones’.

1V. Una vez suscrito conforme al procedimiento previamente descrito, los sujetos pasivos o
terceros responsables deberdn realizar /0s siguientes pasos de acuerdo a la modalidad de
facturacion que corresponda:

1) Facturacion Electronica:

Se considerara el procedimiento establecido en la disposicion especifica para esta modalidad.



2) Facturacion en Linea:

a) En la personalizacion se deberé informar al Sistema del SIN, las caracteristicas
especiales a utilizar y de corresponder la denominacion del sufeto pasivo o
tercero responsable (solo personas naturales).

b) La activacion de suscripcion consistirda en la confirmacion de una visualizacion
previa del formato de la factura considerando las caracteristicas especiales
definidas en el anterior inciso.

V. Una vez realizados los pasos previamente descritos, se procederd a la emision de facturas
0 notas fiscales a partir de la modalidad de facturacion respectiva.”

111. Se modifican los incisos a) y b) del numeral 2) del paragrafo | del Articulo 63 de la Resolucion
Normativa de Directorio N°© 10-0016-07, quedando redactados de la siguiente manera:

“a) Devolucion o rescision total de bienes o servicios, situacion en la que no se entregard la
Nota de Débito al comprador, debiendo el emisor archivar la factura juntamente con este
documento para fines de control posterior. Para el caso de facturacion conjunta se poadrd
archivar una copia fotostética de la factura original a efectos de no afectar la utilizacion de las
facturas de los sujetos pasivos incluidos, sin embargo, se debera inutilizar (de forma impresa
o con sello de goma) la factura original resultado del servicio rescindido o bien devuelto,
evitando de esta manera su uso.

b) Devolucion o rescision parcial de bienes o servicios, situacion en la que no se entregara la
nota de débito al comprador, debiendo el emisor archivar la factura juntamente con este
documento para fines de control posterior, correspondiendo la emision de una factura
adicional por la diferencia no devuelta o rescindida, lo que implicard una segunda transaccion
con sus consecuentes efectos tributarios. Para el caso de facturacion conjunta se podrd
archivar una copia fotostética de la factura original a efectos de no afectar la utilizacion de /las
facturas de los sujetos pasivos incluidos, sin embargo, se debera inhabilitar (de forma
impresa o con sello de goma) la factura original resultado del servicio rescindido o bien
devuelto, evitando de ésta manera su uso.

La nota de crédito deberd ser utilizada por el emisor para realizar los ajustes
correspondientes”.

IV. Se modifica el segundo parrafo del paragrafo VII del Articulo 6 de la Resolucién Normativa de
Directorio N°© 10-0016-07, quedando redactado de la siguiente manera:

“En el caso especifico de servicios continuos de energia eléctrica, agua potable y gas
domiciliario, el hecho generador se perfeccionard a momento de la medicion del consumo en
el domicilio del usuario, correspondiendo emitir la factura en dicha fecha”.

V. Se adiciona como tercer parrafo al numeral 4) del paragrafo | del Articulo 41 de la Resolucion
Normativa de Directorio N° 10-0016-07, el siguiente texto:

“En caso que el comprador sea sujeto pasivo del IUE y ejerza profesiones liberales y/u oficios
en forma independiente, debe solicitar se consigne su NIT en las facturas o notas fiscales
recibidas por compras de bienes y servicios.”

V1. Se adiciona como segundo parrafo del paragrafo Ill del Articulo 58 de la Resolucion Normativa
de Directorio N°© 10-0016 07, el siguiente texto:



“Los establecimientos de hospedaje, por servicios de hospedaje a turistas extranjeros que
individualmente lleguen al pais (sin Programa de Operadores de Turismo Receptivo), deberan
emitir la factura o nota fiscal sin derecho a crédito fiscal a nombre del turista y en el campo
NIT consignar el valor cero (0).”

Articulo 16.- (Derogacion). Se derogan el paragrafo | de la Disposicién Final Cuarta de la
Resolucién Normativa de Directorio 10-0016-07 y el Articulo 4 de la Resolucion Normativa de
Directorio N° 10-0032-07.

Disposicion Final Unica.- 1. A partir del periodo fiscal julio/2008, los sujetos pasivos o terceros
responsables categorizados como sujeto pasivo o tercero responsables Newton, tendran la
obligacién de presentar al SIN la informacion de los Libros de Compras y Ventas IVA, a través del
Software Da Vinci — LCV, conforme disponen las Resoluciones Normativas de Directorio N° 10-
0047-05 de 14 de diciembre de 2005 y N° 10-0016-07.

I1. Los sujetos pasivos o terceros responsables cuyos nimeros de NIT se encuentren consignados
en el Anexo de la Resolucién Normativa de Directorio 10-0047-05, deberan continuar presentando
su informacion a través del Software Da Vinci - LCV.

I11. Aquellos sujetos pasivos o terceros responsables categorizados como sujeto pasivo o tercero
responsables Newton en forma posterior a la publicaciéon de la presente disposicion, estaran
obligados a presentar al SIN la informacidon de los Libros de Compras Ventas IVA a través del
Software Da Vinci — LCV, a partir del mes de su categorizacion o del mes siguiente de su solicitud
segun corresponda.

V. Las obligaciones previamente establecidas no requeriran ser cumplidas por los sujetos pasivos o
terceros responsables que no deben llevar Libros de Compras y Ventas IVA, excepto aquellos no
inscritos al VA que fueren categorizados como PRICOS y GRACOS e Instituciones Publicas, deberan
presentar la informacion relativa a sus compras respaldadas con facturas en los plazos y
condiciones dispuestas en las Resoluciones Normativas de Directorio N© 10-0047-05 y N° 10-0016-
07.

Registrese, hagase saber y archivese.

MARLENE D. ARDAYA VASQUEZ
PRESIDENTA EJECUTIVA a.i.
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES



