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VISTOS Y CONSIDERANDO:, I .
Que cl articulo 25 de la Ley No. 24 7 de 28 de noviembre de 2002, del Bonosol, erea Ia
Supcrintendcncia de Empresas cuy funci6n cs regular, controlar y supcrvisar a las
personas, cntidades, ernpresas y act vidndes sujetns a su jurisdiccion en 10 relativo 01
gobierno corporativD. def~nsa de la competencia, Ia reestructuraci6n y liquidaci6n de
empresas y eI rcgistro de comcrcio, on facultadcs exprcsas de emisi6n de regultlciones
sabre dcfcnstl de In competcncia rrientadas a prornovcr In transparcncia, solidez,
eompetitividad y efieicneia de los mer

l
ados.

Que la Ley N° 2495, de 4 de agosto d~ 2003, de Rcestrueturaci6n Voluntaria, scfiala en su
articulo 23 las funciones y atribucion· de la Superintendencia de Empresas, destacando su
Numeral 2 ttl sefialar que dicha Super ntendcncia debe regular, controlar y supervisar a las
personas, entidades, empresas y adjr idades sujetas a su jurisdicci6n en 10 relativo al
gobierno eorporativo, Ia defensa de l~ competcncia, la reestruelura:;i6n y liqllida.ci6n de
empresas y el registro del eomercio; \'y el Numeral 4 dispone que ademas debe regular,
eontrolar y supervisar, en el marco de a Ley, la competencia y eficieneia en las actividades
de las personas naturales y jurfdieas! bajo su jurisdicci6n, as[ como investigar posibles
conductas monop6lieas, antieompetiti~as y discriminatorias cuando considere que pueden ir
en contra del interes publico. \

I
Que el Paragrafo VI de la Ley N° 113076, de 20 de junio de 2005, estableee que I.
Superintendencia de Empresas tiene eompeteneia privativa e indelegable para emit.ir
regulaeiones prudeneiales, controlar y supervisar las aetividades, personas y entidades,
empresas )' aetividades sujetas a 5U j~risdieeion en 10 relativo al gobierno corporativo, la
defensll de la eompetencia, la reestructuraci6n y liquidaei6n de emprestts y el registro de
comercio. I
Que el Decreta Supremo No. 29519 df feeha 16 de abril de 2008, regula Ia eompeteneia y
la defcn~a del consllmidor frente a cpnductas lesivas que inDuyen negativamente en el
mereadl?, provocando cspeculaci6n pn preeios y eantidad, a traves de mecanismos
adecuados a ser ejeeutados por el In~tituto Boliviano de Metrologia - IDMETRO Y la
Superintcndencia de Empresas.

I
Que eI Decreto Supremo eit<ldo anleridrrnente, establece que e1 Ministerio de Produeci6n y
Microempresa claboranI el reglamentd eorrespondiente sobre loS" aspectos neeesarios paIa
su efeeliva y eorreeta ttpliettei6n. Di~ho reglamento serA aprabado mediante resoluei6n

ministerial. 'Ii

PORTANTO:
I

'El Ministro de Produeci6n y Mieroemp~esa, en usa de sus-atribueiones eonferidas par Ley;,

I
ARTICULO PRlMERO-(APROllA¢ION),- Aprobor cl regI.mento de regulaci6n de la
eompetehcia y defensa del consumidot de III Supcrintendencia de El11prcsas Cll sus cuat.ro
(4) c<lpHulos, cuarenta y clmtro (44) drtfculos, el l11ismo que ferma parte integrante de 1a., .
prescnte resoluci6n.
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REPUDLICA DE BOLIVIA I
;Mittisterio cfe Proaucci6nY :MicroempresaL

@.EGLAMENTO DE, GULACION DE LA CO~ETENCIA
,El':/ EL MARCO jmL DECRETO SUPREMO N° 29519 .

i
CAPITULO I

AS ECTOS GENERALES'

~rliculo.L(Objeto). EI presente eglamento de Regulaei6n de la Competeneia tiene por
objeta cumplir 10 prcvisto en Ia disposiei6n adicional cuarta del Decreto Supremo N0
29519, de 16 de abril de 200 , de Regulael6n de la Competeneia y Defensa del
Consurnidor, cstablccicndo el pro dimicnto administrativo en materia de rcgulaci6n de In
compctcncia a cargo de la Superint ndeneia de Emprcsas (en adclantc In Supcrinlendencia).

.0-.l!!cl1m;2iXArribitodcAplieaci6 ). EI presente Reglamenlo es aplieable a los proeesos de
investigaci6n contra los agcntcs econ6micos, dcfinidos por el articulo 3 del Decreta
Supremo N° 29519, por conduc s anticompetitivas que afectcn 0 pucdan afcclar 1a
competencia en el mcrcado bolivi 10, de conforrnidad con el articulo 10 y I 1 del Decreto
Supremo seiialado. '

@#f,C,Ji,lo\a:\(Aplicaci6n de San ·ones). La Superintendencia aplicara saneiones en el
m:lrCO del presente Reglamento y 1 s principios y garantias estabIecidos en la Ley N° 2341,
de 23 de abril de 2002, de Proeedi iento Administrativo y el Decrelo Supremo N° 27175,
de 15 dc septiembrc de 2004, pre io aniilisis del caso concreto y las circunstancias de Ia
infracei6n. !

I

Las Resoluciones AdministraliVt mediante las que, la Superintcndencia imponga
sanciones, debenin cOlltener las COl sideraciones de orden tccnico y juridico, por las euales
se dcterrnino imponer la sancion.

.g\l'tlculoA.(Naturaleza de las sa~ciones'lldminlstrativas).. La!> ~anciones sefiaIadas en cl
presente Reglamento son de car~rter administrativo e independientes y distinlas de la
responsabilidad de naturaleza eiViI!O penal que, euando eorrcsponda y par mandala de 1a
L.ey, pudicra deri.v.ar. de las infraeel nes a las Icyes y disposieiones nonnalivas re1aelonadas
con eI ambito eomerCial., ,

o:t~I;iculm;5.1;.(Moneda :dc,Pago-). as multas previstas en cl presente Rcglamcnto estan
denominadas en Unidades de Fomento de Vivienda (UFV), sin" embargo el pago de las
mismas dcbcra ser rcalizado en moneda nacional de curso legal y corriente al tipo de
canlbio oficial, en Ia feeha de su pate.

..&~$c,~19<;6,~';:,(~eincidencia y, conC~'rso ,de infracciones)..,para los efeetos de In aplicaeion
de 10 cstablecido por eI presente Re lnmenlo, se entendeni que:

l. Habra reincideneia siempr que el infractor saneionado mediante Resolucion
Administrativa que haya ausado estado, incurra en la misma infraccion que
provoeo 1. Resolueion Jl.dmtstrativa senaIada.

La reineideneia sen\ eastigar con una sanei6n superior a I. antenonnente aplieada.

Para efectos de 10 sefialado qnlos pan-afos precedcntes, sc tomanl en euentn aqucllas
infraccioncs antedores que JUeron sancion<tdas mediante Resoluci6n Adminislrntiva

I .
I
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echo U omision se infringieren diversas disposiciones
anci6n que corresponda a In infracci6n mas grave. Si
ulta, sc incrernentani hasta un veinticinco por ciento

2. Cuando con UtI solo acto,
legales, debeni aplicarse Ia
csta fuere sancionada con
(25%) de dicha sancion.

3. Cuando concurran varies ac as, hechos U omisiones, que constituyandos (2)0 mas
infracciones relacionadas e e si, se debera apliear la sanci6n que corresponda a Ia
infracci6n mas grave. Si csl fuerc sancionada con mult::l, .::c incrcmcntani hasta un
cincuenta por cicnto (50%) e dicha sanci6n.

I
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~~o.J\;1.~(p.rcscripcion).La a cion de In Supcrintendcncia para imponer sancioncs
prescribe en el plazo de dos (2) mios compulables a partir de los hechos. actos u omisiones
constitutivos de la infracci6n, de co~forrnidada 10 dispucsto por el articulo 79 de la Ley N°
2341. En el easo de hechos. actos uiomisiones rceurrentes 0 sucesivas, cI plazo seiialado se
computara a partir de la fecha de la realizaci6n del ultimo hccho acto u omisi6n.

I
La inlerrupci6n de Ia prescriPc~~ on, tendni Iugar desde cl momento en que la
Superintendencia realice un acto administrativo que recaiga sobre las infraeeiones

OVJ comctidas y sea puesto en conocimi nto del presunto infractor.
.. /I#-i>

:. :wrAl'tiCUI0 8. (Rccursos). Contra las besoluciones Administrativas que impongan sancione~
I ....~ conforme al presente Reglamento, pr~ceden los recursos previstos por Ley.

I CAPiTULO II
~,RACTlrSANTICOMPETlTIVAS

Articul~1"'~~.,;~.;(Practicas ,an(icomnetitivas ',absolut:ts).,,: .Las pnictieas anticompetitivas
~~ftii3~,1;e'fi~ladas en el artfculo t!lO del Deereto Supre~o N° 29519, son infracciones
eonsideradas de gravedad media maxima, las mismas que, ante la evidencia de su
ejeeuci6n por parte del 0 los agen es eeon6mieos involuerados bajo garantia del debido
proceso, senin sancionadas con m?lta 0 con Ja suspension (bfinitivn 0 lemporal de sus
actividades y en su caso, con la R~voeatoria de In Matrieula de Comcrcio, de aeuerdo a
evaluaei6n eeonomica y justificaei6n legal en el marco de las disposiciones nonnativas en
vigcncia. Ii

~~,!~~g.~~~,Q.~;i;(£ra cticas .~, anticompe,titivas,:, reliltivas); ,Las pnlctieas antieompeti tivas
relativas sefialadas en el articulo 1~ del Decreto Supremo N° 29519, son infraeeioncs que
podr{m ser consideradas de gravcdap Jeve, media 0 ma.'{inm de aeuerdo a la evaluaei6n de
las condiciones para su establecimidnto y determinaci6n del mereado relcvante y del poder
de mercado, confonne sci'ialan los ~fculos siguientes.

~~c.~I~.~Y~J£l?~~5~ici6n:para ;,es!abll:cer. silas practicasantic"mpctitiv3s rela tiv~s
.::a,~~b~~,D,,,,~,C~;s,ppc~,~nadas).Para que as practicas anticompctitivas rclativns, seiialadns en cl
articulo 11 del Decreto 'Supremo N° 29519, deban ser sancionadas debera comprobarse:

I

1. Que el presunto rcsponsable ~iene poder sustancial sobre el mcreado releyante; y
2. Que se renlieen respeeto de bienes a servicios que eorrcspondaJJ al mcrcado

rclevante de que se trate. i



\ 2,

."

i

•

I , ""1";11\ r;y D, l11A .
\... ;' I COPi;'~ \\.t.'~1~'~i""a.,

REPUBLICA DE BOLIVIA! // :. .~~!j"
:Ministerro de '1'rrJ/{ucci6n y :Microempresa I . ';V:lJDJJ. 25;2

~rticulo.,J.2,",(Determinaci6n )1 Mercado...Relevaute). Para Ja delenninaei6n del
mercado relevante. debenin consid~rarse los siguicntcs criterios:

1. Las posibilidades de sustitl.ir el bien 0 servicio de que se trate por otros, tanto de
origen nadonal como ext[anjero, considcrando las posibilidades tecno16greas, la
mcdida en que.los consum~dorcs cuentan con sllstitutos y el tiempo requerido para
tal sustituei6n; I

2. Los costas de distribuei61del bien mismo; de sus insumos relevantes; de sus
cornplemcntos y de sustitStos desde atms rcgiones y del cxtranjcro, tcnicndo en
eucnta flctcs. seguros, arahcc1es y rcstrieeiones no araneelarias, 1:J.s restrieeiones
impuestas par los agentes Jeon6micos a par sus asoeiaeiones y el tiempo requerido
para abastecerel mereado 4csde esas regiones;

3. Los costas y las probabilid des que tienen los usuarios a e011sumidores para aeudir
a otros mercados; y

4. Las rcstrieciones normat vas de eanieter local, departamental, nacional a
intemaeional que limiten e aeceso de usuarios a eonsumidores a fuentes de abasto
altemativas,o el aeeeso de as proveedores a elientes alt~ativ~sl

~/J-~ ¥VIC..,<,-

1~~~'!~..~i~~~:;(J?,eterminacion--de Podcr'de"Mercado)., . Para etenninar si un agente
economieo tiene poder sustaneial er el mereado relevante, dcbera eonsiderarse:

I
Su partieipaei6n en diehol mercado y si puede fijar preeios unilateralmente a
rcstringir el abasto en el Imereado relevante sin que los agentcs eompetidores
puedan, actual a poteneialm;ente, contrarrestar dieho poder;

La existcncia de barreras a:la entrada y los elementos que prcvisiblcmcnte puedan
altera! tanto dichas barrerasicomo la orcrta de otros competidores;

.. 3, La exisleneia y poder de sol eompelidores en eJ mereado rdevanle;

4, Las posibilidades de aeeesd del agente eeon6mieo y .'IIS eompetidores a fnenles de
insumos; i

5. Su eomportamiento recient~; y

I
6. Los demas criterios que scar sustentados desde cI punta de'vista eeon6mico y legal..

I

,
I CAPiTULO III

f'RQCEDlfIENTO ADMINISTRATIVO.

'1.~rJ~~!:!Io~_:,,~4.:(E.t~p.as dc,I Pxocc.:,imiento). Ell cl proeedimiento administrativo por
conduetas anticompetitivas se surtldn las ctapas de iniciaei6n, tramitaci6n y tenninaci6n
sel1aladas en la Ley N° 2341, de trocedillliento Administflltivo, aSI como en cl Decreta
Supremo N° 27175 Ysus disPosieiorcs conexas y complcmentarias.

,

I
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I SECCION I

.JNIClpDELPROCEDIMIENTO.
I

~ticulo'7!1.5.,,{pnigencias:PrcIi~inarc.!i). I. Las diligenciasprcliminares procedcHln de
oficio 0 a denuncia. l
II. Previa a la"crnisi6n del A to de iniciaci6n del procedimiento la'Superintcnclencia
.analizara. organizanl y reunirii. tdda la infonnaci6n ncccsaria identificando a losagentcs
ccon6micos presuntamente resp1nsablCS de los hcchos sllsceptiblcs de iniciaci6n del
procedimiento.

Ill. EI objcto de la diligcncia'ptclirninar sera canacer, dctcIlT'Jnar y comprobar, de modo
fehacientc. 1a existencia y vcraciqad de conductas anticompniti"as absolutas 0 rclativas,
para 10 eua! sc dcterminani: I

a) Si las personas jndividu~es 0 colccfivas presuntmnente rcsponsables de los
hechos susccptiblcs dc inic,aci6n dcl proccdimicnto estan individualizadas;

b) Las norrnas supucstamente !vulneradas cn cl ambito de Ia cornpetencia;
c) Si cxis(en indicios sobre la bxistencia dc la practica cr;nunciada y su dur<lci6n;
d) EI ambito de la eonducta,l con el objeto de dctcrrninar si es aplicable la norma

nacional 0 la nomla supran.cional con los rcsu Hados que ello acarrca;
e) Si la supucsta pnicti'ca anti90mpctitiva afcctarfa cl interes publico;
1) Si la acci6n Ita prcscrito. I
g) Otras CirC1.U1stancias 0 hecllDS relcvantes para el caso;

ot\lj(C.\I10m;16'!~';(RCqUCrimicntoide persona jnteresoda). En la verifieacion del
incumplimicnto de los rcquisi(os ~eilalados en el articulo 41 de In Lcy dc Procedirniento
Administrativo y el analisis que sel haga de los documentos aportados par el denunciante 0

persona intcresada, Ia Superintcndb:1cia requeririi. al interesado para que ratifique la
denuncia, subsane la defie.icneia olaeompafie la informacion faItante, can la indicaci6n de
que, si tlsi no 10 hiciera cn lin pldzo de cinco (5) dins hftbiles administrativos, se dic(ara
rcsolueion teniendo por desistida s* solicitud y disponicndo cl ardtivo del caso.

,
Si la Superintendencia identifica ptr Sli cuenta un interc.s publico y los indicios ncccsarios,
podra reiniciar de oficio c1 proceso

1,
Articulo 17. (Informacion faltanfc en cI proccso inki2do de oficio). Si el proccdimicnto
comicnza de oficio, y al momerltO de las diligencitls preliminarcs no sc cuenta con
elementos suficientes para la apert~lra dc la investignci6n, la ~upcrintendencia proccdera a
archivar la aetuaci6n. '

No obstante, Ia decisiun de archi~o no constitHi"i decision dcfinitiva en rcIaci6n can Ia
practica 0 eI caso analizado y, de contarse, can nuevas elementos probatorios ncccsarios
quc surjan CIt los siguientcs dos (2) rnos del archive, podra rciniciarse el proccdimiento.

Articulo 18. (Dcsistimicnto y rc~uncia). El dcsistimicnto y In renuncia se procesnra
eonforme cI articulo 53 de la Ley 1}J0 2341, de Proccdimicn(o Adminislmtivo y articulo 45
d,el Dccreta Supremo N° 27 I75. INo obs'tante la Supcrintendencia podra continuaI' el
procedimiento dc oficio. I

;~rticulo:{19.';:{Resultado' de, Ia d~Iigencia preJiminnr}. Cuando, como rcsultado de la
diligcncia preliminar, Ia Superinte 'dencia considere que no hay indicios dc infracci6n al
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Decreto Supremo N° 29519 en (sus artlculos 10 y 11, podra abstenerse de iniciar el
proccdimiento y ordenar cl archivb de las actuaciones, Contra cl acto dearchivo proceden
los rccursos de Icy. 'i'

, .
En el cvento en que se decida inibar la invcstigaci6n, las prucbas acumuladas durante 1a
diligencia prcliminar sc integranlnlal expedientc. De tratarse de informaci6n confidcncial se
aplicara 10 dispucstoi:n la Secci6nlIII del Capitulo III del prcscnte Reglamcnto.

~,tIculo~O~1if{Intim:aci6q). Prochrada las diligencias prcliminares yante, iodidos de
conductas anticompctitivas, la S*pcrintendcncia podra intimar el cumplimicnto de las
nOfmas de compctcncia fijando 1I~ plazo de hasta quince (IS) dias h<\biles administrativos,
bajo apercibimiento de expedir Ia Iiotificaci6n de cargos.

Vcncido cl plazo otorgado, sin cl LmPlimiento total dc la intimaci6n, Ia Supcrintendcncia
proccdeni con Ia emisi6n de la notifcaci6n de cargos dcntro el. proccso sancionador.

La aceptaci6n de Ia intimaci6n sdpende el terminG de prescripci6n para Ia invcstigaci6n
adlllinistrativa y la imposici6n de st'nciones.

En caso de incumplimiento 0 umplimiento deficicntc 0 parcial a Ia intimaci6n,
proecde el inicio del procedimient~sancionador.

~~l1I.O:!21~V{COnCiliaci(hl)~tL~ Superintendencia, durante la etara de diligencias
prcliminares, podrn adoptar todas {!as medidas que considere eonvcnientes para solucionar
las diferencias de naturaleza privadh, incluycndo Ia conciliaci6n entre la persona interesada
y el presunto infractor de las nOnrlas de competencia. Toda conciliaci6n se formalizani a
traves de un acta de conciIiaci6n. i

I
Cuando en cI caso se cncuentr~ involucrado el interes pllblico, la conciliaci6n solo
producini efectos entre los particulares que hayan formado parte de el y la invcstigacion
seguini para garantizar la protecci6~ de dicho intercs. No obstante, cuando no haya interes
publico, entre otras razones porgue ~a conducta no es significativa, la conciliaci6n producini
cl archivo definitivo de la invcstigabion.

I

$EIl"PRoc~Di~~~~ ~~CIONAD6RJ
~t@@;:'22'HRCSOIU:i6n, de apcrlura). I. Pasada la ctapa de diligencias prelirninares, la
Superintendencia sc pronunciara ?:,especto de la apertura de Ia investigaciol1 con la
Notificaci6n de cargos, mediante :F.csoluci6n Administrativa que dcbed ser motivada y
eontener 1a siguicnte infonnaci6n: !

a) La prnctica anticompeti~va objeto dc investigaci6n, las earacterfsticas de los
. bicnes 0 servicios que estar an sicndo objeto de Ia pnictica, los bienes 0 servicios

similarcs presuntamcnte afe tados, la duraci6n de 1a practica, Ia idcntificaci6n de las
partes, su relnci6n economi existcnte con In pr.:ktiL-;!, la relaci6n de los elementos
de prucba prcscntados; y I

b) EI plazo, no mcnor a trcs b) lli mayor a quince (15) di;ls h{lbiles adll1inistrntivos,
para que el presunto hlfract~r presentc sus dc..":icargos, alegaciones, explicacione.c; y
las prucbas que pretenda hac~r valer en el proceso administr,1tivo.

.'
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'Ir-~st(c,ulo,26/,(Audicl1cia)~La Superintendcncia de ·oficio 0 a pelieion det presllnto infractor
podra convocar a audiencbs can el objcto de escllchar alcgatc..s que tengan la finalidad de
Hustrar mejor la decis10n. I

I

'i.ArticnloJ'z7.(Conelusi6n). 1. La ~uperintendeneia emltira la Resolucion Administrativa.
eorrespondiente, ya sea saneionando a desestimando Ia sanci6n administrativa, una vcz
eoncluido el termino de pruebil. y dentro los siguicntes diez (10) dias h6.biles
administrativos.

,
1. Sl tuviera conocimiento de In hecho nuevo rclevan te para la decisi6n;

I

2. Cuando exista prucba docu~entat determinante para la decisi6n que no hubiese sido
conocida anterionnente pOl' el interesado 0 cste no Imbiese podido obtcnerla y
demuestre la imposibilidadi de Sll obtcnei6n dentro del plazo est<lblecido para e1
perfodo probatorio.

Los gastos de aportaci6n y produedi6n de las pruebas eorrenm. por cuenta de los lntercsados
que 1:1s soliciten. I

I
~.~~.l;~.lO':i24~i(Inspeeci6nAdll1ini~trativa). Sin perjuicio dc 10 c.iI!;pucsto por c1 articulo 31
del Decreto Supremo N° 27175, la Superintendencia. al inicio a durante el transeurso del
procedimiento. podra disponer de loficio 0 a pedido de parte, inspeeciones con eI fin de
verificar en fonna directa, a trave~ de sus funeionarios 0 de perltos designados can esc
objeto y en ellugar de los heeIIosJ las circunstancias, bienes y produetos. Se asentanin en
act:l las actuaciones realizadas, s*scrita por cl funcionario de 1a Superil1tendeneia que
lntervino en la dlligcncia. I

I
Los agentes econ6mieos a cargo de los produetos, bienes y lugares sujetos a inspeeei6n,
faeilitariitl a la autoridad el [Iceeso alos mismos y colabomran con ella en la realizaci6n de
la diligeneia. A este cfecto, la Superintendencia rodd reqllerir c1 :mxllio de Ia fuerzH
publica en aplicaci6n de la disposiet6n adicional tereera del Decrcto Supremn N° 29519.

~l,Q.i"~,~J~1.2,5:~\,(p'rueba'de recient~ obtenci6}1). La autoridad ac1ministrativa concluido cl
periodo de prueb<l, de oficio 0 a p¢dido de un interesado, podrei. disponer la recepci6n de
prueba de rcciente obtenci6n, cn los signientes eaSos:

I

II. La rcsoluci6n· de inidaci6n del procedimlcnto sancionador debera ser notificada al
denunciado, sin perjuicio de la riplicaci6n de las medida[: prccautodas scnaladas en el
articulo 34 del prcscnte Reglamentp.

III. Tanto Ia resoluci6n de inicio~ como la resoluci6n dcfinitiva, seran publicadas en la
pagina web de la superintendenCiaj'

"Articu\u,23,';(Plaz;;robatoriO) El plazo de prueba sera de quince (15) dias habiles
;dministrativos. Este plaza pacinI hrolTogarse por motivos justificados, por una soja vez y
por un plaza adieional de diez (lO)[dias habiles administrativos.

La autoridad podrti rcchazar Ifs pruebas que a su juicio scan manificstamente
improccdcntcs 0 innccesarius. La4 pruebas seran valoradas de acuerdo al principia de la
sana cdtica. !

i
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HI. La Supcnntendencia tamara como domicilia proccsnl de notificaci6n la Sccrct~H{ade la
Direeci6n General encargada de itramitar, cuando cl administrada no 10 tcnga en Ia
jurisdiccion municipal correspondi,~ntc a las sedes donde funcioncn las oficinas del Ente
Regulador. 1
IV. Cuando cI agente economico egulado no cucnte con un domicilio en la jurisdicci6n
municipal donde se encuentran lafsedes de Ja Superintendencia, podra solicitar que las
notificaciones sean practicadas par 'acsfmil a Correo Electr6niea, previa registro rcalizado
en fOIma expresa en la Superintend ncia.

EI comprobante de confinnaci6n d I envio de correo electr6nico y del fax, incorporados al
cxpedicnte. acreditanm de manera ~uficiente la reaIizaeion de la diligencia. La notificaci6n
se tendr' por practicada en la rceha/de envfo del ultimo media de notificaei6n utilizado.

V. En los casas que la superinti'dencia considere canveniente instruini a Ia Fundaci6n
para el DesmoIIo Empresnrial F EMPRESA, canccsionarin del Registro de Comercio
de Bolivia, que proceda Can Ia n tificaci6n correspondiente, In misma que tcndra plena
validez. I

! SECCION III
~GCESOAL EXPEDltTE E INFORMACI6N CONFIDENCIAL

~~t{~ulo",29,";.(Acceso"a" documcntr.ei6n). Los agentes econ6micos que intervengan en el
procedimiento y aquellos que acre1iten un derccho subjetivo 0 intcrcs legItimo y que se
relacione con cl proeedimiento rn el que intervienen 0 Can e1 derecho a interes que
invocan, tend ran accesa a Ia do<jumentaeion eursante en 1a Superintcndencia. Podnin
obtener a su costa, mediante petici6~ escrita, eertifieados y capias IcgaIizadas 0 simples.,
El expediente podni ser examiuaJo, salvo aquclla informacion que ia Superin!cndcllcia
califiql1e como confidencial. i

I

I
!

i

b) Dc existir In violaci6n. sc scfialani III obIigaci6n de cesar 1a:conducta que sc
haya~dec1arado comb anticompetitiva; y

c) Las saneiones, de ;.laber Iugar a cUns, se aplicaran de confonnidad con 10
dispuesto en ei Capftulo IV del prescntc Rcglamento.,

~r~(~,1:l.1(:n.'?,~:~'(l)OWitmO"/proccsa~ J,-Notificaciol1). I. Los agentcs ccon6micos que scan
dcnunciados en cI procedimiento fijaran domicilio proccsal en In primcra actuaci6n en la
que intervengan, dentro de Ia jurisdicci6n del Municipio dande la Supcrintcndcncia tcnga
sedes. I
U. La Superintendcncia tamara cotho domicilio procesal de notiticacion, Ia Secretaria de la
Direcci6n General encargada de tramitar c1 casa, cUando cl administrado no seiiale cl
domicilia procesal a efectos de natiJicaci6n a cuando el nsf 10 solicite.

REPUDLlCA DE BOLIVIA
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II, Dicha Resoluci6n Adminislrativa determinara:

a) Si cl 0 los invcstigddos violaron las disposicior:es en materia de promocion
de Ia competcncia; I

,"
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\~nJ~.c~~~;30~J(SoIicitud:de'reserva!de I~ informaci6~. I. Los agentcs econ6rnicos, objcto
de invcstigaci6n,. podrfm solicitar. a III Superintendencia la rescrva de lainformaci6n.
cuando:

,

a) So "trate de secretos indus'triales, comcrciales, cstratcgicos U otros protcgidos por
Jeyes cspccialcs; ,

b) Su divulgaci6n Icsione indcbidamentc inlcreses de agcntes ccon6micos ode!,
mcrcado; :

\ c) Tocla informaci6n que pot su natumlcza dcba rccibir tal tratamicnto, sicmprc que
In parte que nsf In califiquc, 16 justifiquc adccuada!Ocnt~,. i

II. Quicn alcgue In confidcncialidad de la informacion debera prcscntar un resumen
no confidcncial de la misma, que perrnita a los demas interesados, ejercer debidamente su
dereeho a Ia infonnnei6n y el deree~'o de defensa.

III. No obstante Ia calificaei6n de' eonfideneinlidad de una infonnaei6n, no impedini
a la Superintendeneia proporcionar informacion general, sobre los motivos en que se
fundnmentan las Resolucioncs adoptadas 0 sobre los elementos de prueba en los que se
apoye. Tal divulgaci6n debeni tener!en cuenta eI intercs de las partes en no ver revclada la
informacion que eIIos eonsideren cotfidenCial.

~t~f1;110...Jl...-",(Secreto.-"profesionad. La infonnnei6n reeopiJada por In Superintcndencia
soJo podni utilizarse para el fin para bl que haya sido recabada.

Senin sujetos de inieio de proeeso administrativo los funeionarios de Ia Superintendencia,
que proporcionen informaci6n consi~erada como reservada.

:Artf~~i5f;327::';'(Le~~;rit~~iento ciella informaci6n sujeta a reserva). Procedeni el,.....,. "'-"'.-'-"'0..'.-,._'." . .' I

levantamiento de Ia reserva de In inf(;mllaei6n cn los siguientes casos:
I

1. Cuando hayan desapareeido tas razones por las cuales Ia informaei6n fue caIifieada
como reservada; !

2. A soIieitud del illtcresado qU~ la proporcion6; y
I

3. CUilndo el organa jUrisdiceio~al b determine.
I
I

'! .-r·, ,
ICAPITULO IV,

):JE!LAs SANCIONES A~LICABLES. MULTAS Y SUS EFECTOS

J..1.!;.tf.s~~'~t;33~:,,:(SandoJies;, aplica~les). La aplieaei6n de las sanciones, que la
Superintendeneia esta faeultada a imponer en virtud a 10 dispuesto par el Decreto Supremo
N. 29519, es In siguiente:

~,.~Amonesfaci6n: Esta sanei6r( sera apIicada de manera escrita' a quiencs hayan
ineurrido en infraeciones Ieves que 110 hnyan gencmdo pcrjuieio econ6mieo y que
seall suseeptibles de enmienda y reguIarizaeion;

j

i _
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./\r;~kulo;,36.,{Agravantes). Constituyen agravantes para los cfcctos de In npIicaci6n de las
sancioncs previstas por estc reglamcnto, las siguicntes:

1. Rcincidencia;

2. Infraceion miis gravc sobrc fa base de la calificaci6n de los criterios establceidos Cn
articulo anterior. '

La suspensi6n inhllbilitani al agente ccon6mico infractor para contratar can el sedor
publico, (cntidades centrp.lizadas, descentralizadas, aut6nomns, aut,irquicas.
dcsconcentradas) y para pat1idpar en lieitacioncs publicas.

i

...4I"l1"Revocatoria'l'de,Ja.Matricuia, de, Comercio: La Superjntendeneia podra aplicar la
revoeatorin 0 canceJaci6n! de registro de las personas naturales y juridicas
autorizadas e inscritas ed el Registro de Comercio, cuando se incurra en
infracciones que por su naturaleza, caracterfsticas y su manifiesta gravedad,
ameriten una sancion mayod que la suspcnsi6n.

I
La sanci6n previstl1 cn el Pfsente numeral, comprende Ia cnncclaci6n definitiva de
la inscripcion en eJ Registro de Comercio.

~~:ti;culo,.34H(Metlidas"Precautoras). La Superintcndencia de Empresas podni disponer,
can la intimaci6n emergente d las diligencins preHminares 0 como cfecto de!
proccdirniento sancionador, 1a apliqacion de mcdidas prccautorias a los efectos dcl cese de
las conductns restrictivas verificadas en las diIigencias prcIirnin.1res.

,"'rticu!o,,3S•• (Criterios .de ,graVe~ad). Para esfableeer los eriterios de gravedod de In
infraceion debera cOllsiderarse Inl magnitud de los hechos, el bencficio obtcnido, In
conducta praeesal de las partes y eIinive! de los danas causacl')s a !a libre competcncia en e!
ambito nacional ell funci6n d(' la liiodalidad y eI alcancc de fa compdeneil1; la dimensi6n
del mercado afcetado; la euota del mcreadb de la empresa eorrespondicnte; cl efccto de
la restriccion de Ia eompcteneiai sobre los cornpetidores cfectivos 0 poteneialcs, las
otr<1S partcs del proceso ecol16mico y los constlmidores 0 usuarios; la duraci6n de la
rcstricci6n de !a competencia; la rei~craci6n dc la realizaci6n de las conduetns prohibidns; y
finalmentc, la existcncia de ngravan~es y atenuantes en Ia comision de Ia infraccion.

•

""%". /
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j " I.. '. .c' •.~'1\Nv1ult~: Se ap leam esta sancIOn a qUlcnes Incurran en IntraCClOncs U oInrslOnes
comctidas por culpa y sead de gravedad media, asI como en los casos en los que se
haya obtenido directa 0 indirectamente cualquicr tipo de ventajas 0 bcneficios, para
sf 0 para terccros y/o se ha~an ocasionado perjuicios econ6micos;

!
Esta sancion tambicn se ap~icara en los casas de reincidcncia en las infracciones que
ameritcl1 Ia sanci6n de amohcstacion.

i
,.J,~.Suspcnsi61LdefinitiYao" te~poraJ: La Supcrintcndencia podra resolver ,imponer Ia

sancian de suspension d¢finitiva 0 temporal a los agcntes economicos para
continuar realizando sus nctividades comcrciales, cuando Iainfrnccion sea de
gravedad m:ixirn~. en [und6n de los hechos aetos u ol1~!"iones eonstitutivos'dela
infracei6n; 1

Seran sujetos de suspensi6J para realizar actos de comercio, las personas naturales
que resultaren responsables\cte 1a cancelacion de registro de una entidad autorizada e
inscrita en el Registro de Cqmercio.

."
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Articulo 37. (Atcnuantcs). I. Para efectos de In nplicaci6n de las sanciones de In prcscnte
rcsoJuci6n, constituyen atcnuantesj las siguicntes: .

I
a) Cuanda sea Ia primcra ihfracci6n cometida. La sanci6r, de multascraaJcnuada a
Ia terceraparte cuando 61 presunto infractor rcconozca su rcsponsabilidad de
confonnidad con eI numer~I 2 anterior, aIIamindose a Ia fonnulaei6ri de cargos de
manera integral e inco,ndicionada, dentro del plaza establccido para su
contestaei6n; I .
b) Cunlquier agente economieo que haya incurrido 0 estcincurriendo .cunna
practiea antieompetitiva a~soIuta podnl rcconoccrla ante 1a Superintendcncia de
Empresas y acogersc at tieneficio de Ia rcdueei6n de las sancioncs, siempre y

I
cuando: I

I
1. Sea el primero, e*tre los agentes econ6micos involucrados en Ia eondueta,
en aportar los clemtntos de eonvicci6n suficicntes que obrcn en su poder y
de los quc pueda di~poner y que ajuicio de Ia Superintendeneia de Empresas
permitan comprobar\ Ia e~isteneia de Ia praetica;

2. Coopere en form~ plena y continua con Ia Supenntendencia de Empresas
en Ia susL.1.nciaci6n ~e la investigacion que lleve a eabo y, en su caso, en el
proeedimiento seguiro en forma de juicio; y

3. Rcalice las aceibnes necesarias para tenninar su participaei6n en la
pr1ictica antieompeti~iva relativa.

i
c) Los agentes econ6micos que cumplan con 10 estableeido en el Numeral I del
inciso b) anterior, podnin .pbtener una rcducci6n de hasta el noventn por ciento
(90%) de la mutta a scr impuesta. Sin embargo, a h~ cfeetos de la aplicaci6n del
Numeral III del articulo 13 ~el Decreto Supremo N. 29519, los agentcs ccon6micos
que no cumplnn con 10 eStablecido cn ci Numeral I del inciso b) del presentc
articulo, podnin obtener mia reducci6n de la multa Irasta el cineuenta por ciento
(50%) del maximo permitido, cuando aporten elementos de convicci6n en Ia
investigaei6n adieionales 3: los que ya tenga la Superintendencia dc Empresas y
cumpIan con los demas req1.iisitos previstos en cI inciso b) del prescnte artfculo. Para
determinar el monto de 1n tcducci6n, In Superintcndencia de Empresas, tomara en
eonsideraci6n el orden etonol6gico dc presentaci6n de la solicitud y de los
elementos de convicci6n prCsentados.

I
<

II. . La Superintendencia de Em'presas mantcndra con caraeter confidencial Ia idcntidad
del agente econ6mico que pretenda1acogerse a los beneficios de este articulo.

~r;tieulo;,38;'i{Contcnido de lass~neioncs).Las sancionr.::s podcin senatar Cl.dcmas el cesc
de la practiea en un plazo determ\nado y/o la imposici6n de condiciones u obligaeiones
detenninadas y/o muItas, al infractdr confonne sefiaIa el presen',e F\eglamento.

I
En los casos en que se establezcan ,1nuItas, Ia Supcrintcndeneia de Empresas debera indicar
el monto, la [onna, oportunidad y lugar de pago. En el caso dc que se establezea cl cese de
In practiea su cjeeuci6n serA ihmediata, salvo plaza justificado otorgada por In
Superintendencin ,de Empresas. Dc! estabJccerse condiciones u obligaciones dctenninadas,
la Sliperintendencia de Empresasl deben) indiear con elaridad Sli eontenida y Sl!

<
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cjecuci6n sera inmediata salvb que Ia Superintendencia de Emprcsas considere
neeesario eI otorgamiento de un plazo para el efeeto, caso en el eual, lo,.jdcntiJiennieon
earactef perentorio. I,
EI eumplimiento de las sanCioneSf'impuestas segun el paragrufo anteri.or, no eonvalida In
aetividad irregular que. dio Juga a In sancion, debiendo el infractor cesar los actas
irregl.llares en e1pl~zo establecido or In Superintcndencia de Empresas.

1<'~!ic~lo,~_9~".(Mult;]s,aplicables) Sin perjuicio de In concurrencia conotras sanciones, Ia
Superintcndencia de Empresas pornl imponer el siguiente tipo de multas:

I. MuItas de 11usta c1 dicz pbr CiClllo (10%) de los ingresos brulos anuales del ufio
antcrior al· inicio del prodedirniento sancionador, en cI easo de infraccion alas
prohi~icioncscontenidas e110s artfeulos lay I I del T)~creto Supremo N. 29519;

2. Multas de hasta cl doble de la remuneracion anual de las personas naturales
responsables;

3. Multa diariu de hasta UFV 30.000 (treinta mil Unidades de Fomento de Vivienda),
Qt.oQ. por el ineumplimiento dejresoluciones e illstructivos de la Superintendencia de

".. " E ' d 'fi '6a'R Dr'j mprcsas, a parlIr e su no I Ieael n;

'....."' 4. Multa de hasta el uno p4r ciento (1%) de los ingresos brutos anuales por el
oeu~tami~nto,. distorsi6n 0 destruecion de informacion 0 par el entorpeeirniento de
las Investigaciones. I

I

Mrc.iiIo~~O. (P.Iazo de Suspens~6n Temporal). El plazo de Ja sancion de suspension
temporal impuesta, se computanl eit dras calendario Yscr<\ cstabteeido en forma expresa par
la Superintendencia de Empresas rediante la corrcspondiente Resolueion Administrativa,
que imponga 1a sancion. 1

La sancion de suspcnsion, no libJra en ningun caso a las personas naturales y juridicas
sancionad<ls, del cumplimiento d~ todas nquellas obligaciol1es n las q\le se encontrarcn
sujetas confoffile a disposicioncs ntrmativas aplieables .

•!u:Jicul();\.;41.... (InhabiIitaci6n). L~ Superintendencia dispondni de manera expresa en Ja
Rcsoluci6n Administrativa que imponga Ja sancion, cl plazo de la inhabilitaci6n, no mayor
a einco (5) at1os, a los directores, sfndicos, apoderados, repr:sentantes legulc~, gcrcntes y/o
empleados del agente economico infractor, que sera computable en dias calendario.

i

~.~tJp~~J.lJ:;.,~2._{~chabilitaci6n). La }ehabilitaci6n del agente economieo proceded, en forma
automatien, con el s610 vencimiento del plazo de inhabilitaci6n previsto por la Resoluci6n
Administrativa correspolldiente. '

i
:¢..t:ti~~Io~,~3..,·,Wcstinodc los re~ursos de lasmultas)., Los montos percibidos par
ejccuci6n de las multas se destinarfut al Tesoro General de 1<1 Naci6n.

!
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Articulo 44. (Norma Suplctorfa). Son aplicables como nonnas supletorias, a los efcctos
de un procedimicnto admi,nistrati1sancionador que garanticc cI derccho ..•~....}.'~ dcfcnsa y aI
debido proeeso, el Deereto Supre 0 N' 27175 y el Deereto Supremo N' 27113.

Regfstrese, eomunlquese y archi j"SC' .

I
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