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DECRETO SUPREMO N° 5002
LUIS ALBERTO ARCE CATACORA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:

Que los numerales 1 y 2 del Articulo 75 de la Constitucion Politica del Estado
determinan las usuarias y los usnarios y las consumidoras y los consumidores gozan de los
derechos al suministro de alimentos, firmacos y productos en general, en condiciones de
inocuidad, calidad, y cantidad disponible adecnada y suficiente, con prestacién eficiente y
oportuna del suministro; y a la informacion fidedigna sobre las caracteristicas y contenidos
de los productos que consuman y servicios que utilicen.

Que la Ley N° 453, de 4 de diciembre del 2013, General de los Derechos de las
Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores, regula los derechos y
garantfas de las usuarias y los usuarios, las consurnidoras y los consumidores.

Que el Articulo 2 de la Ley N° 453 asigna al nivel central del Estado, la
competencia exclusiva de desarrollar los derechos, garantias y politicas de las usuarias y los
usuarios, las consumidoras y los consumidores, en el ambito nacional y sectorial, sin
perjuicio de la competencia exclusiva del nivel Municipal.

r

Que los numerales 1 y 10 del Articulo 5 de la Ley N° 453 define Usuarias y
Usnarios, Consumidoras y Consumidores como las personas naturales o juridicas que
adquieran, utilizan o disfrutan productos o servicios como destinatarios finales; y Relacion
de Consumo, como el vinculo que se establece entre el proveedor, que provee un producto o
presta un servicio, y quien lo adquiere, utiliza o consume como destinatario final.

Que el Capitulo Segundo de la Ley N° 453 desarrolla los derechos y garantias de las
usuarias y los usuarios y de las consumidoras y los consumidores.

Que los incisos b), d) y j) del Articulo 40 de la Ley N°® 453 establece entre los
deberes de los proveedores de productos o servicios, obtener las licencias o autorizaciones

respectivas para la realizacién de sus actividades de provision de productos o el suministre
de servicios; suministrar en condiciones de calidad, igualdad, equidad, accesibilidad&yde&=
manera ininterrumpida, de productos o servicios, salvo los casos previstos en la norifia}

especifica; exhibir certificacion de habilitacion u otros documentos, que acredit
. capacidades u ofertas de servicios especializados. /

Que el consumo de productos y servicios vinculados al cu1‘ i
responsable de animales domésticos ha generado en nuestro palﬂin}(arled?
comermales y no comerciales dedicadas a estos rubros, acoy
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Estado Plurinacional de Boljvia; ‘eri 4odaticla¢ion dé itonsumo, resultando necesaria la
proteccién en el consumo*de prodietos Wﬁsefvieif)s destinados -al bienestar y cuidado de
animales domiésticos, < . 4+ 9% ¢ “‘““! BT I “'%i ’ Hi“«’ P L alage 1A
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EN CONSEJO DE MINISTROS, LI R

DECRETA: ; |

1

DEFENSAY PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS USUARIAS Y LOS
USUARIOS Y DE LAS CONSUMIDORAS Y LOS CONSUMIDORES DE -
< .1 PRODUCTOSY SERVICIOS PARA ANIMALES DOMESTICOS

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto
establecer*disposiciones destinadas a la proteccion de los derechos de lds usuarias y los
usuarios y. las consumidoras y los consumidores de productos y servicios para animales
domésticos. - '

ARTICULQ 2.- (AMBITC DE APLICACION). El presente Decreto Supremo se
aplica en todo el territorio del Estado, en el marco del Articulo 75 de la Constitucién Politica
del Estado"y del Articulo 2 de la Ley N° 453, de 4 de diciembre de 2013, General de los
Derechos de las Usuarias y los Usnarios y de las Consumidoras y los Consumidores.

ARTIGULO 3.- (PROTECCION DE DERECHOS SOBRE PRODUCTOS Y
SERVICIOS PARA ANIMALES DOMESTICOS). La proteccion de los derechos de las
usuarias v 1os usuarios y'de las consumidoras y los consumidores regulados en el presente
Decréto Supiemo, se aplica en los siguientes rubros de productos o servicios para animales
domésticos: "+ '

. ay Servicios médico veterinarios;
b)  Adquisicion de alimentos;
,,€),  Adquisicién de productos y accesorios;

Servicios de peluqueria y estética;

Servicios de tenencia temporal;

iy .. , . L
je‘rvwlos de adiestramiento y/o ensefianza;

ervicios funerarios y de cremacion.

) 'DERECHOS EN LA ADQUISICION DE PRODUCTOS Y
~ANIMALES DOMESTICOS). En el marco de los derechos y
Ca 1tulo Segundo de la Ley N° 453, las usuarias y los usuarios y
res de productos y servicios para animales domésticos,

r Fi3
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g)

h)

Las licencias de funcionamiento y autorizaciones vigentes del establecimiento
proveedor;

Las certificaciones de habilitacién u otros documentos que acrediten las
capacidades de los servicios especializados ofertados u otorgados por el
proveedor, cuando corresponda;

Servicio de calidad, con adecuada disponibilidad de aparatos, dispositivos
veterinarios, equipos, mobiliario ¢ indumentaria, as{ como con medidas de
higiene, seguridad y sanidad;

Acceso a los registros fisicos y digitales de la atencion brindada, en caso de
atencion médica veterinaria;

Medios idéneos, adecuados, gratultos y permanentes para realizar consultas o
reclamos;

Precios detallados y totales por los productos y servicios, en forma anticipada,
clara, precisa y completa;

Constancia, a simple solicitud, de la relacién de consumo establecida en la
que se consigne el monto pagado, detalles del consumo o servicio y el plazo
de cumplimiento;

En caso de promociones u ofertas, informacion sobre el lugar, la forma, fecha
de inicio y finalizacidén, y forma de cumplimiento de la misma, ademas del
medio a través del cual podra realizarse el reclamo.

ARTICULO 5.- (PROTECCION DE DERECHOS DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SERVICIOS MEDICOS VETERINARIOS). Las usuarias y los usuarios
de servicios médicos veterinarios para animales domésticos impartidos en hospitales,
clinicas, consultorios y farmacias, pueden exigir al proveedor?

a)

b)

Informacién clara, relevante, completa y oportuna acerca del diagnGstic

tratamiento y posibles consecuencias del mismo;

Informacion sobre las contraindicaciones, posibles dolen%as &% t:@‘& S

secundarios provocados por el tratamiento o el uso de m Tibar

productos a ser aplicados al animal doméstico; 2,77 i
@

Copia de la historia clinica vetermana md1v1duahzafia,de§f'° :

estado de salud;
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d)  Administrar al animal doméstico medicamentos que cuenten con el registro
establecido en normativa vigente;

¥

e) Realizar los estudios médico veterinarios necesarios en laboratorios
autorizados conforme normativa vigente.

ARTICULO 6.- (PROTECCION DE DERECHOS DE CONSUMIDORAS Y
CONSUMIDORES EN LA ADQUISICION DE ALIMENTOS PARA ANIMALES
DOMESTICOS). Las consumidoras y los consumidores en la adquisicion de alimentos para
animales domeésticos, pueden exigir al proveedor:

a)  Productos en condiciones de inocuidad, higiene y adecuada manipulacion,
almacenaje y transporte, a fin de eviiar su contaminacién y produccion de
agentés patégenos;

b) Informacidn sobre la composicién nutricional, forma de conservacién y uso,
fechas de expiracion o vencimiento, asi como otra informacién adicional que
le permita ejercer su derecho a la libre eleccion del alimento y tomar una
decision acorde a sus infereses;

¢) Productos que sean provistos segin las condiciones ofertadas.

ARTICULG 7.- (PROTECC‘I@N' DE DERECHOS DE CONSUMIDORAS Y
CONSUMIDORES EN LA ADQUISICION BE PROBUCTOS Y ACCESCRIOS
PARA ANIMALES DOMESTICOS). Las consumidoras y los consumidores en la
adquisicion de productos y accesorios para animales domésticos, entendidos como todo bien
destinado a satisfacer necesidades de higiene, recreacién, abrigo, estética o cualquier otra
relacionada con el bienestar del animal doméstico, pueden exigir al proveedor:

, a) Informacidén completa sobre las caracteristicas, modo de uso y posibles
) efectos secundarios del consumo o uso de los productos o accesorios;

' b) Productos o accesorios que no afecten la salud e integridad fisica del animal
doméstico.

ARTICULO 8.- (PROTECCION DE DERECHOS DE USUARIAS Y
%USUAE!IOS DE SERVICIOS DE PELUQUERIA v ESTETICA PARA ANIMALES
T[CQS) Las usuarias y los usuarios de servicios de peluquema y estética para
es' dome J!ticos pueden exigir al proveedor:

pformacmn detallada sobre los procedimientos, productos utilizados, el
i osto total del servicio, asi como el resultado ofrecido;

¢ el servicio por personal idéneo y con uso de productds que no
para la salud del animal doméstico;

xxxxxxxxxxxxxxxx

igjen un ambiente apropiado para el animal domeéstico;

xxxxxxxxxxxxxxxxx
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Atencion médica veterinaria para el animal domeéstico, en caso de surgir una
emergencia ocasionada por el servicio.

ARTICULO 9.- (PROTECCION DE DERECHOS DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SERVICIOS DE CUIDADO Y TENENCIA TEMPORAL PARA
ANIMALES DOMESTICOS). Las usuarias y los usuarios de servicios. de cuidado y
tenencia temporal de animales domésticos, pueden exigir al proveedor:

a)

b)

Informacion previa sobre la infraestructura, distribucion de instalaciones,
estancias de aislamiento y demas dependencias ofertadas;

Informacion detallada y oportuna sobre el programa de custodia temporal en
el que se especifiquen las condiciones de la tenencia temporal y el plan de
alimentacion, asi como el costo detallado y total del servicio, posibles
recargos, seguros o gastos adicionales;

Constancia de la recepci(’)n, permanencia y salida del animal doméstico;

Atencién médica veterinaria para el animal doméstico en caso de surgir una
emergencia ocasionada durante la prestacién del servicio;

Conocer de manera oportuna cualquier emergencia ocurrida durante la
prestacion del servicio a efectos de tomar las decisiones sobre los
tratamientos médicos veterinarios que se requieran;

Medios para la comunicacion permanente para conocer la situacion o estado
del animal domeéstico durante la prestacién del servicio.

ARTICULO 10.- (PROTECCION DE DERECHOS DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SERVICIOS DE ADIESTRAMIENTO Y/O ENSENANZA PARA
ANIMALES DOMESTICOS). Las usuarias y los usuarios de servicios de adiestramiento
y/o ensefianza para animales domésticos, pueden exigir al proveedor:

a)

b)

Informacion detallada y oportuna sobre el programa de adiestramiento y/o

ensefianza en el - que se especifiquen las condiciones del mismo, asi COTHo=EE==S

costo total del servicio y los resultados ofertados;
Egi

Certificados por parte del proveedor del servicio que acrediten y recongzean

=

las capacidades, condiciones o cualidades aprendidas por el anix Iﬁd’F‘feﬁf g
de conformidad a lo ofertado por el proveedor del servicio; | W

Informacién sobre el lugar y equipamiento destin;

BN
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f)  Constancia de la recepcién, permanencia y salida del animal doméstico;

g)  Atencidén médica veterinaria para el animal doméstico en caso de surgir una
-+ - emergencia ocasionada durante la'prestacién del servicio. - - .
ARTICULO 11.- (PROTECCION DE DERECHOS DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SERVICIOS FUNERARIOS Y DE CREMACION PARA ANIMALES
DOMESTICOS). Las usuarias y los usnarios de servicios funerarios y de cremacién para
animales domésticos, pueden exigir al proveedor:

+

a) Informacién detallada sobre las caracteristicas de los servicios ofertados, las
instalaciones disponibles al efecto, las parcelas para el entierro, asi como el
costo detallado y total por el servicio, posibles recargos o gastos adicionales;

b) La delimitacién e individualizacion de la parcela destinada al entierro de los
restos del animal doméstico;

c)  Los restos del animal doméstico cremado en las condiciones ofertadas;

d)  Prestacién del servicio funerario o de cremacion del animal doméstico en
condiciones higiénicas y que no representen riesgo de dafio a la salud publica.

ARTICULO 12.- (VIA.- ADMINISTRATIVA DE RECLAMACION). El
incumplimiento a lo dispuesto en el presente Decreto Supremo podra ser denunciado por las
usuarias y los usuarios y las consumidoras y los consumidores, en la via administrativa de la
reclamacién, ante el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor,
en el marco de la Ley N 453.

DISPOSICIONES ADICIONALES

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA.- Las usuarias y los usuarios y las
consumidoras y los consumidores con discapacidad tienen derecho a recibir la prestacion de
servicios o venta de productos en cualquier establecimiento acompafiados de sus animales
domésticos de asistencia.

Vo oY
i A

! rs ) |
1o DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.- Las usuarias y los usuarios y las
gonsumidoras y los consumidores tienen derecho a conocer de manera anticipada a la

T mswlo qﬂproductos o consumo de servicios, si los establecimientos a cargo de los

ERV N les domésti do de su derecho a Ia inf:

@E oyeedores ng iten o no animales domésticos, en resguardo de su derecho a la informacion

bﬁ dié dus deblendo ¢l establecimiento exhibir la mencionada informacion de forma

blfc H@i‘ﬁiéca
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DISPOSICIONES FINALES

INAL“,'NICA.- La implementacién del presente Decreto
: dicionales del Tesoro General de la Nacion — TGN.
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El sefior Ministro de -Estadd en *¢l Despacho de Justicia y Transparencia
Institucional, queda encargado de- la ejecucion ~y- vomplifhiento del presente Decreto
Supremo. ' . ‘ T : * .

Es dado en la Casa Grande del Pueblo de la ciudad de La Paz, a‘los dieciséis dias
del mes de agosto del afio dos mil veintitrés.

FDO. LUIS ALBERTO ARCE CATACORA, Rogelio Mayta Mayta, Maria Nela
Prada Tejada, Carlos Eduardo Del Castillo Del Carpio, Edmundo Novillo Aguilar, Sergio
Armando Cusicanqui Loayza, Marcelo Alejandro Montenegro Gémez Garcia, Franklin
Motina Ortiz, Néstor Huanca Chura, Edgar Montafio Rojas, Marcelino Quispe Ldpez, Ivan
Manolo Lima Magne, Verénica Patricia Navia Tejada, Marfa Renee Castro Cusicanqui,
Rubén Algjandro Méndez Estrada, Edgar Pary Chambi, Remmy Rubén Gonzales Atila,
Sabina Orellana Cruz.




