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CIRCULAR No. 128/2022
La Paz, 30 de junio de 2022

REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-032-22 DE
29/06/2022, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
GESTION DE RIESGOS Y DEJA SIN EFECTO LA
RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 02-027-21 DE
01/10/2021. '

" Para conocimiento y difusién, se remite la Resolucion de Directorio N°® RD 01-032-22 de
29/06/2022, que aprueba el Reglamento de Gestién de Riesgos y deja sin efecto la
Resolucion de Directorio N° RD 02-027-21 de 01/10/2021.
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RESOLUCION No. RD 01 -0p32-22
La Paz, 29 N 82

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los Numerales 4) y 5), del Paragrafo I, del Articulo 298 de la Constitucion Politica del
Estado, sefialan que es competencia privativa del nivel central del Estado cl régimen aduancro
y de comercio exterior.

Que los Articulos 21 y 100 del Cédigo Tributario Boliviano, ey N© 2492 de 02/08/2003,
disponen que ¢l sujeto activo de la relacion juridica tributaria es el Estado, cuyas facultades de
recaudacion, control, verificacton, valoracion, inspeccion previa, fiscalizacion, liquidacion,
determinacion, ejecucion vy otras cstablecidas en el Cédigo, son cjercidas por la
Administracién Tributaria nacional,” departamental y municipal, constituyéndose en
actividades inherentes al Estado. '

Que la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, regula el gjercicio de la potestad
aduanera v las relaciones juridicas que se establecen entre la Aduana Nacional y las personas
naturales y juridicas que intervienen en el ingreso y salida de mercancias del territorio

aduancro nacional, normando los aspectos referidos al comercio exterior y control aduanero.

Que ¢l Articulo 3 de la citada Ley N® 1990 de 28/07/1999, preceptia que la Aduana Nacional
cs la institucién encargada de vigilar y fiscalizar ¢l paso de mercancias por las fronteras,
pucrtos y aeropuertos del pafs, intervenir en el trdfico internacional de mercancias para los
cfectos de la recaudacion de los tributos que gravan las mismas y de gencrar las estadisticas de
¢se movimiento, sin perjuicio de otras atribuciones o funciones que le fijen las leyes.

Que el Articulo 79 de la sefalada Ley N° 1990 de 28/07/1999, establece que todo despacho
aduancro de mercancias estara sujete al control sclectivo o aleatorio, debicndo la Aduana
Nacional determinar los porcentajes de reconocimicnto fisico de mercancias importadas para
el consumo, en forma selectiva o aleatoria, hasta un médximo de 20% de las declaraciones
presentadas en el mes.

Que el Articulo 48 dcl Reglamento al Cédigo Tributario Boliviano, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 27310 de 09/01/2004, dispone que la Aduana Nacional ¢jercerd las
facultades de control establecidas en los Articulos 21 y 100 de la Ley N°® 2492 en las fases de
conirol anterior, control durante el despacho (aforo) u otra operacidon aduanera y control
diferido.

Que el Articulo 106 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 25870 de [1/08/2000, scfiala que todas las declaraciones de mercancias que se
) encucntren completas, correctas y exactas y que sean aceptadas por la administracion aduaners /.
SR < con la asignacion de un ndmero de (ramite, cstdn sujetas al sistema selectivo o alcatog'ig
" mismo que determinard uno de los canales para cl despacho aduancro. 7,
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CONSIDERANDO:

Que mediante Informe AN/GNF/DGR/A/95/2022 de 27/06/2022, la Gerencia Nacional de
Fiscalizacion, detalla las acciones asumidas para la elaboracion del proyecto de Reglamento,
concluyendo que: “resulta oportune y necesario realizar adecuaciones en el documento
original que permitan mejorar el proceso de gestion de riesgos, a través de la actualizacion
de su Reglamento, estableciendo una estructura organizativa v el funcionamiento para la
gestion de riesgos ademds de definiv lineamientos para el proceso de gestion de riesgos
operatives ™, recomendando, dejar sin efecto la RD 02-027-21, quc aprucba el Reglamento
Para Gestion de Riesgos, con Cédigo: I-F-DGR-R1 Versién 1.

Que la Gerencia- Nacional Juridica mediante Informe AN/GNJVDAL/L/616/2022 de
28/06/2022, concluye que: “En virtud a los argumentos y consideraciones legales expuestas, -
habiendo efectuado una revisidn de los antecedentes y el nforme AN/GNF/DGR/I95/2022 de
27/06/2022 emitido la Gerencia Nacional de Fiscalizacion, se concluye que el proyecio de
Reglumento para la Gestion de Riesgos Version 2, no contraviene y se ajusia a la normativa
vigente, siendo necesaria su aprobacion, razén por la cual en el marco de lo establecido en
los Incisos g} y I del Articulo 37 de la Ley N© 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas,
asi como lo previsto en el Inciso-a) del Articulo 33 del Reglamento a la Ley General de
Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23870 de 11/08/2000, corresponde al

~ Directorio de la Aduana Nacional aprobar el citado Reglamento (...)".

CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo dispuesto en los Incisos g) y h) del Articulo 37 de la Ley N° 1990 de
28/07/1999, Ley General de Aduanas, es atribucidn del Directorio de la Aduana Nacional
aprobar iniciativas que orienten la lucha contra el contrabando y ¢l fraude tributario; asi como,
politicas y estrategias para ¢l permanente fortalecimiento de la administracién aduancra,

Que ¢l Inciso a) del Articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, apmhado
medianle Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que lc corresponde al
Directorio de la Aduana Nacional dictar las normas reglamentarias y adoptar las decisiones
generales que pcrmltan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones, compn.u,ncns y
facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:

El Dircctorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;

- RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR cl Reglamento de Gestion de Riesgos con Cédigo: I-F-DGR-R1
Versién 2, que cn Anexo forma parte indisoluble de la presente Resolucion de Directorio.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal PI‘]ImLTO de la presente Resolucwrf"; A

K3 i )
entrard en vigencia a partir de su publicacion. ) ;:;a .
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TERCERO.- A partir de 1 v1gencm del Reglamento aprobado en el Literal Primero de la
~, presente Resolucion se déja sin qfccto Reglamenlo de Gestién de Ricsgos con Codigo: I-F-
\ DGR-R1 Versién 1 aprgbado por Resolucion de Directorio N° RD 02-027-21 de 01/10/2021.
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REGLAMENTO PARA GESTION DE RIESGOS

TITULO |
! GENERALIDADES
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETIVQ)

Estabiecer formalicades y lineamientos para e: proceso de gestion de riesgos
operativos conforme a normativa vigente, bajo los principios de legalidad, buena fe,
transparencia y confidencialidad.

Aduana Nacionsl

GERENCIA GENERAL

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS)

. Establecer cna estructura organizatva y el funcionamiento para la gestion cg
rnesgos operativos.

weeemengy I Definir lineamientos para el proceso de gestion de riesgos operativos.

AUXILIAR DE GERENCiA GENERAL al.

Claudia Marceta Bejarano Molin

J & &} ARTICULO 3.- (ALCANCE]
: ﬁ‘:?_ El presente reglamento se aplicara;
138 | ﬂ
0. o a. A todas las areas y personal dependiente de la Aduana Nacional cue
1O mantengan relacidon con las operaciones aduaneras y s€ encueriren
Q wd § nvolucradas en la gestion de riesgos preventivos y/o estructurales.
3 &3"" b. A iz Gerencia Nacionai de Fiscalizacion y sus departamentos dependientes,

D

Unidades de Fiscalizacion, Administraciones Aduaneras, Uridad de Control
Operativo Aduanero, asi como otras areas y personal depencierte de a
Aduara Nacional que intervenga en la gestion de riesgos operativos de
caracter correctivo,

3 ARTICULO 4.- [RESPONSABILIDAD DE APLICACION)

R ’ Son responsavies ce la aplicacion del presente Reglamento, todas las Gerencias,
‘ ~ Unigsces v personal dependiente de ia AN gue intervenga en la gestdn de riesgos
B oserativos.

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE)
- Convenio de Kyoto Revisado {CKR} - Convenio de facilitacion del comercio
aduanero.
- Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC) de la Qrganizacién Munaial del
Comercio (OMC) aprobado en la Conferencia Mimisterial de Bati, el 07/012/2013,

! Al momento de ser impreso o dascargado, de la pédiné oficial de fa Aduana Naclonsl el bresente documenta deja de constitulrse en documento [
controfado i
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por sus Miembros, a través de la Decision Ministerial WTMINITISISEE -

WT/L/9T1
- Decision 778 Sustitucion de la Decision 574 — Régimen Andino sotre Control
Aduanero.

- Constitucion Politica de! Estado Plurinacional de Bolivia.
- Ley General de Aduanas, Ley N® 1980 de 28/07/1998.
- Codigo Tributario Boliviano, Ley N 2492 de 02/08/2003.

.i

7

g2

§§§ - Ley de Acministracion y Contro! Gubernamentales, Ley N° 1178 de 20/07/1990.
ﬁsfg - Reglamento a !a Ley General de Aduanas, Decreto Supremo N° 2587C de
E 11/08/2000.

5 - Reglamento &l Codigo Tributario Boliviano. Decreto Sugremo N 27310 de
3 09/01/2004.

- Reglamenio de la Responsabilidad por la Funcién Publica aprobado por Decreto
Supremo N° 23318-A de 03/11/1992.

ARTICULO 6.- (SANCIONES)

El incumplimiento del presente reglamento sera sancionado en estricta aplicecian de
la Ley N°1178 de Administracior y Control Guberramentales y el Decreto Supremo
23318-A Reglamento de la Responsabitidad gor la Funcion Publica v Reglamento
Iaterno de Personal de la Aduana Nacional vigente.

ARTICULO 7.- (DEFINICIONES Y ABREVIATURAS)
Para los efectos de lz aplicacion del presente Reglamento, se establecer las siguientes
cefiniciones y siglas.

. Definiciones:
Ficha de Analisis de Riesgo: Docurmento fisico o electrénico en el que se registra
el analisis del riesgo aduanero.
Sistema Selectivo - Aleatorio: Sistamas o sistemas informéticos que de marera

, '/"‘g a selectiva y/o aleatcria permitan transmitir el riesgo para gue una o varias

, {m operaciones de comercio exterior, sean objeto de controles correctivos 8n uno o
\‘ varios hitos de control.

B Hito de Control: Momento especifico seleccionado en base a su relevancia para
r\“’ ‘ realizar un ttpo de contral.

Perfil de riesgo: Una combinacion predeterminada de indicadores de riesgo,
S basada en la informacidn que ha sido recabada, analizaga y categorizada,

nd Regla: Féormula o algortmo que expresa el cgerfi o e
criterio de riesgo a ser incluido en el Sistema Selectivo - Aleatonio.
,z{'/

" Almomente de sor improse o descargado, da la pagina oficial de fa Aduana Naejonal el presente documents deja de consiftuirse: en dagumento
centrolado
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Indicadores de riesgo: Criterios especificos, que en 5U conjunio, se emgslean
como una herramienta para selecconar v detectar operaciones que probablemente
; no cumgliran con la normativa aduanera.
’ Control anterior o previo. E! ejercido por la AN antes de la aceptacion de la
declaracion de mercancias.
Control durante el despacho: El gjercico desde el momente de iz acepiacion de
la declaracion de mercancias por la AN hasta el momento del levante o embargue

T2 Marcela gejarano Malina
" AUXILIAR DE GERENCIA GENERAL 3

Z
]
gf.:_ de ias mercancias.
NS §z Control nosterior:‘ 'El ejercido por 13 AN a partir dei %e\.rame de las mearcancias.
) §§ Riesgo: La probabilidad de incumplimiento a la normativa aduarera.
Q

Riesqo operativo: Posible contingencia que pueda provocar un incumplimiento ce
los procedimientos establecidos para las operaciones de comercio exterior,
Operacion _aduanera: Conjunto de eactividades relacionadas al trafico de
mercancias, medios de transporte y personas sometidas a control aduanero.
TN i Propietario del Riesgo: Toda Gerencia, Unidad, Departamento, Administracion de

_‘d Aduana u otra dependencia de la Aduana Naciorjal‘ respons.alblg du o gt:uu &l
Sl ey control & imslementacion ce scciones de tratamiento y/o mitigacion de un riesgoe
e 2 operativo identificado que les sea asignado.
“ qa Area Ejecutora: Unidad, Departamento, Administracion de Aduare u otra
_r , dependencia de la Aduana Nacional, responsable de la ejecucion ce accicnes de
el (O tratamiento correctivo en los diferentes hitos de control, grevio durante v posterior
3 ""..: al despacho.
; mg : Plan Anual del Departamento de Gestion de Riesgos: Instrumento de gestion

gue tiene como objetivo la planificacidn de las actividades y metas del DGR.
Plan de Gestién de Riesgos Qperativos: [nstrumento de gestion gue permite
identificar areas de riesgo operativo y tiene como obietivo ser una herramients de
planificacion coordinada con otras dependencias de la AN para la implementecion
de acciones de tratamiento estructurales y preventivas.
Acciones de Tratamiento Estructural: Son aquellas acciones gue mitigan gl
riesgo de manera general, que tisnen como objetivo el transferir, eliminar o reducir
la probabilidad del riesgo.
Se considera como acciones de tratamiento estructural: cambios en la normativa,
infragstructura, ajustes en sistemas informaticos, simplificacion o rediseno de
TR AR trémites aduanerns, u otros similares.
Acciones de Tratamiento Preventivo: Son aquellas acciones gue promueven
mayores niveles de cumplimiento y evitan que se materialice &l riesgo.
Se considera como accicnes de tratamiento preventivo: charias informativas,
A mensajes preventivos, material grafico, u otros similares a los QCE; asi camo,
s acciones de interdiccion que permitan mitigar le comision de alguar ilicito aduanero.

Al momento de ser impreso o destargado, de lb.péﬁi:!a ofitisl do la Aduany Nacionyl el presonte documonto deja de constituirse en documento
cantrolado
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Acciones de Tratamiento Correctivo; Son aguelias acciones socre QCE qgue
presentan incumplimientos que supersn el nivel de riesgo tolerabis.

Se considera como acciones de tratamiento correctivo, los controles establecidos
en el articulo 43 (Tratamiento Correctivo).

. Abreviaturas:
AN: Aduana Nacional
PE: Presidencia Ejecutiva
GG: Gerencia General
GR: Gerencia Regional
GNF: Gerencia Nacional de Fiscalizacion
GNTL Gerencia Nacional de Tecnologias de Informacion
GNN: Gerencia Nacional de Normas
UCOA: Unidad de Control Operativo Aduanero
DGR: Departamento de Gestion de Riesgos
DFQ: Departamento de Fiscalizacion a Operadores
UFR: Unidad ce Fiscalizacion Regional
AA: Administracién de Aduansa
AE: /vreas Ejecutoras
GARAM: Grupo de Anslisis del Riesgo Aduanero y Monitoreo
GARI: Grupo de Analisis ge Riesgo e Investigacion
POA: Plan Ogerativo Anua!
PGRO: Pian de Gestidn de Riesgos Operativos
PADGR: Pian Anual del Departamento de Gestion de Riesgos
PR: Propietarios de los Riesgos
S§5-A: Sistema Selectivo Aleatorio
OCE: Operador de Comercio Exterior
CGRO: Comité de Gestion de Riesgos Operativos

CAPITULO I
FORMALIDADES PREVIAS
SECCION|
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ARTICULO 8. - (ESTRUCTURA DE LA GESTION DE RIESGOS)

La Gestion de Riesgos debe aplicarse de manera transversal a todas las arsas y
depencencias, asi como a todos los procesos y proyectos de la AN que se encuertren
relacionadas con |as operaciones aduaneras.

T AYmaments de ser impreso o descargado, de (2 paging oficial de ls Adusna Nacional ¢l prosente documente deja de constituirse en dacumenta

controladn
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ARTICULO 9. - {(PRESIDENCIA EJECUTIVA)
La PE tencra las siguientes facultades y funciones respecio de la Gesudn de Riesgos

Operativos:

. Conocer todos los riesgos inherentes a las operaciones agusnerss, su evorueion,
y eect0s para establecer esirategias de Gestion de Riesgos.
.  Definir y aprobar las politicas para gestionar los riesgos de la entidad.

Asignar los Propietarios de los Riesgos Identificados, asi como 10 recursos

necesarios para su tratamiento y/o mitigacion.

ARTICULO 10. - {(GERENTE GENERAL)
LLa GG tendra las siguientes facultades y funciones respecto de la Gestion de Riesgos

Operativos:

[£= T

I.  Conocer todos los riesgos inherentes a las operaciones sduaneras, su evolucion,
y efectos pare implementar las estrategias de Gestion de Riesgos.

. Supervisar el cumplimiento de las politicas definidas v/o agrogadas por PE para
gestionar |0s riesgos por parte de los PR.

ARTICULO 11. - {GERENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION}
ta GNF como responssble de la Gestion de Riesgos Operativos tendra las s:guientes
facultades y funciones:

Dirigir la Gestion de Riesgo para el tratamiento correctivo en los diferentes
hitos de cortrol.

Proponer a PE el PADGR, para las acciones de tratamiento correctivo.
Proponer a PE v GG el PGRO, para el tratamiento preventivo y/o estructural
en cocrdinacion con otras instancias de la AN.

Presentar a PE y GG los riesgos operativos gue reguieran de acciones de
tratamien:o preventivo y/o estructural.

Reslizar seguirmniento de las acciones de tratamiento de 10s riesgos.
Presidir el CGRO.

Proponer medidas de adecusacion ante contingencias y sugerencias para
resolver |os ¢asos no previstos en el presente reglamento.

ARTICULO 12. - (DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGOS)
EI DGR, como responsable de la Gestidn de Riesgos Operativos tendré las siguiertes
facultades vy funciones:

Al momento de serimpreso o descargado, de la pagine oficial de 1a Aduana Nacional ol presents documento deja de constituirse en dacumenta

controlado
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a. Realizar la Gestion de Riesgo parza el tratamiento correctivo en los diferentes
hitos de control.
b. Proyectar el PADGR gara las acciones de tratamiento correctivo 2

4 consideracion de GNF,
~ g.(, ¢. Proyectar el PGRO, para el iratamiento preventivo y/o estructurel en
\ §§§ coordinacion con otras instencias de la AN a consideracion de GNF.
BEF d. Presentar a PE v GG riesgos operativos que requieran de acciones de
3§§§ tratamiento preventivo y/o estructural, no contemplados en el PGRO.
§'§§H e. Mantener un seguimiento de las acciones de tratamiento ae los riesgos.
§3° h.  Gestionar el SS-A y otros sistemas informaticos para la gestion de riesgos.
4 f. Proponer medidas de adecuacion ante contingencias y Sugerencias para

resolver {os casos ro previsios en el presente reglamenio.
g. Cumplir con las funciones de secretario técnico del CGRO.

ARTICULO 13. - {GRUPO DE ANALISIS DEL RIESGO ADUANERO Y MONITOREO)
El GARAM, seré responsable de la gestidén de riesgo para tratamiento corrective y
tendra las siguientes funciones:

a. Eiaborar el PADGR.

b. Eiaborar proyectos de mejora institucional relacionados a la Gestion de
Riesgos.

c.  (Gestionar el SS-A.

d. Proponer perfiles de riesgo operatives para identificar y trans{erir riesgos a
las AE de controles correctivos previo, durante, y posterior al despacho.

e. Efectuar seguimiento a ios resultados de los riesgos operativos transferidos
por el DGR.

ARTICULO 14.- (GRUPO DE ANALISIS DE RIESGO E INVESTIGACION)
El GARI, sers responsable de la gestion de riesgo para tratamiento preventivo y/o

'U ,ﬁ estructural y tendra las siguientes funciones:

[
“ ' a. Proponer y presentar a JOGR y GGNF riesgos opeérativos que requigran de
SN acciones de ratamiento preventivo y/o estructural.
,}ﬂ; b. Elaborar el PGRO,
S c. [Claborar proyectos de meiora institucional relacionados a la Gestidn de
o Riesgos.

‘A\‘” 3 d. Realizar evaluaciones e investigaciones de riesgos operativos.

R e. Realizar inspecciones In Situ v participar en controies y otras actividades

-2 aduaneras er zona primaria.

Abmomento de sar impreso o descargado, de la pégina oficial de la Aduana Nacional el /py'r‘eue.réhié }‘Jﬁéeaﬁ;éﬁib‘déié‘du conatituirge ¢n decurnate
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f. Explorar posibies medidas de ratamiento preventivo y/o estruciural.
g. Realizar seguimiento de los avances de los PR respecto a las acciones de
tratamiento.

ARTICULO 15. - (UNIDAD DE FISCALIZACION REGIONAL)

La UFR, &3 responsable ce ls gjecucion de controles correctivos posteriores vy aprobar
o rechazar los riesgos propuestos por 'as AA mediante el SS-A para &l coruro prevo y
durante el despache, pugiendo proponer operadores u operaciones de riesgo para
estos controles o exponer otros riesgos operativos al Gerente Regionai parg su
consideracion en el CGRO.

ARTICULO 16. - (DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION A OPERADORES)
El DFO, es responsabie de 13 ejecucion de controles correctives gosteriores, pud.endo
proponer operadores u operaciones de riesgo.

ARTICULO 17. - (ADMINISTRACION DE ADUANA)

La AN es responsable de identificar y tratar riesgos para control previo v durarte el
despacho mediante el SS-A vy la ejecucion de los controles correctivos consecuentas.
Por otra parte, podréd proponer operadores u operaciones de riesgo care estos
cortroles o exporer otros riesgos operatives a su GR para su consideracion en el
CGRO.

ARTICULO 18. - (GERENCIA NACIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION)
La GNTI, es responsable de proveer las herramientas tecnoldgicas para el tratamiento
corrective de los riesgos, asegurando el correcto funcionamiento de SS-A y otros
sistemas informat:cos, velando por su calidad y rendimierto, otorgando a los usuarios
el soporte necesario y proporcionando al DGR las herramientas mas adecuadas para &l
procesamiento de la informacidn.

Por otra parte, es responsable de imglementar acciones de tratamiento preventive yio
astructural gue sean asignadas por PE, asi como atercer los recuerimientos
resultantes de las acciones de tratamiento de otros PR,

ARTICULO 19. - (GERENCIA NACIONAL DE NORMAS)

La GNN, es responsable de implementar acciones de tratamiento Dreventive y/o
astructural que sean asignadas por PE, asimismo velar por el cesemceno de l0s
srocedimientos eduaneros a su cargo.

ARTICULO 20. - [UNIDAD DE CONTROL OPERATIVO ADUANERO)

Al momemte do sor ImpTeso o descargade, de la pégina ahicial du In Aduana Nacional of prosents docurmonto dgja de constitlirss en documante
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El UCQA, es responsable de dirigir acciones de tratamiento correctivo en control previo
al despacho aduanero, asi como implementar accicnes de tratamiento preventiive vio
estructural que sean asignadas por PE.

ARTICULO 21. - (COMITE DE GESTION DE RIESGOS)
Es responsable de identificar, exponer, proponer y priorizar riesgos operativos nara
coardinar cciones de tratamienio correctivo, preventivo o estructural.

ARTICULO 22. - (RELACION DE OTRAS DEPENDENCIAS DE LA AN CON EL SS-A)
Oras dependercias de la AN, que en ei desempeno de sus funciones requicran
adecuaciones que afecten al SS-A, deberan comunicar ogortunamente este hecho al
DGR.

ARTICULO 23. - {TRANSMISION DE RIESGOS DE OTRAS DEPENDENCIAS DE LA
AN PARA TRATAMIENTO CORRECTIVO}

Otras dependencias de la AN, gue en el desempeno de sus funciones identif:auen
riesgos que deban ser tratados correctivamente, deberan realizar su solicitud a la AE
mMas proxima a su dependencia.

ARTICULO 24. - (TRANSMISION DE OTROS RIESGOS DE OTRAS DEPENDENCIAS
DE LA AN PARA TRATAMIENTO PREVENTIVO Y/0 ESTRUCTURAL)

QOtras dependencias de la AN, que en el desempeno de sus funciores identifiquen
Olros riesges operatives podran realiza su representacion med.ante su GR er el
CGRO.

SECCION Il '
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO 25. - (INFORMACION)

. La documentacidn generada, ‘a informacion concerniente a Ios sistemas
informaticos de la AN, asi como 'a ident:dad de los funcionarios intervinientes de:
DGR son de caracter confidencial, conforme a lo estabiecido en el articulo 237 de
la Constitucion Politica del Estado v articulo 67 de fa Ley N 2492 de 02/08/2003,
Cédigo Tributario Bolivianc.

. El contericdo de los diferertes formularios v otra documentacion de evaluacion de
riesgos ael DGR seran unicamente de conocimiento de las AE o PR a las cugles se
haya transmitido los riesgos, no pudiendo ponerse a corocimiento de terceros.

Ii. Ladocumentacior generada como producto de los diferentas controles aduanercs,
asi como la identidad de los funcionarios intervinienies son ce caracter

Al'momento de serimprese o descargude, U Ia pagina oficial ds 1a Aduana Nacional ef presente documanto dejs de canstituirse on documento
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confidencial, conforme a lo establecido en el articulo 237 de la Constiucion Politica
del Estado vy articulo 87 de ia Ley N° 2492 de 02/08/2003, Codigo Tricutario
Boliviano.

IV. Lasactas del CGRO serédn de conocimiento y consults de los miemores, e invitades

24 del comite, asi como los PR de las acciones de mitigacion de los riesgos
Eg_, operativos.
§§§i V. Las solicitudes de informacion podrén ser atendidas previa autorizecion del jefe del
T3ue DGR.
Y ozxYe
\»._.\\ 2&5;
~ 3 8y
MR I SECCION Il
o \RES PRINCIPIOS DE LA GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS

ARTICULO 26. - (DINAMICA)

Los riesgos operativos pueden aparecer, cambiar o desaparecer, con los cambios de
ez o CONTEXIO INtErNO v externo a la AN, por lo que la gestidn de rigsgos operativos buscara
) § detectar y reconocer cambios de manera oportuna.

ARTICULO 27. - (LA MEJOR INFORMACION DISPONIBLE)
La informacion histérica actualizada es el principal insumo para el proceso oe
gvaluacion de riesgos operativos, por lo que debe ser oportuna, clara y confiaole.

ARTICULO 28.- (MEJORA CONTINUA)
Consiste en revisar continuamente resultados del proceso de gestion de riesgos, para
mejorar la identificacion de riesgos vy optimizar su tratarmiento.

"ES COPIA FI
_DEL ORIGIN

TITULOH
PROCESO DE GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS

ARTICULO 29. - (DEFINICION)

Es una metodologia ciclica cue tiene etapas definidas que apoyan la toma de
decisiones dando una vision de los riesgos y su impacto, asimismo este oroceso ests
conformado por la definicién del contexto, evaluacién del riesgo, documentacion,
fratamiento, y retroalimantacion.

ARTICULO 30.- (EXCEPCIONES}
Un riesgo no requerité de una Evaluacion previa, o ser transferido a las areas

R ejecutoras, cuando por norma expresa en ordenamiento juridico vigente, se deba
Y gjecutar determinado control, pudiendo ser previo, durante o posterior al despacho
'ff‘«f'&"f/ aguanero.

[ Almomento de ser impreso o descargado, de la paginas oficial de la Aduana Nacional sl presents documenta doja e constituirs: an decumento
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CAPITULO |
DEFINICION DEL CONTEXTO

ARTICULO 31.- (DEFINICION DEL CONTEXTO)

I La defiricion dei contexto es la primera etapa del proceso de gestion de riesgos
operativos, donde se determina e ambito de aquello que se va acministrar, en la
oue se establece objetivos, alcances y parametros para el resto del procese de
geston de riesgos.

Il. Lz definicidon del contexto podrd ser realizada por las diferentes areas de la AN cue
en el marco de sus competencias identifiquen riesgos operativos.

Hi. El contexto podra ser establecido en el PADGR y PGRO, e Informes de
investigacion y estara a cargo de la GNF.

V. £l PADGR y el PGRO seran emitidos de menera anual y sus resuliados se
encuentran enfocados para ser ejecutados en la siguiente gestion.

eeeanezee Ve LaS Investigaciones serén realizadas de forma regular en atencion a los riesgos cue

sean identificados.

el

CAPITULO Il
EVALUACION DE LOS RIESGOS

ARTICULO 32.- (EVALUACION DE LOS RIESGOS)

. Es la segunda etapa del proceso de gestion de riesgos operativos, v esta
conformada por tres sub etapas que incluyen: la identificacion de los riesgos; &l
analisis de riesgos; la evaluacion y priorizacion de !0s riesgos.

Il. En caso de riesgos para tratamiento correctivo, el DGR en el marco de sus
competencias desarrollara esta etepa hasta transferir 10s riesgos a las areas
ejecutoras, para que estas realicen los controles que corresponcan prev:o, duranle
0 posterior al desgacho.

lIl. En caso de riesgos para tratamiento preventivo y/o estructural, el DGR en el marco
de sus competencias desarrollara esta etapa hasta fa priorizacion, presentando a
PE v GG los riesgos operativos latentes, propuestas de tratamiento, asi como
sugerencias para los PR.

DEL ORIGINAL

e T

Y

SECCION | _
IDENTIFICACION

ARTICULO 33.- (IDENTIFICACION) La sub etapa de identificacién es el proceso de
bisqueda, reconocimiento y descripcion de resgos OCerglivos Cor  presunto
incumplimiento en normativa aduanera.

Al momento de ser Impieso o descargado, do Ia pagina oficial de I3 Aduana Nacional ef presente documento deja de constiuirse on documenta
controlade
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ARTICULO 34.- (FUENTES DE IDENTIFICACION DE RIESGOS OPERATIVOS)
De acuerdo & la naturaleza de las actividades de la AN, se considerz de manera gerersl
no limitativa les siguientes fuentes de identificacion:

N B I Interna:
{’W\V;o'g_‘ a. Denuncias o informacion proporcionada por alguna depercencia de la
§§§.~, AN.

| §‘§§: b. Informacidn estadfa:ﬂc:a d.e las ggeracioneg de comercio exterior
~ N §§5§ generadas en los sistemas informéticos de la AN. |
\3\‘% 5uid ¢. Monitoreo del seguimiento realizado en tiempo real a las operaciones de
o Ne g comercio exterior.

5 d. Alertas generadas mediante el sistema de alertas.

e. Hojas ge Ruta, Informes u otro tipo de documerios internos.
f. Hesultados de controles correctivos previo, durante vy posteror al

—— despacho.
s} - g. Evsluaciones in situ y de gabinete.
} ;&' h. Comité de Gestidn de Riesgos Operativos.
) Frage- 4 i. Instrucciones del superior ierarquico mediante memorandum  ge
. oy . .,
s e’ Instruccion.
oot I Extemna
& O _ . : .
ot a. Nacional: Denuncias de OCE, ya sean realizadas como persona natural o
"-’_Jé juridica, u otra institucion privade; informacidon proporcionada par otras
mgr instituciores pubiicas; intercambio de informacion a través de sistemas
3 informaticos en el marco de los acuerdos interinstitucionales suscritos.

b. Internacional: Informacion proporcionada por otras administraciones de
aduana, organismos, acuerdos iniernacionales u otras mnstituciones
publicas; informacion intercambiada g través de sistemas informaticos,
en el marco de los acuerdos suscritos con otras aduanas u 07ganismos.

c. Abiertas: Otras fuentes de informecion de conocimiento pubiica.

\7‘;} : ARTICULO 35.- {RESULTADO DE LA |IDENTIFICACION DE RIESGOS

OPERATIVOS) El resultado de la etapa de identificacion de riesqos operativos s !
-~ establecimiento y la clasificacion de los mismos, ya sean para tratamiento preventivo
o+ vjo estructural o de caracter correctivo; para el caso de los riesgos para tratamiento
correctivo, de acuerdo a un cetdlogo de riesgos potenciales de caracter referencial v
no mitativo.

Al momento da ser impreso o destargado, de 13 pAging oficial de 3 Aduans Nacional el presente documento deja de constituirsa on documento
controfoda




»

olina

AUXILIAR DE GERENCIA CENERAL 2

‘Claudiz Marceia Bejarano

CGERENCIA GEMERAL

Aduanz Nacional

ser tpUL!
AR

'ES COPIA FIEL
|_DEL ORIGINAL

REGLAMENTO PARA GESTION DE |l

I-F-DGR-R2

el

Aduana / a Nacional RIESGOS T

Fiang Thos 1%

SECCION II
ANALISIS

ARTICULO 36. - (ANALISIS)

I La sub etapa de anélisis de riesgo corsiste en determinar la magaitud de los
resgos. Se basa en la utilizacion de datos e informacion que permitan estinvar 13
posibilidad de gue ocurra un riesgo, sus consecuencias v el alcance.

Il. El anaisis de riesgo es un trabsjo cientifico porque se basa en datos e
Informac.ones para sacar conciusiones y estd fundado er pruekas, sin embargo,
gran parte del anslisis de riesgo se hace por tentativa y error; el crocese necesita
ser revisado con frecuencia, pues puede ser que cambien las condiciones. La
opinior de los expertos, los conocimientos del megio comercial v el buen crizerio
sor elementos g tener en cuenta.

SECCION Ili
EVALUACION Y PRIORIZACION

ARTICULO 37. - (EVALUACION Y PRIORIZACION)

En la sub etepa de evaluacion y priorizacién de los riesgos operativos, se comparar los
riesgos evaluados considerando el nivel de cada riesgo, para ordenarlos en funcion de
su impornarcia, determinando aquel'os que deten recibir tratamiento orioritario, la
asignacion de recursos y las accones de tratamiento.

CAPITULO NI
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS OPERATIVOS

ARTICULO 38. - (TRATAMIENTO)
Hace referenciz a las decisiones o medidas que se toman frenie a un resgo
identificado, donde se pueden aplicar cuatro tipos de reacciones:

a. Tolerar: Cuando no hay recursos disponibles, cuzndo el riesgo estd hien
administrado o cuando el coste de tratarlo sea mayor que el dano producido.

b. Tratar. Defirir la estrategia pera atenuarlo por medio de fa aplicacicn de
acciones de tratamiento pare modificar el nivel de riesgo a punto de que sean
considerados tolerables.,

¢. [Iransferir; Entregar ls responsabilidad a otra érea para que se encergue de
aplicacion de las acciones de tratamignto que correspondan.

d. Terminar: Evitar un riesgo dejando de realizar una actividad.

"TATmamenta de ser impreso o dékcurgadu, do la pagina oficial de la Aduana Nacional el presenta documenta deja de constituirse en documentu
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ARTICULO 39. - (POLITICAS DE ASIGNACION DE TRATAMIENTOS)
Son ias directrices o lineamientos para las acciones de tratam:ento:

a. Politica para el ratamiento correctivo: El tratamiento correctivo pocra ser
efectuado de manera previa, durante v posterior al despacho aduanero vy 1as

(.8
§§ soliticas seran propuestas por el Gerente de la GNF y aprobadas por PE.
ggg_ b. Politica para el tratamiento estruciural o preventivo, considerando que los
82zs riesqos pueden afectar a todos los OCE vy otras partes interesadas, el
So8Y . . ‘ o
=8a3 tratamiento y politicas seran definigas por PE.

fft"'t?gg

g‘ ARTICULO 40. - (TRANSFERENCIA DE RIESGOS)

8
&
B |
3 I. Las diferentes d-eas de 2 AN podrén comunicar riesgos en el marco de sus

competencias.
. EI DGR, realizara |z transferencia ce los riesgos:

i
=
i
2

a. Para riesgos operativos las acciones de ratamiento correctivo podran ser

fb‘ E“ realizadas 2 través del SS-A, fichas de analisis ce riesgo, sisiemas
el 1 informaticos u otra comunicacion escrita.
§ < ;-5' b. Parariesgos operativos las acciones de tratamiento estructural yio greventivo
- Eé de meror importancia, podrén ser realizadas a través de la comunicacion del
1=I=Xi riesgo, mediante comunicaciones escritas.
< s ¢. Parariesgos operativos las acciones de tratamiento estructaral y/o creventivo
u"jg de mayor importancia, primeramente, seran puesias a consideracon ¢e Py

GG.

lIl. PE realizaré la transferencia de! riesgo para acciones de tratamiento estructural y
preventivo de mayor importancia para la AN, a partir de log riesgos alertagos po- el
DGR mediante el PGRO, informes de investigacion definidos en el procedimierto
correspondiente u otra comunicacion escrita.

ARTICULO 41. - (ACCIONES DE TRATAMIENTO)

Comprenden acciones orientedas a la facilitacion o el control, que pocran ser
empleados para mejorar los nivales de cumplimiento v conducta en los OCE, estas se
encuentran divididas en:

a. Acciones de Tratamiento Estructural
b. Acciones de Tratamiento Preventivo
S ¢. Acciones de Tratamiento Correctivo

Al momento de ser impreso o descargada, de la pégins oficial de 1 Adusna Nacionsl el presente documento defa de constituirse en doturento
controlada
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ARTICULO 42. - (AREAS EJECUTORAS Y PROPIETARIOS DEL RIESGO)
Como parte de la estrategia para enfrentar los riesgos, se debe asignar a un propietano
o area ejecutora para cada riesgo.

I Las Ak responsables del tratamiento correctivo, realizardn los controles que

3
§; correspondan en el marco de los Reglamentos v procedimientos en vigercia.
| gg—g 1. Los PR se constituyen en las dreas responsables de las acciones de
Ny tratamiento preventivo y/o estructural, puesto que es aquel que tiene el poder
| % “§§§§ de marejar las herramientas o definir las acciones capaces ¢e controlar o
QJ “.%'3 atenuar el mencionado riesgo.
Q

ARTICULO 43. - [TRATAMIENTO CORRECTIVO)
El tratamiento correctivo, con‘orme 103 reglamentos vy procedimientos ce transito
aduanero, deposito de aduana e importacion para ! consumo, Cuentan con '0s
s:guientes hitos de control segin el momento de control:
L Control previo al despacho aduanero:

a. Pesaje y/o Fotografias: A través del SS-A para todos aguelles trénsitos ce
aduana de paso con destino hacia una administracion distinta a la de
frontera se realizars el pesaje y/o toma de fotografias del medio y/o unicac
ce transporte.

b. Verificacidén de descarga: En !a aduana de destino a través cel sistema
selectivo - aleatorio, las mercancias podran ser sujetas a la verificacion de
gdescarga.

¢. Examen previo: La admiristracion aduanera podré realizar la verificacion de
las mercancias previamente a8 la preseniacion de la Declaracion ds
importac’on, mediante el SS-A. En el examen previo se pod-a verficar la
naturaleza, origen, estado, cantidad o valor de las mercancias.

PN TR el
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II. Control durante el despacho aduarero:
a. Canal Rojo: Reconaocimiento fisico y examen documental de la mercancia

b. Canal amarilio: Examen documental de la mercancia

. Control posterior al despacho aduanero!

a. Con mercancia: En el control diferido con mercancia, se bloquea la
constancia de entrega de mercancias /pase de salida hasta su conclusion,
en la que se verifica un sdlo desgacho.

. b. Sin mercancia:

¢ “aFmomento de ser impreso ¢ descargado, de [ pagina oficial de la Aduana Nacional el presente decumento dojo do constituinse on docemento
controlado
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» CD: En el Control Diferido se verfica documentalmente un solo
despacho.

» FAP: En la Fiscalizacion Aduanera Posterior se  verifica
documentalmente uno o més despachos aduaneros.

CAPITULO IV
DOCUMENTACION

ARTICULO 44. - [DOCUMENTACION)

I. Laetapa de documentacion, comunicacién y consulta es permanente a o large del
oroceso de gestion de riesgo; se debe docurnentar las etapas oel proceso para
noder recuperarlas cuando sea necesario.

I. Los funcionarios dependientes del DGR, Unidades de Fiscalizacion Regional v
Administradores de Aduana deberan registrar la evaluacion de los riesgos en
alguno de los documentos de andlisis de riesgo, conforme los lineamientos
establecidos en los respectivos procedimientos:

a. Para Control Previo - Durante: Son documentos en los que se registra €l
anaiisis de un determinado tramite, OCE ¢ de wvarias operaciones para la
transferencia del riesgo operativo mediante el SS-A para e iratamiento
COrfectivo y que Se constituye como requisiio previo pareé realizar 1as
modificaciones en e mismo.

b. Para Anélisis de Riesgo para Control Posterior{AR-CP): Sor documenrtos en
los gue se registra el andlisis de uno o0 mas despachos realzados gor un
determinado OCE vy se identifica riesgos en las operaciones realizadas por
gste para el tratamiento correctivo.

¢. Para Andlisis de Riesgo e Investigacion: Son documentos en los que se
registra el proceso de evaluacion e investigacion de riesgos para implementar
acciones de trateamiento yfo mitgacion de caracter correctiva, preventive y/o
estructural,

CAPITULOV
RETROALIMENTACION

ARTICULO 45. - (RETROALIMENTACION)

El ambiente aduanero cambia rapidamente v los riesgos no son estéticos, por lo tanio,
el proceso de gestion de riesgos debe ser dindmico y requiere un seguimienrio y
analisis constante. La retroalimentacion es la quinta etapa del proceso de gestion de
riesgos que iene por objetive asegurar la efectividad v la eficiencia de a gestior de
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resgo mediante el analisis de los resultados y la comunicacidn cen as areas

gjecutoras.

SECCION 1V

COMITE DE GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS

ARTICULO 46. - (DEFINICION}
Es un organo de representacion colective, el cual se encarga de evaluar las
recesidades dentro de la nstitucion. Su mision es dentificar, exporer y prosoner
resgos operatvos para coordinar acciones dentro de la aplicacion ce la rorma vy
reglamentaciones vigentes, dentro del cual se tratan temas gue permitan la mejora

cortinua de la operativa aduanera.

ARTICULO 47. - (MIEMBROS)
EI CGRO, esta conformado por los siguientes miembros:

- INTEGRANTES

ARTICULO 48. - (ESTRUCTURA DEL CGRO)
Ll CGRO, estd estructurado ge la siguiente manera:

a. Presidente: Gerente de la GNF.
b. Secretario Técnico: Jefe del DGR.
¢. Miembros: Los demas Integrantes del CGS0.

ARTICULO 49. - (SESIONES)
El CGRO sesionara de manera ordiraria una vez trimestralmerse vy, ¢e manera
extraordinaria, cuando sean convocados por PE, GG, Presidente o & so'ic tud de aiguno
de i0s miembros integrantes.

~ Rol [ Titular ___ Suplente

Presidente | Gerente GNF Jefe DGR

Miembro vy '

Secretario | Jefe DGR Resconsable DGR

Tecnico i
, : Jete de Unidad de f

Miembro Gerentes Hegléﬁ?les Fiscalizacion

Miembro | Jefe UCOA Supervisor UCOA
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ARTICULO 50. - (FUNCIONES DEL CGRO)

24 LI CGRO tendré las siguientes facultades v funciones:
i
é%g a. Exponer operaciones y/u operadores de riesgo para tratamiento correctivo
- it . . .
W03 mediante controles previo, durante y posterior,
\ Wb . . . ‘
\ §g§ b. Exponer riesgos para tratamiento preventivo y/o estructural.
N ‘:‘__5%2 c. Proponer riesgos operativos para el PGRO.
3 d. Proponer actividades y metas para la gestidn de riesgos pare tratamiento
correctivo expresados en el PADGR.
e. Aprobar las conclusiones arribadas en las actas de cada sesién del CGRO.
- A f.  Cumplir con las tareas derivadas del Comité, en los plazos y forma acordados.
% d | g. Otras que le asigne el Presidente.
: Lid W
5 Wac z .
| b ARTICULO 51. - (CONCLUSIONES DEL CGRO}
o L3 Las conclusiones del CGRO, deteran establecer las acciones a asumir resoecto de los
< §-Wy. 4 riesgos propuestos los cuales podran ser;
e c Q k
o) iad a. Seguimiento, cuando el CGRO considere que un riesgo presentado
TN anteriormente requiera seguimiento respecto de las acciones asumidas.

b. Transferir, cuando corresponda la transferencia del riesgo a PR o AE definidos
por el CGRO.

¢. Desestimar, cuando el riesgo propuesio ya se encuentre controiado o gue no
represente un fiesgo prioritario & tratar por parte del CGRQO.

d. Anglizar, cuando el riesgo propuesto requiera de un mayor analisis por parie del
proporente o del DGR, que deberd ser expuesto en la préxima sesion del
CGRO.

e. Controlar, cuando el riesgo propuesto sea significgtivo y el CGRO considere
pertinente su fratamiento en controles correctivas, previo, durante o posterior,
mediante el SS-A o fichas de analisis.

f. Investigar, cuando el riesgo propuesto sea de importanciz nstitucional v €l
CGRO considere pertirente su presentacion @ PE mediante lz elaboracion de un
Informe de Investigacion,

g. Otras, otras acciones o recomendsciones a ceterminar por parte de: CGRQO.

HISTORIAL DE CAMBIOS
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Versid Documento y Fecha
ersion | .. . . .
. ; Descripcion de los cambios ! de aprobacion de la
revisada | i . .
" o . version revisada.
.f. 1 | Se actualizaron los objetivos. ‘, RD 02-027-21
. / 54 ; PATR TS 0a e ~
\d $E_ Se ajusto la redaccion del Alcance.
N gg%s Se actualizd 'a Responsabiidad de la aplicacion
" RELE de acuerdo a la estruciura organizacional
N B840 G v
N goz igente.
S \_\ bl D.un -~ , ) o )
0 g Se actualizaron las Definiciones de acuerco ala

nomenclatura utilizada en los manuales de
procedirnientos. '
. Se actualizaron las siglas y abreviaturas de
P acuerdo a la estructura organizacional vigente.
5,4 ‘ Se actualizd la Seccion | de acuerdo a la
4 estructura orgarizacional vigente, aglicacion de
' manuales de procedimientos y se mejord la
I redaccion. '
' Se reorganizo e Titulo I para mejorar su
compresion, se actuaiizé la nomenclatura
utilizada er Gestion de Riesgos y se ajusio la
redaccion.

Se incorpord el Articulo 30.- (EXCEPCIONES} v
Articulo 38 {TRATAMIENTO).

Se actualizd la Seccion VI de acuerdo a las
necesidades del CGRO. Se redujo articulos vy se
incorpord el articulo 51 {CONCLUSIONES DEL
CGRQOL Se supnmieron los anexos del
gocumento,

— Claydir’
AU
GE

A FIEL

i

ES COPIA
DE

ANEXOS
No Aplica.
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