A

s
»

)N MINISTERIAL No.- 864/21 -

‘septiembre de 2021.

Que, el Numeral 2 del Paragrafo I del Articulo 46 de la Constituciéon Politica del Estado,
dispone que toda persona tiene derecho a una fuente laboral estable, en condiciones
equitativas y satisfactorias. Asimismo, el Paragrafo II del citado articulo establece que el
Estado protegera el ejercicio del trabajo en todas sus formas.------=--=-=-cmmmmmmmmmmmmmme

Que, el Paragrafo I del Articulo 48 de la Constitucion Politica del Estado establece que las
disposiciones sociales y laborales son de cumplimiento obligatorio. De la misma forma, el
Paragrafo II del citado Articulo dispone que las normas laborales se interpretaran y
aplicaran bajo los principios de proteccién de las trabajadoras y de los trabajadores como
principal fuerza productiva de la sociedad; de primacia de la relacion laboral; de
continuidad y estabilidad laboral; de no discriminacion y de inversion de la prueba a favor
de la trabajadora y del trabajador.——--—=-= == oo oo e e

Que, el Paragrafo II del Articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que el
Estado asumirda como politica la implementacion de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién.-----------

Que, el Articulo 1 de la Ley General de Trabajo - Decreto Ley de 24 de mayo de 1939,
elevado a rango de Ley, por Ley de 08 de diciembre de 1942 establece con caracter general
los derechos y obligaciones emergentes del trabajo, con excepcidén del agricola que sera
objeto de disposicion especial. Se aplica también, a las explotaciones del Estado y
cualesquiera asociacion publica o privada, aunque no persigan fines de lucro, salvo las
eXCcepcriones qUE S€ determimer . === === == oo oo

Que, el Articulo 2 de la Ley General de Trabajo, establece que Patrono es la persona natural
o juridica que proporciona trabajo por cuenta propia o ajena, para la ejecucion o
explotacion de una obra o empresa. Empleado y obrero es el que trabaja por cuenta ajena.
Se distingue el primero por prestar servicios en tal caracter; o por trabajar en oficina con
horario y condiciones especiales, desarrollando un esfuerzo predominantemente
intelectual. Quedan comprendidos en esta categoria de empleados; todos los trabajadores
favorecidos por leyes especiales. Se caracteriza el obrero por prestar servicios de indole
material o manual, comprendiéndose en esta categoria, también, al que prepara o vigila el
trabajo de otros obreros, tales como capataces y vigilantes.-=--=-===-=mm o mmm oo

Que, la Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, Ley del Estatuto del Funcionario Publico,
establece en el Articulo 2 que la mencionada Ley tiene por objeto regular la relacion del
Estado con sus servidores publicos, garantizar el desarrollo de la carrera administrativa y
asegurar la dignidad, transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la colectividad en el
ejercicio de la funcién publica, asi como la promocién de su eficiente desempefio y
Productividad. == === o e o e e e e

Que, el Articulo 4 de la Ley N° 2027, establece que servidor publico es aquella persona
individual, que independientemente de su jerarquia y calidad, presta servicios en relacion
de dependencia a una entidad sometida al ambito de aplicacion de la presente Ley.
Asimismo, sefiala que el término servidor publico, se refiere a los dignatarios, funcionarios
y empleados publicos u otras personas que presten servicios en relacion de dependencia
con entidades estatales, cualquiera sea la fuente de su remuneracion.------------------------

Que, el Articulo 6 de la Ley N° 2027, determina que no estan sometidos al presente Estatuto
ni a la Ley General del Trabajo, aquellas personas que, con caracter eventual o para la
prestaciéon de servicios especificos o especializados, se vinculen contractualmente con una
entidad publica, estando sus derechos y obligaciones regulados en el respectivo contrato y
ordenamiento legal aplicable y cuyos procedimientos, requisitos, condiciones y formas de
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contratacién se regulan por las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes——
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Que, el numeral 2 del Articulo 6 del Decreto Ley N° 16998 de 02 de agosto de 1979, Ley
General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar, dispone como obligacién de los
empleadores, entre otras, la de adoptar medidas de orden técnico para la proteccion de la
vida, la integridad fisica y mental de los trabajadores a su cargo; tendiendo a eliminar todo
género de compensaciones sustitutivas del riesgo como ser: bonos de insalubridad,
sobrealimentaciones y descargos extraordinarios, que no supriman las condiciones
TI S g O S S , ~— == mm m o

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, establece la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, asimismo define las
atribuciones de la Presidenta o Presidente, Vicepresidenta o Vicepresidente y de las
Ministras o Ministros, asi como los principios y valores que deben conducir a los servidores
publicos, orientando la gestion publica por principios de eficiencia, eficacia, competencia y
resultados. —---mmmm oo

Que, el Numeral 22, Paragrafo I del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 establece
que, entre las atribuciones de las Ministras o Ministros del Organo Ejecutivo, la de emitir
resoluciones ministeriales, bi-ministeriales y multiministeriales en coordinacién con los
Ministros que correspondan, en el marco de sus competencias.--=--=====-mmmommoem___

Que, el Decreto Supremo N? 4570, de 18 de agosto de 2021, tiene por objeto normar la
aplicaciéon de las condiciones especiales de trabajo, en las relaciones laborales y

prestaciones de servicio de los sectores publico y privado, durante la pandemia de la
T e et St e e S

Que, la Disposicion Transitoria Unica del Decreto Supremo ya citado, establece que el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social es el responsable de emitir la
reglamentacion para la aplicaciéon del presente Decreto Supremo en el sector publico o

privado, en el plazo de hasta treinta (30) dias calendario computables a partir de su
PUBl Ca IO . === oo e

Que, por Informe Técnico MTEPS-VMTPS-DGTHSO-AL-LMFR-0290-INF/21, de fecha 15 de
septiembre de 2021, emitido por la Direccién General de Trabajo, Higiene y Seguridad
Ocupacional, se concluye que: “La Reglamentacién del Decreto Supremo N° 4570 de 18 de
agosto de 2021, es técnicamente viable y se encuentra dentro de la competencia y atribucién
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social. - La Resolucién Ministerial a ser emitida,
tiene por objeto establecer directrices y lineamientos para la aplicacién e implementacién de
las condiciones especiales de Teletrabajo o Trabajo a Distancia en las relaciones laborales y
la prestacion de servicios del sector publico y privado, durante la pandemia de la COVID-19.
- Establecer los procedimientos para la verificacién y aplicacion de medidas correctivas por
parte de esta Cartera de Estado, ante una posible vulneraciéon de derechos laborales,
producto de la aplicacion de las condiciones especiales de Trabajo.”.

Que, por Informe MTEPS-DGAJ-UGJ-GAMG-0459-INF/21 de 16 de septiembre de 2021,
emitido por la Direccion General de Asuntos Juridicos, se concluye que “De acuerdo con el
analisis realizado y la normativa mencionada en el presente Informe; asimismo, de acuerdo
al Informe Técnico MTEPS-VMTPS-DGTHSO-AL-LMFR-0290-INF/ 21 de 15 de septiembre de
2021, emitido por la Direcciéon General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional se
concluye que, es legalmente viable la aprobacion de la Resolucién Ministerial que tiene por
objeto Reglamentar el Decreto Supremo N° 4570 de 18 de agosto de 2021 “REGLAMENTO
PARA LA APLICACION E IMPLEMENTACION DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE
TELETRABAJO Y TRABAJO A DISTANCIA Y LOS PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION Y
APLICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS”. El proyecto de Resolucién Ministerial adjunto no
vulnera la Constitucién Politica del Estado y tampoco la normativa legal vigente, existiendo
ademds la necesidad, viabilidad técnica y suficiente justificacién legal para la aprobacion
del proyecto de Resolucion Ministerial.”, (SiC)---=====mmmmm oo oo
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La Ministra de Trabajo, Empleo y Prevision Social, en uso de sus atribuciones conferidas

PRIMERO.- Aprobar el “REGLAMENTO PARA LA APLICACION E IMPLEMENTACION DE
LAS CONDICIONES ESPECIALES DE TELETRABAJO Y TRABAJO A DISTANCIA Y LOS
PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION Y APLICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS”,
conteniendo tres (III) Capitulos y trece (13) Articulos que, en Anexo forman parte indivisible
de la presente Resolucién Ministerial, en cumplimiento a lo establecido por la Disposicién
Transitoria Unica del Decreto Supremo N° 4570 de 18 de agosto de 2021 .------—m-mmmemmmeem-

SEGUNDO.- Revocar la Resoluciéon Ministerial N° 220/20 de 24 de abril de 2020, asi como
el Reglamento de Implementacion del Teletrabajo.---------------=-——— == == - -

TERCERO.- I. Dejar sin efecto el Articulo Quinto (Medidas Laborales Implementadas) de la
Resolucion Ministerial N° 026/21 de 15 de enero de 2021, ~----mmmmmmmmmmmmmmm e

I1. Los Contratos y Convenios suscritos y emitidos con base en lo referido al Articulo Quinto
de la Resolucion Ministerial N° 026/21 de 15 de enero de 2021, deberan adecuarse a lo

establecido por el Decreto Supremo N° 4570 de 18 de agosto de 2021 y el Reglamento Anexo
de la presente Resolucion Ministerial.-----------mmmmmm oo

CUARTO.- La presente Resolucion Ministerial entrara en vigencia para su aplicacion y
cumplimiento a partir del dia siguiente habil de su publicacién en un medio de prensa de

circulacion nacional.----====-cs-mmmmmmmme e e e e

Registrese, comuniquese y archivese. ------

Fdo. Verénica Patricia Navia Tejada, MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y PREVISION
SOCIAL.- e

ES CONFORME: Fdo. Victor Pedro Quispe Ticona, VICEMINISTRO DE TRABAJO' Y
PREVISION SOCIAL.

Fdo. Fabiola Pareja_Gutierrez, DIREOTORA _GENERARDE SASUNTOS JURIDICOS -
MINISZERIO-DE FRABAJO MEPLECD Y‘P@V{@Oﬁ Socmﬂgﬂ
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( EMPLEMENTACION DE LAS
CONDICIONES ESPECIALES DE TELETRABAJO Y TRABAJO A DISTANCIA Y
LOS PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION ¥
CORRECTIVAS

CAPITULO I
CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 1.- (OBJETO). El presente tiene por objeto Reglamentar el Decreto Supremo N°
4570 de 18 de agosto de 2021, estableciendo:

- Directrices y lineamientos para la aplicacion ¢ implementacion de las condiciones
especiales de Teletrabajo o Trabajo a Distancia en las relaciones laborales y la
prestacion de servicios del sector publico y privado, durante la pandemia de la
COVID-19, en el marco de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 4570 de 18 de
agosto de 2021. ‘

- Los procedimientos para la verificacion y aplicacion de medidas correctivas por
parte del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social ante una posible

- vulneracién de derechos laborales, producto de la aplicacion de las condiciones
especiales de Teletrabajo o Trabajo a Distancia, a las trabajadoras y trabajadores,

servidoras y servidores publicos, personal eventual y consultores individuales de
linea del sector publico.

Articulo 2.- (AMBITO DE APLICACION). Las condiciones especiales de trabajo podran
ser aplicables a:

a) Las relaciones laborales nuevas o ya existentes, sujetas al ambito de la aplicacion
de la Ley General del Trabajo.

b) La prestacion de servicios nuevos o ya existentes, sujetas a la aplicaciéon de la Ley
del Estatuto del Funcionario Publico.

c) La prestacion de servicios nuevos o ya existentes, de personal eventual y
consultores individuales de linea del sector publico.

CAPITULO I1 ) )
DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION E IMPLEMENTACION DE
LAS CONDICIONES ESPECIALES DE TELETRABAJO O TRABAJO A DISTANCIA

Articulo 3.- (IGUALDAD DE DERECHOS). Las trabajadoras y los trabajadores,
servidoras y servidores publicos, personal eventual y consultores individuales de linea del

. sector publico que realicen su actividad laboral o prestacion de servicios en las
' condiciones especiales de Teletrabajo o Trabajo a Distancia, tendran igualdad de
/ derechos conforme al régimen laboral y normativa legal aplicable; no podran sufrir

afectacién en ninguna de sus condiciones laborales, incluyendo remuneracion, salarios,
refrigerios, bonos legales y extralegales, vacaciones, estabilidad en el empleo, tiempo de
trabajo y otros enmarcados en la normativa vigente.
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Articulo 4.- (DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL) D

i La trabajadora o trabajador, servidora o servider ‘piblico, perSonal eventual y
consultores individuales de linea del sector publices Hgl_i@,;;eahcen su actividad
laboral bajo las condiciones de Teletrabajo o Trabajo a Distancia, tendran derecho a
no ser contactadas y a desconectarse de los dispositivos digitales y/o tecnologias de
la informacion y comunicacion, fuera de la jornada laboral establecida y durante los
periodos de licencias. No pudiendo ser sancionada por hacer uso de este derecho.

II. Se excluye de la aplicacion del presente Articulo a las trabajadoras o trabajadores,
servidoras y servidores publicos que, por el nivel de responsabilidad o
caracteristicas propias de la actividad laboral, no puedan estar sujetas a esta
Desconexion Digital, o que ocupen puestos de direccion o confianza.

Articulo 5.- (ADECUACI()N DE CONTRATOS O CONVENIOS LABORALES). Los
contratos o convenios colectivos, emitidos durante la vigencia del Decreto Supremo N°
4218 de 14 de abril de 2020, deberan adecuarse a lo establecido en el Decreto Supremo
N° 4570 de 18 de agosto de 2021 y el presente Reglamento, debiendo suscribir nuevos
Acuerdos que, de ninguna manera podran vulnerar los acuerdos o contratos suscntos
inicialmente.

Articulo 6.- (FORMAS DE APLICACION DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE
TRABAJO). Las empresas o establecimientos laborales del sector privado o del sector
publico, con la finalidad de precautelar la salud de sus dependientes, podran optar por

las siguientes formas de aplicacion de las condiciones especiales de Teletrabajo o Trabajo
a Distancia:

- Continua, se desarrollara fuera de las instalaciones de la empresa o
establecimiento laboral, de manera continua durante toda la jornada efectiva de
trabajo dentro de los horarios dispuestos por el empleador, en el marco de la
normativa vigente.

- Alternada, se desarrollara fuera de las instalaciones de la empresa o
establecimiento laboral, alternando dias y horas laborales.

Articulo 7.- (VOLUNTARIEDAD Y REVERSIBILIDAD).

1. Las condiciones especiales de Teletrabajo o Trabajo a Distancia y las reglas
especificas de su aplicacion, deberan ser consensuadas entre los empleadores y las
trabajadoras o trabajadores, servidoras o servidores publicos, personal eventual y
consultores individuales de linea del sector publico.

II. La condiciones especiales de Trabajo a Distancia y Teletrabajo, podran ser
revertidas en cualquier momento previo acuerdo de partes, tomando en cuenta lo
establecido por el Articulo 10 del Decreto Supremo N° 4570 de 18 de agosto de
2021.

Art1culo 8.- (ACUERDOS).

Los Acuerdos por los cuales se implementan las condiciones especiales de
Teletrabajo y Trabajo a Distdncia en cumplimiento al Paragrafo I del Articulo 13 y el
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Articulo 11.- (PROCEDIMIENTO DE A‘I‘ENCION ANTE DENUNCIA POR PARTE DEL
TRABAJADOR O TRABAJADORA DEL SECTOR, PRI‘VADQI/ Las trabajadoras y
trabajadores, a los que se les hubieran vulnerado su‘&dére/eho/s laborales producto de la
aplicacion de las condiciones especiales de Teletrabajo o Trabajo a Distancia, podran
presentar denuncia escrita ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social,
mediante las Jefaturas Departamentales y Regionales de Trabajo, dentro de su
jurisdiccion, debiendo seguir los siguientes pasos:

1. La denuncia escrita podra ser presentada de forma personal, por intermedio de
algin familiar hasta el segundo grado consanguineo, apoderado legal y/o
representante sindical.

2. Recibida la denuncia, el Jefe Departamental y/o Regional de Trabajo en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles, designara mediante Memorandum a un Inspector
de Trabajo, quien en el dia se constituira en la empresa o establecimiento laboral
para la verificacion de los hechos denunciados.

3. Una vez realizada la verificacion, los Inspectores de Trabajo deberan emitir el
respectivo Informe de verificacion en el plazo de cinco (5) dias habiles después de
haberse realizado la verificacién, recomendando al Jefe Departamental o Regional
de Trabajo:

- La emision de Conminatoria a las empresas o establecimientos del sector
privado para la restitucion de los derechos wvulnerados de manera
inmediata.

- Se disponga el rechazo de la denuncia, procediendo posteriormente- a su
archivo.

4. Recibido el Informe, el Jefe Departamental y/o Regional de Trabajo, en el plazo de
cinco (5) dias habiles emitira la conminatoria o el rechazo, el mismo que debera ser
notificado a la trabajadora o trabajador y al empleador.

5. El pronunciamiento emitido por el Jefe Departamental o Regional de Trabajo,

debera ser de cumplimiento obligatorio por la trabajadora o trabajador y el
empleador.

Articulo 12.- (PROCEDIMIENTO DE ATENCION ANTE DENUNCIA POR PARTE DE LA
SERVIDORA O SERVIDOR PUBLICO, PERSONAL EVENTUAL Y CONSULTORES
INDIVIDUALES DE LINEA DEL SECTOR PUBLICO). Las servidoras y servidores
publicos, personal eventual y consultores individuales de linea del sector publico, que se
les hubieran vulnerado sus derechos laborales producto de la aplicacién de las
condiciones especiales de Teletrabajo o Trabajo a Distancia, podran presentar denuncia
escrita ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, mediante las Jefaturas
Departamentales y Regionales de Trabajo, dentro de su jurisdiccion, debiendo seguir los
siguientes pasos:

. La denuncia escrita podra ser presentada de forma personal, por intermedio de
algun familiar hasta el segundo grado consanguineo o apoderado legal.

. Recibida la denuncia, el Jefe Departamental y/o Regional de Trabajo, designara
por Memorandum a un Inspector, en un plazo maximo de tres (3) dias habiles,
quien en el dia se constituira en la empresa o instituciéon publica, para la
verificacion de los hechos denunciados.
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- Identificacion de las partes intervinienteg\giild ieiﬁ@:iérbl(aboral

- Fecha de inicio de la implementacion de las condiciones’ espe(:lalcs de trabajo.

- Tipo de condicién especial de Trabajo (Teletrabajo o Trabajo a Distancia).

- Forma de aplicacidn de las condiciones especiales de Trabajo (continua o
alternada) y horarios en los que se desarrolla la misma.

- Lugar donde se desempenara la condicion especial de Teletrabajo o Trabajo a
Distancia.

II. El contenido senalado precedentemente tiene caracter obligatorio; asimismo, las
partes podran incluir otros puntos, que coadyuven al desarrollo de sus actividades.

III. Los acuerdos suscritos entre las partes, deberan ser de manera obligatoria
individuales, los cuales deben ser presentados de manera fisica ante las Jefaturas
Departamentales y/o Regionales de Trabajo, de acuerdo a su Jurisdiccion, para
efecto de registro, los cuales no conllevaran costo alguno.

IV. Las Jefaturas Departamentales y/ o Regionales de Trabajo deberan recepcionar a
través de las Ventanillas Unicas, mediante el sistema SIGEC, los acuerdos suscritos
por las partes que desarrollaran las condiciones especiales de trabajo.

V. Los acuerdos no deben implicar modificaciones o afectaciones a las condiciones
laborales.

Articulo 9.- (PROHIBICIONES).

I. Se prohibe que las empresas o establecimientos laborales del sector privado, o
empresa o institucion del sector puablico implementen las condiciones especiales de
Trabajo a Distancia y Teletrabajo al personal dependiente que se encuentren con la
respectiva baja médica emitida por su ente Gestor de Salud.

II. Las trabajadoras o los trabajadores que realicen actividades laborales en cualquiera
de las condiciones especiales de trabajo reguladas por el Decreto Supremo N° 4570
de 18 de agosto de 2021, estaran sujeton a las prohibiciones establecidas en el
Contrato de Trabajo inicial y reglamentacion interna de la empresa o
establecimiento laboral del sector privado.

III. Las servidoras o servidores publicos que realicen actividades laborales en cualquiera
de las condiciones especiales de trabajo reguladas por el Decreto Supremo N° 4570
de 18 de agosto de 2021, estaran sujetos a las prohibiciones establecidas en la Ley
N® 2027 de 27 de octubre de 1999, el Reglamento Interno de Personal y demas
normativa conexa.

CAPITULO III )
PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION Y APLICACION DE MEDIDAS

:‘ CORRECTIVAS POR PARTE DEL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y PREVISION
)'/\‘ SOCIAL

WA , .
AN Articulo 10.- (VERIFICACION). El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social a

través de las Jefaturas Departamentales y/o Regionales de Trabajo, ante denuncia
escrita sobre vulneracion de derechos laborales de la trabajadora o el trabajador del
- sector privado, servidora o servidor publico, personal eventual y consultores individuales
' N de linea del sector publico, producto de la aplicacion de las condiciones especiales de
MM ¢l Teletrabajo y Trabajo a Distancia, procedera a la verificacion in situ de las CIMPIESASTO.
Ve )/' establecimientos laborales del sector publico o privado. / ’
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reallrfado la verificacion, sugnendo al J efe Dep rtamental o Regional de TrabaJO
- La remision de antecedentes en conjunto con el Informe de verificacion a la
Direccion General de Servicio Civil.
- Se disponga el rechazo de la denuncia, procediendo posteriormente a su
archivo.

4. La Direccion General de Servicio Civil, previo analisis técnico y factico de los
hechos y los documentos cursantes en el tramite, deberan emitir las
recomendaciones correctivas para la empresa o institucion publica, el cual debera
ser notificado a las partes, para la consideracion y conocimiento respectivo.

Articulo 13.- (RESPONSABILIDADES).El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social, a través de las Jefaturas Departamentales y Regionales de Trabajo, verificaran el
cumplimiento y aplicacién de la presente Resolucion Ministerial. Asimismo la Direccion
General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional es la encargada de supervisar y
realizar un seguimiento integro a lo determinado en la presente Resolucién Ministerial.
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