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GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 138/2021
La Paz, 02 de septiembre de 2021

REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-021-21 DI
31/08/2021, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DI
NOTIFICACIONES TRIBUTARIAS Y
ADMINISTRATIVAS CON  CODIGO:  1-1-DGL-R]
VERSION 01, QUE EN ANEXO FORMA PARTE
INDISOLUBLE DE LA PRESENTE RESOLUCION DI
DIRECTORIO. '

Para conocimiento y difusion, se remite la Resolucién de Directorio N° RD 01-021-21 de
31/08/2021, que aprueba el Reglamento de Notificaciones Tributarias v Administrativas con
Cédigo: L-J-DGL-R1 Version 01. que en anexe forma parte indisoluble -de la presente
Resolucion de Directorio. :
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RESOLUCIONNs. RD 01 =021-21"
La Paz, 3 1 Al 2621

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el articulo 115 de la Constitucién Politica del Estado garantiza el derecho al debido
proceso, a la defensa v a una justicia plural, pronta oportuna, gratuita, transparente y sin
dilaciones.

Que la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, regula el ejercicio de la potestad -
aduaneéra y las relaciones juridicas que se establecen entre la Aduana Nacional y las personas
naturales y juridicas que intervienen en el ingreso y salida de mercancias del territorio
aduanero nacional, normando los aspectos referidos al comercio exterior y control aduanero.

Que el articulo 3 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas dispone que la
Aduana Nacional es la institucién encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por
las fronteras, pucrtos v aeropuertos del pals, intervenir en el trafico internacional de
mercancias para los efectos de la recaudacién de los tributos que gravan las mismas y de
generar las estadisticas de ese movimiento.

Que el articulo 66 del Codigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492 de 02/08/2003, prevé que la
Administracién Tributaria cuenta con amplias facultades de control, comprobacion,
verificacidn, fiscalizacidn, investigacion y sancién de contravenciones, que no constituyan
delitos.

Que el articulo 83 del citado Codigo Tributario Boliviano, prevé que los actos y actuaciones
de la Administracién Tributaria se notificaran por medios electrénicos; personalmente; por
cédula; por edicto; por correspondencia postal certificada, efectuada mediante correo publico o
privado o por sistemas de comunicacion electronicos, facsimiles o similares; tacitamente; de
manera masiva; y, en secretaria, seguin corresponda.

Que el articulo 83 bis del Cédigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492 de 02/08/2003, dispone

que para los casos en que el contribuyente o tercero responsable sefiale un correo electrénico o

DGL éste le sea asignado por la Administracion Tributaria, la vista de cargo, auto inicial de

£ sumario, resolucién determinativa, resolucién sancionatoria, resolucién definitivas y cualquier
otra actuacion de la Administracién Tributaria, podra ser notificado por correo electrénico,

p,a't_\\w oficina virtual u otros medios electrénicos disponibles; la notificacidén realizada- por estos
medios tendrd la misma validez y eficacia que la notificacién personal.

Que los paragrafos I v V del articulo 32 de la Ley N° 2341 de 23/04/2002, Ley de
o {  Procedimiento Administrativo, prevé que la Administraciéon Publica notificara a los

AA interesados todas las resoluciones y actos administrativos que afecten a sus derechos
subjetivos o intereses legitimos, por cualquier medio que permita tener constancia de la
recepeion por el interesado; la fecha de la notificaciédn; la identidad del notificado o de quien
lo represente; y, contenido del acto notificado, en concordancia, el articulo 38 del Reglamento
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a la Ley de Procedimiento Administrativo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27113 de
23/07/2003, prevé que las notificaciones se podran efectuar, indistintamente, a través de la
presentacion espontanea del interesado; cédula; correspondencia postal certificada, con aviso
de entrega; edictos; diligencia en secretaria del drgano o entidad administrativa, facsimil; y,
correo electrénico. ' ' '

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe AN-GNJGC-DGLJC-1-390-2021 de 11/08/2021, el Departamento de
Gestion Legal; dependiente de la Gerencia Nacional Juridica, detalla las acciones asumidas
para la claboraciéon del proyecto de Reglamento, concluyendo que: “Es necesario que la
Aduana Nacional, en uso de sus faculiades y atribuciones conferidas por la Ley, actualice los
Reglamentos de Notificaciones en Materia Tributaria y Notificaciones en Materia
Administrativa  vigentes, con la finalidad de contemplar los nuevos lineamientos
institucionales de la Aduana Nacional, a efectos de contar con un reglamento unico,
garantizando qué las actuaciones cumplan las normas legales en vigencia, en resguardo de
los derechos y. garantias constitucionales (...)", recomendando su aprobacion, debiendo dejar
sin efecto la Resolucién de Directorio N° RD 01-015-20 de 24/06/2020 que aprueba en su
Literal Primero el Reglamento de Notificaciones en Materia Tributaria y en su Literal
Segundo el Reglamento de Notificaciones en Materia Administrativa. '

Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe AN-GNJGC-DALJC-1-749-2021 de
27/08/2021, concluye que: “En virtud a los argumentos expuestos y las consideraciones
legales, habiendo efectuado una revision de. los antecedentes y el Informe AN-GNJGC-
DGLJC-1-390-2021 de 11/08/2021, el Departamento de Gestion Legal, dependiente de la
Gerencia Nacional Juridica se concluye que el proyecto de Reglamento de Notificaciones
Tributarias y Administrativas, no contraviene y se ajusta a la normativa vigente, siendo
necesaria su aprobacion, razén por la cual en el marco de lo establecido en el articulo 37)
inciso e) de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, asi como lo previsto en
el inciso a) del articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, corresponde al Directorio de la Aduana Nacional
aprobar el citado Reglamento conforme el proyecto de Resolucion adjunto al presente
informe”.

CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo dispuesto por el inciso ¢) del articulo 37 de la Ley N° 1990 de
28/07/1999, Ley General de Aduanas, es atribucién del Directorio de la Aduana Nacional el

dictar resoluciones para facilitar y simplificar las operaciones aduaneras, estableciendo los
procedimientos que se requieran para tal efecto.

Que el inciso a) del articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que le corresponde al
Directorio de la Aduana Nacional dictar las normas reglamentarias y adoptar las decisiones
generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones, competencias y 4.5
facultades que le asigna la Ley. fu
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POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Reglamento de Notificaciones Tributarias y Administrativas con

Codigo: L-J-DGL-R1 Version 01, que en Anexo forma parte indisoluble de la presente

Resolucién de Directorio. : ‘
SEGUNDO.- Fl Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente Resolucion,

enfrard en vigencia a partir del dia siguiente habil a su publicacion.

TERCERQO.- Dejar sin efecto la Resolucidon de Directorio N° RD 01-015-20 de 24/06/2020

que aprueba, en su Literal Primero, ¢l Reglamento de Notificaciones en Materia Tributaria; y,

en su Literal Segundo, el Reglamento de Notificaciones en Materia Administrativa.

Las Unidades dependientes de Presidencia Ejecutiva y Gerencia General, Gerencias
Nacionales, Gerencias Regionales y Administraciones Aduaneras seran responsables de la

ejecucion y cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrése,_ notifiquese y cumplase.

darrudo Mirands
ENFA EJEGUTIVA a.i
ADUANA NAGIONAL
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CAPITULO I
GENERALIDADES

ARTICULO 1.- (OBJETIVO). Establecer la reglamentacion para la aplicacién de las
notificaciones en materia tributaria y administrativa, garantizando que las actuaciones
cumplan las normas legales en vigencia, en resguarde de los derechos v garantias de
los operaderes de comercio exterior, sujetos pasivos, terceros responsables,
administrados, terceros interesados y representantes legales.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS).

l. Establecer las condiciones y aplicacidn de los diferentes medios de notificacion en
materia tributaria vy administrativa.

{l. Establecer las condiciones y requisitos previos de las notificaciones electronicas
en materia tributaria y administrativa.

. Garantizar que los diferentes medios notificacion en materia tributaria v
administrativa resguarden los derechos y garantias.

ARTICULO 3.- (ALCANCE). E| presente reglamento alcanza a los Operadores de
Comercio Exterior (OCE} habituales y no habituales, sujetos pasivos, administracos,
terceros interesados y representantes legales, asi como a personas naturales o
juridicas de derecho publico o privado que no se encuentren registrados en el Pacdion
de Cperadores de Comercio Exterior {OCE) de la Aduana Nacional. '

ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDAD DE APLICACION). Son responsables de la
aplicacion del presente Reglamento:

1. Operadores de Comercio Exterior.
. Sujetos Pasivos,

. Terceros Responsanles,

. Terceros interesados,

2
3
4. Administrados,
5
6. Representantes Legales,
7

. Toda persona natural o juridica de derecho publico o privado.

8. Servidoras y servidores publicos de la Aduana Nacional

Al momento de ser imprese o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constifuirse on docurnonto
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ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE). Constituye |la base legal del presente
Reglamento, las siguientes disposiciones vigentes:

a} Constitucién Politica del Estado.

b) Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas y sus modificaciones.
¢) Ley N° 2341 de 23/04/2002, Ley de Procedimiento Administrativo.

d} Ley N° 2492 de 02/08/2003, Cédigo Tributario Boliviano y sus modificaciones.

e) Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de
Aduanas y sus madificaciones.

fl Decreto Supremo N° 27113 de 23/07/2003, Reglamento a ia ley dal
Procedimiento Administrativo y sus modificaciones.

g) Decreto Supremo N° 27874 de 26/11/2001, Reglamento Complementaric al
Codigo Tributario Boliviano.

h) Decreto Supremo N° 27310 de 09/01/2004, Reglamento al Cédiga Tributario
Boliviano y sus modificaciones.

i} Otras disposiciones aplicables a la notificacion en materia tributana v
administrativa.

~ CAPITULO Il ’
ASPECTOS GENERALES DE LA NOTIFICACION

ARTICULO 6.- (DEFINICIONES).

a) BUZON ELECTRONICO: Medio electrénico oficial habilitado por fa Aduana
Nacional en el Sistema Unico de Modernizacion Aduanera (SUMA), en el e
se notificardn electronicamente los actos emitidos por las diferentes
dependencias de la Aduana Nacional.

b} CORREO ELECTRONICO: Servicio de red que permite a las usvaras v
usuarios enviar y recibir mensajes y archivos mediante sistemas de
comunicacion electronicos. Este correo proporcionado por el sujeto pasivo,
tercero responsable, administrado, tercero interesado ¢ representante legal,
@s administrado por servidores ajenos a la Aduana Nacional.

¢) NOTIFICACION: Acto por el cual se pone en conocimiento del operador de
comercio exterior, sujeto pasivo, tercero responsable, administrado, tercero
interesado o su representante legal, sean personas naturales o juridicas de

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituiras en documento
contrelado
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Derecho Publico o Privado, el contenido de cualquier actuacién fisica
documental, digitalizade o generada por el sistema informatico de la Aduana
Nacional, a través de los medios de notificacion establecidos en el presente
Reglamento.

d) NOTIFICACION ELECTRONICA: Acto por el cual se pone en conocimiento del
operador de comercio exterior, sujeto pasivo, tercerc responsabie,
administrado, tercero interesado o representante legal, sean personas
naturales o juridicas de Derecho Publico o Privado, el contenide de cualquier
actuacion digitalizade o generada por el sistema informéatico de la Aduana
Nacional, & través de los medios electrénicos establecidos en el presente
Reglamento.

e} PORTAL WEB: Espacio virtual en internet que almacepa un conjunto de
paginas de internet que son accesibles desde un mismo dominio o sub
dominio (www.aduana.gob.bo).

f} SISTEMA UNICO DE MODERNIZACION ADUANERA (SUMA): Es el sistems
informatico habilitado por la Aduana Nacional, para efectuar notficaciones
electrénicas, asi como para registrar toda notificacion practicada por las
distintas reparticiones de la Entidad.

g) TABLERO VIRTUAL DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS: Es el medio
electrénico tributario alterno habilitado por la Aduana Nacional para aquellos
Operadores de Comercio Exterior no habituales o personas naturales o
juridicas de derecho publico o privado que no se encuentren registrados en la
Aduana Nacional y no cuenten con un Buzén Electronico.

ARTICULO 7.- (COMPUTO DE PLAZOS). Los plazos y términos establecidos en el
presente Reglamento, se computaran conforme lo establecido en el articule 4 de la
Ley N® 2492 de 02/08/2003, Codigo Tributario Boliviano v en los articules 20 v 21 de
la Ley N° 2341 de 23/04/2002, Ley de Procedimiento Administrativo, segun
corresponda.

CAPITULO Il
MEDIOS DE NOTIFICACION

ARTICULO 8.- (MEDIOS DE NOTIFICACION EN MATERIA TRIBUTARIA).
Coriforme establece el articulo 83 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003, Codigo Tributario

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento de-i':'smd_é“t:_énétit'u'i'rgeiEn documenta |
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Boliviano, los actos y actuaciones de la Administracion Tributaria se notificaran por
uno de los siguientes medios, segun corresponda:

a} Por medios electrénicos.
b) Notificacién Personal.

¢} Notificacion por Cédula.
d) Notificacién por Edicto.

e) Notificacion por correspondencia postal certificads, efectuada
mediante correo publico o privado © por sistemas de comunicacion
electronicos, facsimiles o similares.

f) Notificaciéon Téacita.
g) Notificacion Masiva.
h) Notificacion en Secretaria.

ARTICULO 9.- (MEDIOS DE NOTIFICACION EN MATERIA ADMINISTRATIVA).
Conforme establece el articulo 38 del Decreto Supremo N° 27113 de 23/07/2003
Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo, los actos y actuaciones
administrativas, se notificaran por uno de fos siguientes medios, segun correspenda:;

a) Presentacion espontanea del interesado.
b) Notificacion por Cédula.

¢} Notificacién por correspondencia postal certificada, con aviso de
entrega.

d) Notificacion por Edictos.
e) Diligencia en Secretaria del 6rgano o entidad administrativa.
f) Notificacion por Facsimil.

g) Notificacion por Correo Electronico.

~ CAPITULO IV
NOTIFICACION ELECTRONICA TRIBUTARIA

SECCION |
ASPECTOS GENERALES DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA TRIBUTARIA

|
controlado
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ARTICULO 10.- (MEDIOS DE NOTIFICACION ELECTRONICA). Las notificaciones
electronicas podran ser realizadas & través de los siguientes medios, segun
corresponda:

a) Buzdn Clectronico.
b) Tablero Virtual de Notificaciones Electrénicas.

ARTICULO 11.- (BUZON ELECTRONICO). Mediante el Buzén Electrénico se
notificaran electronicamente las Ordenes de Contro! Diferido, Vistas de Cargo, Autos
Iniciales de Sumuario Contravencional, Resoluciones Administrativas, Resoluciones
Determinativas, Resoluciones Determinativas por Unificacion de Procedimientos,
Resoluciones Sancionatorias, Proveidos de Inicio de Ejecucion Tributaria, cualquier
Resolucion Definitiva u otros actuados en materia tributaria.

Los operadores de comercio exterior, sujetos pasivos, terceros responsabies o
representantes legales, a través del Portal web de la Aduanz Nacional, mediante e
sitio web www.aduana.gob.bo deberén ingresar a su Buzén Electronico asignado de
manera diaria, para verificar la existencia de notificaciones electronicas v visualizer el
documento correspondiente.

ARTICULO 12.- (TABLERO VIRTUAL DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS). I.
Por el Tablero Virtual de Notificaciones Electrénicas la Aduana Nacional podra
comunicar y notificar a aquellos Operadores de Comercio Exterior no habituales o
personas naturales o juridicas de derecho publico o privado que no se encuentren
registrados en la Aduana Nacional y no cuenten con un Buzdn Electronico.

Il. Los Operadores de Comercio Exterior no habituales v las personas naturales o
juridicas de derecho pubiico o privado, podran ser notificados electronicamente, para
lo cual deberan ingresar a la seccién publica del Portal web de la Aduana Nacional
www.aduana.gob.bo, seleccionar la opcién "Tablero Virtual de Notificacionas
Electronicas" e ingresar el o los criterios de busqueda disponibles para verificar las
notificaciones electrénicas que tenga el usuario.

ll. Una vez localizada la notificacion electrénica, para visualizar el documento
correspondiente, el usuario debera habilitar un Buzon Electrénico conforme al atticuio
13 del presente Reglamento; constituyendo tal acto como la formalizacion de la
notificacion y consignando a partir de ese momente a dicho Buzon Flectronico como

el medio donde se rezlizaran las ulteriores notificaciones.

IV. Para visualizar el documento el usuario debe ser parte del proceso vinculade a la
notificacion, aspecto que sera verificado a través del numero de documentc de
identidad; sin embargo, cuando no se encuentren identificados 10s sujetos nasivos, el
interesado deberd apersonarse a la instancia que efectud la notificacion electronica.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento dejaﬁ’e constituirse en documento |
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V. En caso de que el sujeto pasivo, tercero responsable o representante fegal, no
proceda a generar su Buzdén Electrénico hasta el quinto dia habil de enviada la
notificacion al Tablero Virtual de Notificaciones Electréonicas, la Administracion
Aduanera deberd practicar la notificacion correspondiente de forma oportuna y por
los medios establecidos en el articulo 83 del Cédigo Tributario Boliviano.

ARTICULO 13.- (HABILITACION DEL BUZON ELECTRONICO). I. A efectos de la
habilitacion del Buzdn Electronico, los Operadores de Comercio Exterior no
habituales v las personas naturales o juridicas de derecho piblico ¢ privado que
deseen ser notificados electrénicamente, deberan ingresar al Sistema Unico de
Modernizacion  Aduanera (SUMA) del Portal web de la Aduanz Nacional
www.aduana.gob.bo, otorgando su conformidad a los términos vy condiciones
establecidos en dicho sistema, consignando la siguiente mformacion:

a) Tipo de documento de identificacion.

b} Nimero de documento de identificacion.
¢) Primer apellido.

d} Segundo apellido.

e) Nombrels}.

f) Fecha de nacimiento.

g} Correo electrénico.

h) Teléfono celular.

i) Nombre de usuario registrado.

H. El sujeto pasivo o interesado que no logre acceder al Sistema Unico de
Modernizacion Aduanera (SUMA) por sus propios medios, podra apersonarse & las
oficinas de la Aduana Nacional, a efectos de realizar su registro y obtener su Buzon
Electrénico correspondiente.

ARTICULO 14.- [OBLIGACIONES DEL USUARIQ). I. El usuario tiene la obligacion
de verificar de manera diaria su Buzén Electronico, a efectos de tomar conocimiento
de la existencia de notificaciones electréonicas.

Il. Los Operadores de Comercio Exterior no habituales y las personas naturales o
juridicas de derecho publico ¢ privado vinculadas al comercio exterior, tienen la
otligacién de verificar en el Tablero Virtual de Notificaciones Flectronicas de forme
permanente, la existencia de documentos pendientes de notificacion a su nombre v
proceder a la habilitacion del Buzon Electronico dentro de los plazos estabiecidos en

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirsa en docamento
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el presente reglamento, a efectos de asumir conocimiento de las actuaciones
realizadas por la Aduana Nacional.

. Todo Operador de Comercio Exterior deberd realizar un adecuado v correcto uso
del Buzon Electronico asignado por la Aduana Nacionai, asi como mantener
actualizada la informacién respecto a los numeros telefénicos de su propiedad v
correo electronico personal.

SECCION I ’
TIPOS DE NOTIFICACION ELECTRONICA

ARTICULO 15.- (TIPOS DE NOTIFICACION ELECTRONICA). los tipos de
notificacion electrénica son:

a. Notificacion Electrénica de Documentacion Digitalizada.
b. Notificacién Electrdonica Automatica.

ARTICULO 16.- (NOTIFICACION  ELECTRONICA DE  DOCUMENTACION
DIGITALIZADA). La notificacion electrénica de documentacion digitalizada se hard, a
través del Sistema Unico de Modemizacion Aduanera (SUMA) adjuntando  un
documento debidamente digitalizado.

ARTICULO 17.- (NOTIFICACION ELECTRONICA AUTOMATICA). Lz notificacion
electronica automatica se realizard a través del Sistema Unico de Modernizacion
Aduanera (SUMA), a partir de la informacion o documentacion generada de manera
automatica por el sistema informatico.

ARTICULO 18.- (REGISTRO). En ambos tipos de notificacion electrénica, de forma
obligatoria el Sistema Unico de Modemizacién Aduanera (SUMA] registrard
automaticamente la fecha y hora de envio, asi como la fecha y hora de apertura del
documento notificado, en caso de corresponder, a través de los medios alectronicos
habilitados en el presente reglamento.

, SECCION Il
FORMALIZACION Y VALIDEZ DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA

ARTICULO 19.- (FORMALIZACION DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA). 1. Los
siguientes documentos: Vista de Cargo, Auto Inicial de Sumario Contravencional,
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Resolucion Determinativa, Resolucién Sancionatoria, Proveido de Inicio de Ejecucion
Tributaria y cualquier Resolucién definitiva, seran notificados electronicamente en
dias y horas habiles administrativos por medio del Buzon Electronico v se tendran por
formalizados, en los siguientes casos:

a) En la fecha en que el sujeto pasivo, tercero responsable o su
representante legal proceda a la apertura del documento enviado.

b) Alos cinco (5) dias posteriores a la fecha de envio del documento. Ef plazo
de los cinco (5) dias habiles debera ser computado a partir del dia siguiente
habil del envio del documento.

¢) De manera excepcional, cuando el envio o apertura del documento. se
produzcan en una hora o dia inhdbil, la notificacion se tendra por
formalizada el primer dia habil siguiente, salve en igs  casos
especificamente senalados en la normativa correspondiente, donde se
habiliten horas vy dias extraordinarios para realizar determinacias
actuaciones.

Il. Las notificaciones electrdnicas de cualquier otra actuacion ¢ documento diferente
a los senalados en el paragrafo | del presente articulo, se tendran por formalizada con
el envio del documento digitalizado al Buzon Electronico.

lll. La notificacion electrénica realizada por medio del Tablero Virtual de Notificaciones
Electrénicas con fa Vista de Cargo, Auto Inicial de Sumario Contravencional,
Resolucion Determinativa, Resolucidon Sancionatoria, Proveido de Inicio de Ejecucion
Tributaria, cualquier Resolucion Definitiva y cualquier otra actuacion de la Aduana
Nacional, se tendra por formalizada cuando el sujeto pasivo, tercero responsabie ¢ su
representante legal, realice la habilitacion de su Buzon Electronico, siempre y cuando
dicha habilitacion se halle dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al envio del
documento.

ARTICULO 20.- (VALIDEZ). la notificacion electrénice practicada en el Buron
Electrénico habilitado por le Aduana Nacional, tendra la misma validez v eficacia e
la notificacion personal.

Asimismo, cualquier circunstancia ajena al servicio proporcionado por el Buzon
Electrénico no atribuible a la Aduana Nacional, no invalida la notificacion elecironica
realizada.

ARTICULO 21.- (COMPARECENCIA). El sujeto pasivo, tercero responsable o
representante legal que comparezea personaimente ante fa dependencia respectiva
de la Aduana Nacional, antes de los cinco (5) dias posteriores ai envio del documento,
sin aperturar ef mismo en su Buzon Electrénico, sera notificado de manera personal,
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debiéndose dejar constancia de dicha actuacion en el Sistema Unico de
Modernizacién Aduanera (SUMA).

_ CAPITULO V
DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA ADMINISTRATIVA

SECCION |
HABILITACION Y CONFORMIDAD

ARTICULO 22.- (HABILITACION Y CONFORMIDAD). I. Para que el administrado,
tercero interesado o representante legal, pueda ser notificado de manera electrénica,
deberd habilitar su Buzon Electronico a traveés del Portal Web de la Aduana Nacional,
mediante el sitio web www.aduana.gob.bo, en el Sistema Unico de Modernizacion
Aduanera {(SUMA), otorgando su conformidad a los términos v condiciones
establecidos en dicho Sistema, registrando la siguiente informacién:

a) Tipo de documento de identificacion. (NIT, Cédula de Identidad, Fasaporte,
etc.)

b) Numero de documénto de igentificacion.

¢} Razon Social, cuando corresponda.

d) Primer apellido.

e) Segundo apellido.

f) Nombre (s).

g) Fecha de nacimiento.

_h} Correo electrénico.

i) Telefono celular.

i} Nombre de usuario registrado.

k) Poder de Representacion Notariado, cuando corresponda.

Il. A partir de la habilitacion del Buzén Electronico, éste se constituira como el acta de

conformidad del interesado y como el dnico medio por el cual se realizarén las
notificaciones.

lll. £l administrado, tercero interesado o representante legal gue no logre acceder al
Sistema Unico de Modernizacion Aduanera (SUMA) por sus propios medios, podra
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apersonarse a ias oficinas de la Aduana Nacional, a efectos de realizar su registro v
obtener su Buzon Electronico correspondiente.

IV. En caso de que el administrado, tercero interesado ¢ representante legal, no
proceda a generar su Buzén Electronico, la Administraciéon Aduanera debera practicar
la notificacion correspondiente de forma oportuna y por los medios establecidos er &l
articulo 38 del Decreto Supremo N° 27113 de 23/07/2003 Reglamento & la Ley de
Procedimiento Administrativo.

ARTICULO 23.- (OBLIGACIONES DEL USUARIO). L. Los usuarios que hayan
otorgado su conformidad para ser notificados de manera electronica, tendran la
obligacion de ingresar de manera diaria a su Buzon Electrénico asignado, a través del
Portal Web de la Aduana Nacional, mediante el sitio web www.aduana.qob.bo, con e!
objeto de tomar conocimiento de los actos administrativos notificados por la Aduana
Nactonal.

H. El administrado, tercero interesado o representante legal deberd realizar un
adecuado y correcto uso del Buzon Electrénico asignado por la Aduana Nacional asi
como mantener actuslizada la informacion respecto a los numeros telefonicos de su
propiedad y correo electronico personal.

, SECCION Il ,
TIPOS DE NOTIFICACION ELECTRONICA, REGISTRO Y FORMALIZACION

ARTICULO 24.- (TIPOS DE NOTIFICACION ELECTRONICA). los tipos de
notificacion electrénica son:

a. Notificacion Electronica de Docurnentacion Digitalizada.
b. Notificacion Electronica Automatica.

ARTICULO 25.- (NOTIFICACION  ELECTRONICA DE  DOCUMENTACION
DIGITALIZADA). La notificacién electronica de documentacion digitalizads se hara a
través del Sistema Unico de Modernizacion Aduanera (SUMA), adjuntando  un
documento debidamente digitalizado.

ARTICULO 26.- (NOTIFICACION ELECTRONICA AUTOMATICA). La notificacion
electrénica automatica se reelizard a través del Sistema Unico de Modarnizacion
Aduanera {SUMA}, a partir de la informacién o documentacion generada de manera
automética por el sistema informatico.
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ARTICULO 27.- (REGISTRO Y FORMALIZACION DE LA NOTIFICACION
ELECTRONICA). En ambos tipos de notificacion electrénica, el Sistema Unico de
Modernizacion Aduanera (SUMA), registraré automaéticamente la fecha v hora de
envio del documento notificado.

La notificacion se tendra por formalizada, el dia de envio del documento digitalizade o
actuacion generada informaticamente por el sistema correspondiente de la Aduana
Nacional, debiendo ser adjuntada o registrada la constancia de envio.

La no apertura por parte del usuario del documento enviado a su Buzon Flectionico,
no invalidara la notificacion electronica efectuada, ni suspenderd los plazos v
términos establecidos en el articulo 6 del presente Reglamento.

CAPITULO VI
OTRAS COMUNICACIONES

ARTICULO 28.- (COMUNICACIONES Y OTROS). !as COMUNICACIONES,  avisos,
alertas o recordatorios de informacion referida a fechas de vencimiento, existencia de
actuaciones administrativas, operaciones o cualquier otra informacion de naturaleza
trioutaria, podran ser puestas a conocimiento del sujeto pasivo, tercero responrsable,
administrado, tercero interesado o representante legal, a través del correo
electronico personal registrado en la Aduana Nacional, considerandc que ios
aspectos transmitidos por este medio electronico, solo tendra caracter informative,
no encontrandose sujetos a plazos procesales.

La no sapertura, envio o recepcidn de las comunicaciones, avisocs, alertas o©
recordatorios de informacién enviadas de forma complementaria a la notificacion
electrénica no invalida Is misma.
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