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La Paz, 5 de agesto de 2020
CARTA CIRCULAR/ASFI/DSR 1/CC-4048/2020

Senores
Presente
REF: TRAMITE N° T-1501842720
ATENCION AL PUBLICO EN SUCURSALES Y AGENCIAS
A NIVEL NACIONAL
Sefiores:

De la revision realizada a la informacién reportada a través del Modulo de Registro
de Informacion Institucional del Sistema de Registro del Mercado Integrado, se
advierte que el nimero de Puntos de Atencién Financiera (PAF) que se encuentran
atendiendo al publico con relaciéon al numero de PAF con los que cuentan las
Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) a nivel nacional, es bajo.

Por tanto, esta Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero insta a las entidades
a su carge a maximizar esfuerzos de forma tal que permita atender las necesidades
de los consumidores financieros, considerando la emergencia sanitaria que afecta a
todo el pais, poniendo a disposicion de los clientes y usuarios financieros, la totalidad
de sus PAF de forma inmediata.

En este sentido, las entidades que hayan cerrado o cierren temporalmente PAF, por
la presencia de casos positivos 0 sospechosos de COVID-19, deben ejecutar las
acciones necesarias para restablecer la atencién al publico, en un plazo maximo de
cinco (5) dias de producido el hecho, debiendo comunicar al publico la fecha de
reanudacion del punto de atencidn y fos PAF mas cercanos.

Atentamente.

Lic, Gonzala'Gui{lermo Romano Rivero
DIREGTOR GENERAL E:FCUTIVO a
Autordad de Bunerysidn
del Sistema Financiero
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