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CIRCULAR No. 123/2019
La Paz, 13 de junio de 2019

REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-021-19
DE  12/06/2019,  QUE  APRUEBA  EL
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS Y ENTREGA
DE  INCENTIVOS  DE  MERCANCIAS
DECOMISADAS POR CONTRABANDO DCOI-001;
IMPLEMENTA EL SISTEMA DE DENUNCIAS
ADUANA NACIONAL - SIDEA Y DEJA SIN
EFECTO LA RESOLUCION DE DIRECTORIO N°
RD 01-024-14 DE 04/09/2014 (CIRCULAR N°
179/2014) Y LA RESOLUCION DE DIRECTORIO
N° RD 01-004-13 DE 26/02/2013 (CIRCULAR N°
043/2013). o

Para su conocimiento y difusion, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 01-021-19
de 12/06/2019, que aprueba el Procedimiento de Denuncias y Entrega de Incentivos de
Mercancias Decomisadas por Contrabando DCOI-001; implementa el Sistema de
Denuncias Aduana Nacional — SIDEA y deja sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD
01-024-14 de 04/09/2014 (Circular N° 179/2014) y la Resolucion de Directorio N° RD 01-
004-13 de 26/02/2013 (Circular N° 043/2013).
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RESOLUCION N° __ o
Lp T2Jn20m  RDO1 -021-1g

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los numerales 4) y 5) del pargrafo I del articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado,
determinan que el régimen aduanero y comercio exterior, son competencias privativas del nivel
central del Estado.

Que la Ley N° 1990 de 28/07/ 1999, Ley General de Aduanas, en su articulo 3 preceptia que la
Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las
fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el trafico internacional de mercancias para

los efectos de la recaudacién de los tributos que gravan las mismas y de generar las estadisticas’

de ese movimiento, sin perjuicio de otras atribuciones o funciones que le fijen las leyes.

Que asimismo, el articulo 4 de la referida Ley, establece que para el ejercicio de la potestad
aduanera, el territorio aduanero se divide en Zona Primaria y Zona Secundaria, la Zona Primaria
comprende todos los recintos aduaneros en espacios acuaticos o terrestres destinados a las

operaciones de desembarque, embarque, movilizacion o dep6sito de las mercancias; las oficinas, .
locales o dependencias destinadas al servicio directo de la Aduana Nacional, puertos;

_ aeropuertos, caminos y predios autorizados para que se realicen operaciones aduaneras, también
estan incluidos los lugares habilitados por la autoridad como recintos de depdsito aduanero,
-donde se desarrollan las operaciones mencionadas anteriormente. La Zona Secundaria es el
territorio aduanero no comprendido en la zona primaria, y en la que no se realizaran operaciones
aduaneras, sin embargo, la Aduana Nacional realizard, cuando corresponda, las funciones de

vigilancia y control aduanero a 1as personas, establecmlentos y depositos de mercancias de

distribucién mayorista en ésta zona

Que el articulo 29 de la Ley N© 1990, establece que la Aduana Nacional se instituye como una
entidad de derecho publico, de caracter autirquico, con jurisdiccion nacional, de duracion
indefinida, con personeria juridica y patrimonio propios, asimismo, indica que se sujetara a las
politicas y normas econémicas y comerciales del pais, cumpliendo las metas, objetivos y
resultados institucionales que le fije su Directorio en el marco de las politicas eronomxcas y
comerciales deﬁmdas por el gobierno nacional. -

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al articulo 3 de la Ley N° 1053 de 25/04/2018, “Ley de Fortalecimiento de la
Lucha Contra el Contrabando”, las Fuerzas Armadas, la Policia Boliviana, el Ministerio Ptblico
y la Aduana Nacional, tienen la obligacion de coordinar tareas y acciones en operativos de lucha
contra el contrabando. '
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Que segin el articulo 3 del Decreto Supremo N° 3540 de 25/04/2018, el Viceministerio de
Lucha Contra el Contrabando, tiene la atribuciéon de elaborar e implementar politicas y
estrategias de lucha contra el contrabando en coordinacién con la Aduana Nacional; y, de la
misma forma coordinar y articular con las Fuerzas Armadas y con la Policia Boliviana, a través
del Ministerio de Gobierno, en tareas de lucha contra el contrabando.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 111 de la Ley N° 2492 de 03/08/2003 modificado por la Ley N° 975 de
13/09/2017, “establece: “(DENUNCIA Y DIST. RIBUCION). L. En contravenciones y delitos
flagrantes de contrabando de impottacién y exportacion, las mercancias decomisadas aplas ara
su uso y consumo, Serdn entrégadas con posterioridad al Acta de Intervencién, a titulo gratuito,
exentas del pago de tributos; sin pago por servicio de almacenaje y de otros gastos emergentes,
de la siguiente forma: 1. Veinfe por ciento (20%) para el denunciante individual, o cuarenta por
ciento (40%) a la comunidad o pueblo denunciante. 2. En caso de que las mercancias requieran
certificados sanitarios, fitosanitarios, de inocuidad alimentaria u otras certificaciones para el
despacho aduanero, la Administracién Tributaria previa entrega, solicitard la certificacion
oficial del 6rgano competente, la cual deberd ser emitida en un plazo no mayor a tres (3) dias
habiles administrativos a partir de su requerimiento, sin costo, bajo responsabilidad del
Ministerio cabeza de sector. IIl. Las mercancias que se encuentre prohibidas de imporiacion
conforme a normativa especifica, aquellas que no sean susceptibles de division o particion, las
que no puedan ser sujetas a certificacion y las que necesiten una autorizacion previa emitida por
autoridad competente para su despacho aduanero,. serdn dispuestas por la Aduana Nacional
conforme a normativa en vigencia, no siendo susceptibles de entrega para el denunciante. IV. A
efectos de dar cumplimiento al incentivo por la denuncia de contrabando de las mercancias
sefialadas en el Pardgrafo Il del presente Articulo, la Aduana Nacional entregard al
denunciante de la comision del ilicito, el monto de dinero en efectivo y en moneda nacional
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de las mercancias definido en el informe de
valoracién efectuado por la administracion aduanera”.

Que la Diéposicién Adicional Primera del Decreto Supremo N° 3640 de 10/08/2018, prevé: "I
En los casos de denuncia por ilicito de contrabando, la Aduana Nacional velard que la identidad
del denunciante individual sea confidencial, debiendo adoptar las medidas correspondientes

para mantenerla en reserva. En el caso de que el denunciante sea una comunidad o pueblo, no -

sera necesaria dicha reserva. Il El plazo para que la administracion aduanera emita la
Declaracion de Mercancias de Importacion o autorizacion de pago en efectivo, en razon al
incentivo de la denuncia, serd de quince (15) dias hdbiles computables a partir de la emision del
Acta de Intervencion, salvo que la mercancia requiera certificacion para el despacho aduanero,
en cuyo caso el plazo se computard a partir de la recepcion de dicho documenio por la
administracion aduanera. I1I. El denunciante que sea beneficiado con mercancia como incentivo
a la denuncia, deberd retirar la misma del depésito aduanero correspondiente, dentro del plazo
de quince (15) dias habiles, computados a partir del dia siguiente habil de su notificacion con la
Declaracion de Mercancias de Importacion. En caso de qute el incentivo consista en un monto de
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dinero en efectivo, el denunciante deberd efectuar su cobro dentro del plazo de quince (15) dias
hadbiles, computables a partir del dia siguiente habil de notificado con la autorizacion de pago.
1V. Cuando el incentivo a la denuncia consista en la entrega de mercancia y ésta no sea recogida
por el denunciante dentro del plazo establecido al efecto, se anulard la Declaracion de
Mercancias de Importacién en sistema informdtico de la Aduana Nacional, debiendo someterse
al procedimiento. de disposicion de mercancias decomisadas conforme a la normativa vigente.
En caso de que el incentivo consista en la entrega de un monto de dinero y el denunciante no

haga efectivo su cobro en el plazo establecido al efecto perdera dicho benef cio, consolidandose
a ]’avor de la Aduana Nacional”.

- CONSIDERANDO:

Que el Informe AN-GNFGC-DCOIFC-I N° 044/2019, AN-GNJGC-DGLJC-1-782/2019 de
06/06/2019, elaborado por el Departamento de Coordinacién Operativa e Investigacion de la P
~ Gerencia Nacional de Fiscalizacion en coordinacidn con el Departamento de Gestién Legal de la
Gerencia Nacional Juridica, sefiald que de conformidad al articulo 111 del Cédigo Tributario
" Boliviano, modificado por la Disposicion Adicional Décima Cuarta de la Ley N° 317 del
Presupuesto General del Estado de 11/12/2012 que dispone que en contravenciones y delitos
flagrantes de contrabando de importacién y exportacion de mercancias, se deberd generar un
incentivo a favor de los denunciantes de los ilicitos, la Aduana Nacional mediante Resolucion de !
Directorio N° RD 01-004-13 de 26/02/2013, aprob¢ el Procedimiento para la Denuncia y Entrega ' ‘
de Mercancias Decomisadas por Ilicitos de Confrabando, posteriormente y con la finalidad de S
atender los réquerimientos de cardcter operativo, a través de Resolucién de Directorio N° RD 01- i
024-14 de 04/09/2014, se aprobo el Texto Ordenado del “Procedimiento para la Denuncia y r
Entrega de Mercancias Decomisadas por Ilicitos de Contrabando” y se modificé el “Formulario - o
Unico de Denuncia”, aprobado mediante Resolucién de Directorio N° RD 01-004-13 de

N 26/02/2013.

GNF. 1. ’ N . She .

sosg e ‘, Que el referido Informe sefiala que entre las caracteristicas del Procedimiento de Denuncias, se |
\721“3 podra realizar el registro electrénico de la denuncia a través.del Formulario Electronico de ‘:

‘Denuncias en el Sistema de Denuncias Aduana Nacional — SIDEA, mediante una linea gratuita,
de la pagina oficial web de la Aduana Nacional y del aplicativo mévil; precautela la identidad del
denunciante con la asignacién de un cédigo de seguimiento y un cédigo de seguridad; prevé la
entrega de incentivos en forma posterior a la emision del Acta de Intervencion; fue concebido en
el marco de lo dispuesto por la Ley N° 975 de 13/09/2017; y, contempla la prevision de un |
- presupuesto para contingencias, en el caso de Resoluciones contrarias a la Aduana Nacional.

Que el citado Informe AN-GNFGC-DCOIFC-I N° 044/2019, AN-GNJGC-DGLJC-I—782/2OI9 |
de 06/06/2019, concluye que el proyecto de Procedimiento de Denuncias y Entrega de Incentivos
de Mercancias Decomisadas por Contrabando y el Instructivo para la aplicacién del
Procedimiento de Denuncias y Entrega de Incentivos de Mercancias Decomisadas por
Contrabando, fueron elaborados por la Gerencia Nacional de Fiscalizacién en forma conjunta con
la Gerencia Nacional Juridica y a su vez fueron puestos en conocimiento de las Gerencias
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Nacionales, Regionales y Unidad de Servicio & Operadores, habiéndose realizado reuniones con
las 4reas involucradas, analizando y consensuando el documento final. El registro de denuncias
en el Formulario Electronico de Denuncias que se encuentra en el Sistema de Denuncias Aduana
Nacional — SIDEA, considera un procedimiento automatizado guardando la confidencialidad del ,
denunciante a través de un cédigo de seguimiento y codigo de seguridad, este Sistema deberd ser ;
i6n’ del Procedimiento. Asimismnio, se establece
~ que el Sistema de Denuncias Aduana Nacional - SIDEA cuenta con un Manual de Usuario que
- permitira su adecuado manejo. Finalmente, el Procedimiento aclara que el valor que debe -
considerarse para pagar el 10% (diez por ciento) en efectivo como incentivo a la denuncia de
contrabando, en caso de mercancias que no puedan ser adjudicadas, es el valor FOB (precio
unitario), aclarando que los trdmites pendientes anteriores al Procedimiento, deben aplicar dicho
criterio. Por lo que, recomienda aprobar el Procedimiento de Denuncias y Entrega de Incentivos
de Mercancias Decomisadas por Contrabando e 1mplementar el Sistema de Denuncias Aduana
Nacional — SIDEA. :

CONSIDERANDO:

Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe AN-GNJGC-DALJC-1-411-2019 de |
07/06/2019, concluye que sobre la base del Informe AN-GNFGC-DCOIFC-I N° 044/2019, AN- !
GNJGC-DGLIJC-1-782/2019 de 06/06/2019, elaborado por el Departamento de Coordinacion 5
Operativa ¢ Investigacion de la Gerencia Nacional de Fiscalizacién en coordinacién con el
Departamento de Gestion Legal de la Gerencia Nacional Juridica, considerando que el articulo

111 de la Ley N° 2492 de 03/08/2003 modificado por la Ley N° 975 de 13/09/2017, que faculta a

la Aduana Nacional, segn sea el caso, a la entrega de incentivos de mercancias decomisadas por
contrabando con-posterioridad al Acta de Intervencion, a titulo gratuito, exentas del pago de

tributos, .sin pago por servicio de almacenaje y déotros gastos emergentes, se -establece que la

aprobacion del Procedimiento de Denuncias y Entrega de Incentivos de Mercancias Decomisadas

por Contrabando, es procedente legalmente, siendo que se enmarca en la normativa legal vigente

y no la-contraviene; por lo que, recomienda la emisiéon de una Resolucion de Directorio de la

Aduana Nacional, en aplicacién de lo preceptuado en el inciso a) del articulo 33 del Reglamento

alaLey General de Aduanas aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000.

CONSIDERANDO:

Que el inciso a} del articulo 33 del citado Reglamento establece que le corresponde al Directorio a
de la Aduana Nactonal dictar las normas reglamentarias y adoptar las decisiones generales que |
permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones, competencias y facultades que le

asigna la Ley.

POR TANTO:

- El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por Ley,
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~ RESUELVE:

PRIMERO. Aprobar el “Procedimiento de Denuncias y Entrega de Incentivos de Mercancias
Decomisadas por Contrabando DCOI-001, Version 017, que en anexo forma parte de la presente
Resolucion.

SEGUNDO. Implementar el Sistema de Denuncias Aduana Nacional — SIDEA, de manera.
coordinada entre la Gerencia Nacional de Fiscalizacion y la Gerencia Nacional de Sistemas.

TERCERO. Dejar sin efecto la Resolucién de Directorio N° RD 01-024-14 de 04/09/2014, a
través de la cual se aprob6 el Texto Ordenado del “Procedimiento para la Denuncia y Entrega de
Mercancias Decomisadas por Ilicitos de Contrabando” y la Resolucion de Directorio N° RD 01-
004-13 de 26/02/2013 que aprueba el “Formulario Unico de Denuncias™.

CUARTO. Disporier que los tramites péndientés correspondi'ehtes al incentivo a la denuncia de
contrabando, deben calcularse considerando lo dispuesto en el Procedimiento aprobado en el
Literal Primero de la presente Resolucion.

QUINTO. La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion.

Las Gerencias Nacionales de Fiscalizacion, Sistemas y Juridica y Gerencias Regionales, quedan
encargadas de la ejecucion y cumplimiento de la presente Resolucion.
. B B °

Registrese, comuniquese y cumplase.

—
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8 M’ ' ENTREGA DE INCENTIVOSDE DCOI-001
_ ) MERCANCIAS DECOMISADAS POR Versién 1
Aduana Nacdonal CONTRABANDO' o '
Poique Bolivia Impmm . {y Exportat
INDICE
I. - OBJETIVO
II.  ALCANCE

II. RESPONSABILIDAD
IV, BASE LEGAL
V.  PROCEDIMIENTO
A. ASPECTOS GENERALES
1. DENUNCIA
2. MODALIDADES DE DENUNCIA
3. REGISTRO DE LAS DENUNCIAS
4. ACTORES EN El PROCFESO DE DENUNCIA
5. EXCEPCIONES
6. MERCANCIAS NO SUJETAS A DISTRIBUCION
7. PLAZO DE ENTREGA DE INCENTIVOS
8. COMUNICACION AL  BENEFICIARIO  (DENUNCIANTE  INDIVIDUAL,
COMUNIDAD O PUEBLO DENUNCIANTE) O LA PERSONA DESIGNADA POR
ESTE
9. INCENTIVO NO RETIRADO POR EL BENEFICIARIO (DENUNCIANTE

INDIVIDUAL, COMUNIDAD O PUEBLO DENUNCIANTE) O LA PERSONA
DESIGNADA POR ESTE '

X 10. PREVISION DE PRESUPUESTO PARA ENTREGA DE INCENTIVO EN EFECTIVO Y
T CONTINGENCIAS

11. DECLARACION DE MERCANCIAS PARA ENTREGA DE INCENTIVOS

“Elaborado por
GNF-GNJ
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" Porque Bolivia impoita... iy Exportal

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS Y ENTREGA DE INCENTTVOS DE
MERCANCIAS I)ECOMISADAS POR CONTRABANDO '

I. OBIETIVO

Establecer el procedimiento para la recepcidn, registrb de denuncias, la distribucién y
entrega de incentivos de mercancias decomisadas. por contravenciones vy - delitos
flagrantes de contrabando de importacién y exportacién, en el marco de lo previsto en
el articulo 111 de la Ley N° 2492 Cddigo Tributario Boliviano (CTB), modificado por la
Ley N° 975 de 13/09/2017 y Disposicion Adicional Primera del Decreto Supremo N©
3640 de 10 de agosto de 2018. :

II. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicadén nacional y obligatoria para los servidores
publicos encargados de la recepcion, procesamiento de las denuncias, entrega de
incentivos a personas naturales y/o juridicas que realicen denuncias sobre la comision
de contravenciones y/o delitos flagrantes de contrabando de importacidn y exportacion.

II1. RESPONSABILIDAD
"' La aplicacion y cumplimiento del presente procedimiento, es responsabilidad de:

»  Gerencias Regionales y Administraciones de Aduana.

«  Supervisorias de Procesaniiento por Contrabando Contravencional (SPCC).
»  Departamento de Coordinacion Operativa e [nvestigacién (DCOI), Unidad
de Coordinacion Operativa e Investigaciéon Regional (UCOI) y Control
Operativo Aduanero (COA). -
Unidades de Fiscalizacion de las Gerencias Reglonales

Unidades Administrativas Financieras de las Gerencias Regionales
Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas (GNAF).

Unidades Legales de las Gerencias Regionales.

Concesionarios de Deposito de Aduana.

@ &€ e & e
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IV. BASE LEGAL

s Codigo Tributario Boliviano, Ley NO 2492 de 02 de agosto de 2003 y sus
. modificaciones. : ' ‘ '
~«  ley General de Aduanas, Ley N° 1990 de 28 de julio de 1999.
s Ley N° 615 de 14 de diciembre de 2015, Ley que modifica el Codlgo
Tributario Boliviano y la Ley General de Aduanas.
s Ley N° 975 de 13 de septiembre de 2017, “Ley de Modificaciones al Plesupuesto
General del Estado — Gestion 2017
. Le,y No 1053 de 25 de abril de 2018, “Ley de Fortalecimiento de Lucha Contra el
Contrabando”
¢« Decreto Supreino N° 25870 de 11 de agosto de 2000, “Reglamento a Ia Ley
General de Aduanas”.
s Decreto Supremo NO 1487 de 06 de febrero de 2013, que “Introduce
modificaciones e Incorporaciones al Reglamento a la Ley General de Aduanas”.
o Decreto Supremo NO 27310 de 09 de enero de 2004, “Reglamento al Cddigo
Tributario Boliviano”. ,
¢  Decreto Supremo N° 3540 de 25 de abril de 2018, "Viceministerio de Lucha Contra
el Contrabando”.
s  Decreto Supremo N° 3640 de 10 de Agosto 2018, que “Introduce modlﬁaaaones e
_ Incorporaciones al Reglamento a la Ley General de Aduanas
»  Otras disposici IOner legd!es conexas.

V. PROCEDIMIENTO

A, ASPECTOS GENERALES
1. DENUNCIA

Se entiende por denuncia, a la accion voluntaria de cualquier persona natural o
juridica, de poner en conocimiento de la Aduana Nacional sobre la comisidn
de contravenciones y delitos flagrantes de contrabando  de  importacion 'y
exportacion, establecidos en la Ley N° 2492 - Cddigo Tributario Boliviano,
denuncia que puede ser realizada en cualquiera de las modalidades de

SUriay ’a C.

g v, denuncia establecidas en el presente procedimiento.

LA

Elaborado por: ' - ‘ - ;
GNE-GNJ Pagina 4 de 16 Fecha: 06/06/2019




I A:)ngp,

\

()\_,93

Quifogs

Al

V.

i
J

Aduana Nacional

Pouc

2.

b

- Bolivia hnpoita... iy Exporta!

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS Y

ENTREGA DE INCENTIVOS DE - DCOI-001
MERCANCIAS DECOMISADAS POR g
CONTRABANDO Version 1

MODALIDADES DE DENUNCIA

Se establecen las siguientes modalidades dentro del Slctema de Denuncias
Aduana Nacional — SIDEA para efectuar Ias denuncias:

a) Telefonica: linea gratuita. N
b) Pagina Web: Ingresando a la pagina web oficial

www.aduana.gob.bo

c) Aplicative ~ Mévil:  Descargando la  aplicacion  movil
correspondiente.

l.a recepcion vy registro de las EIenun_cias se efectuard las veinticuatro
(24) horas del dia y siete (7) dias de la semana.

REGISTRO DE LAS DENUNCIAS

Las denuncias deben ser registradas en el Formulario Electrénico de
Denuncias, con anterioridad al comiso de las mercancias, para acceder al
beneficio del incentivo establecido en el Art. 111 del Cédigo Tributario
Boliviano modificado por la Ley N© 975. El sistema informatico, una vez
finalizado el registro de la denundia, asigna un cédigo de seguimiento a la

~ denuncia el cual serd remitido &l correo electrdnico o célular del denunciante

individual, Comunidad o Pueblo denunciante, conjuntamente el cdédigo de
seguridad, mismos que serdn dnicamente de su  conocimiento y
responsabilidad. '

El codigo de seguimiento de la denuncia podrd ser utilizado para efectuar
seguimiento a la denuncia en cualquier momento y el codigo de seguridad es
el que habilita al portador el retiro del incentivo.

Cuando la identidad proporcionada por el denunciante no pueda ser validada
por el sistema informatico, la denuncia serd procesada como andnima.

En caso de que la denuncia sea andnima en cualquiera de las modalidades
anteriores, la misma serd registrada y procesada en el Formulario Electronico
de Denuncias, no correspondiendo en estos casos el beneficio de los incentivos

Elaborado por:

GNF-GNJ
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establecidos en el Art. 111 del Cddigo Tributario Boliviano modificado por la
Ley NO 975.

ACTORES EN EL PROCESO DE DENUNCIA

a)

b)

d)

Elaborado por:

GNF-GNJ

Denunciante: Es toda persona natural o juridica que presenta denuncia
ante la Aduana Nacional scbre la comision de contravenciones y delitos
flagrantes de contrabando de importacidn y/o exportacion establecidos
en el Codigo Tributario Boliviano. : '

Responsable de Reglstro de Denuncias TelefomcaS‘ Servidor
Pdblico designado por el Departamento de Coordinacién Operanva e
Investigacién (DCOT), para cumplir con las funciones de recepcion,
registro de datos de la denuncia, verificacion de la identidad del
denunciante, si correspondiera, reserva y confidencialidad de la identidad
del denunciante y otras tareas inherentes al procedimiento.

Departamento de Coordinacion Operativa e Investigacion
(DCOI), Unidad de Coordinacion Operativa e Investigacion
dependiente de la Gerencia Regional (UCOI), Control Operativo
Aduanero (COA) y Viceministerio de Lucha Contra el
Contrabando (VLCC): Responsables de la verificacién y procesamiento
de las denuncias y cuyas actividades se establecerdan en instructivo
especifico.

Jefes de Unidad de Fiscalizacién Regional: Servidores Pblicos
responsables del procesamiento de la denuncia por contrabando, cuando
ésta involucre una Dedaracién de Mercancias de Importacién o
Exportacion

Administrador de Aduana o Responsable de la Supervisoria de
Procesamiento por Contrabando Contravencional (SPCC):
Servidores Pulblicos responsables de la recepcion de la mercancia
comisada, elaboracién de Resoluciones Adrninistrativas de Distribucién .
de los incentivos (mercancia y/o pago en efectivo) y de las Declaraciones
de Mercancias de los incentivos a favor del beneficiario (denunciante
individual, Comunidad o Pueblo denunciante) o la persona designada por
éste portadora del codigo de sequridad, por ilicitos de contrabando,

Pagina 6 de 16 Fecha: 06/06/2019
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f)

g)

h)

previa verificacion de la informacion correspondlente en el sistema
informatico.

Gerencia Nacional de Administraciéon y Finanzas (GNAF):
Responsable del desembolso correspondiente a la cuenta corriente fiscal
del fondo rotativo de cada Gerencia Regional.

Unidades Administrativas Financieras de las Gerencias
Regionales: Encargadas de la entrega del incentivo en efectivo af
beneficiario (denunciante individual, Comunidad o Pueblo denunciante) o
a la persona designada por éste.

Concesionario de Deposito Aduanero: Encargado de la recepcion,
custodia y entrega de las mercancias sujetas a decorniso, esto Ultimo,
conforme a las Declaraciones de Mercancias correspondientes a los
incentivos, elaboradas por las Administraciones de Aduana.

5. EXCEPCIONES

Tienen la obligacion de denunciar, sin embargo no podran ser favorecidos con
la distribucion de mercancias emergentes de ilicito de contrabando y
dlstnbuuon del incentivo en efectivo, los siguientes:

-a)
b)
)
d)

De. !
Ninosy }

CamZa a M.

b)

D.GG.

%)

Elaborado por:
GNF-GNJ

a) .

Servidores Publicos de la Aduana Nacional

Personal de las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional. v
Servidores Publicos del Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando.
Todos los Servidores Pubhcos que conozcan el hecho en el ejéruuo de
sus funrmnes v

6. MERCANCIAS NO SUJETAS A DISTRIBUCION

No procederd la distribucion de:

Mercancfas prohibidas de importacion
Mercancias que requieran autorizaciones previas

- Pagina7 de 16 Fecha: 06/06/2019
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c)  Mercancias que por sus caracteristicas de unidad funcional no puedan
' ser objeto de distribucion en el momento de concluida el Acta de
v Intervencién (Ej. Una maquina industrial, un-vehiculo, etc.) ’
~d)  Mercancias que no puedan ser sujetas a certificacion para {1SO-CONSUMO.
e)  Hidrocarburos decomisados por el delito de Contrabando de Exportacion
Agravado.

En los casos mencionados anteriormente, conforme al paragrafo 1V del Articulo
111 del Cddigo Tributario Boliviano Ley N° 2492, modificado por la Disposicién
Adicional Quinta de la Ley N° 975, se entregara al beneficiario (denunciante
individual, Comunidad o Pueblo denunciante) o la persona designada por éste,
el monto de dinero en efectivo en moneda nacional equivalente al diez por
ciento (10%) del valor FOB (precio unitario) de las mercancias comisadas
definido en el cuadro de valoracién efectuado por la Administracion Aduanera,
“conforme a la Resolucién Administrativa No. RA-PE 02-003-19 del 12/02/?019
que sera reflejado en el informe correspondiente.

7. PLAZO DE ENTREGA DE INCENTIVOS

La Administracion Aduanera deberd entregar. el incentivo por denuncias, con
posterioridad a la emisién del Acta de Intervencidn, de acuerdo a lo siguiente:

a) La Administracién Aduanera emitird la Resolucién de Distribucion y
Declaracién de Mercancias en un plazo maximo de quince (15) dias
habiles, computables desde el dia siguiente hébil a la emisién del Acta de
Intervencion.

b) En caso de que la mercancia requiera certificacion, el plazo de los quince
(15) dias habiles para la emisién de la Resolucion Administrativa de
sl Distribucién de los incentivos (mercancias y/o pago en efectivo) .y
A : elaboracion de la Declaracién de Mercancias, se computaran desde el dia
D-C@ - siguiente habil a la recepcidn de la certificacion en la Administracién de -
YA

Aduana o en su caso posterior a los diez (10) dias que tienen las
instituciones para emitir la certificacion, conforme establece el paragrafo V
o del artl'culk') 118 del Reglamento a la Ley General de Aduanas modificado
@3335) por el articulo 2 del Decreto Supremo N°© 3640 de 10/08/2018.

A
E e ey

Elaborado por:
GNF-GNJ
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<)

d)

Es importante aclarar que la notificacion con la Resolucion Administrativa
de Distribucién de los incentivos en caso de mercancias, se notificara a
través del SIDEA por parte de la Administracidn Aduanera los dias
miércoles. En caso del pago en efectivo, la notificacion serd realizada por

© parte de la Gerencla Nacional de Administracion y Fmanzas (GNAF)

mediante el SIDEA.

Cuando se deba entregar el incentivo en dinero en efectivo (monéda ;
nacional), la Gerencia Nacional de Administracidn y Finanzas tendrd un
plazo de cinco (5) dias habiles para realizar el desembolso del importe del
incentivo a la cuenta corriente fiscal del fondo rotativo de la Gerencia
Regional que corresponda, computables desde el dia siguiente hébil a su
notificacion con el Informe Técnico y Resolucién Administrativa de
Distribucién del Incentivo en efectivo, éstos Ultimos actuados deberan

“emitirse dentro del plazo de quince (15) dias habiles computables desde el *

dia siguiente a la emision del Acta de Intervencion, con la mlsma salvedad
del inciso b).

Realizado el desembolso, la GNAF a través del SIDEA, procedera a
notificar al beneficiaric (denunciante individual, Comunidad o Pueblo
denunciante) o la persona designada por éste y a la Unidad Administrativa
Financiera respectiva, con la Resolucién Administrativa de Distribucién del
Ih_centivo emitida por la Administracién Aduanera, para la gestidon y
entrega del cheque correspondiente.

En el caso de adjudicacion de mercancia ‘a la entidad pablica
comercializadora, se tomaran en cuenta los mismos plazos que se tiene
para la adjudicacion al beneficiario (denunciante individual, Comunidad o
Pueblo denunciante) 0 la persona designada por éste; asimismo, la

notificacion sera realizada en forma personal al representdnte Iegal por

parte de la Admiristracion Aduanera.

En los casos de procesos judiciales, el abogado asignado de la Unidad Legal
comunicard mediante memorial documentado ‘al Fiscal que conoce el proceso,
la entrega de los incentivos. :

Elaborado por:
GNF-GNJ
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8. COMUNICACION AL BENEFICIARIO (DENUNCIANTE INDIVIDUAL,
COMUNIDAD O PUEBLO DENUNCIANTE) O LA PERSONA DESIGNADA POR
ESTE.

El beneficiario (denunciante individual, comunidad o pueblo denunciante) o la
persona designada por éste, deberd ingresar al SIDEA a través del Portal web
de la Aduana Nacional y aceptar los términos y condiciones establecidos.

~ El beneficiario (denunciante individual, comunidad o pueblo denunciante) o la

" persona designada por éste, es responsable de realizar seguimiento a su
denuncia a través del SIDEA e ingresar al mismo-los dias miércoles de cada
semana para fines de notificacién. Una vez notificado por sistema, el
beneficiario (denunciante individual, comunidad o pueblo denunciante) o la
persona designada por éste, debe apersonarse en el plazo maximo de quince
(15) dias habiles ante el concesionario de depoésito aduanero o Administracién
Aduanera donde no exista concesionario, con el cddigo de sequridad para
recoger las mercancias y la Declaracién de Mercancias. Lo mismo acontecerd
en el caso de la Entidad Publica Comercializadora.

En caso de entrega del incentivo en dinero equivalente al 10% del valor FOB
(precio unitario) de las mercandias, la Aduana Nacional comunicara el lugar de
su entrega’a través del citado Portal de Denuncias, para lo cual tendra el plazo
- de quince (15) dias habiles para recoger el cheque. 4

9. INCENTIVO NO RETIRADO POR EL BENEFICIARIO (DENUNCIANTE
INDIVIDUAL, COMUNIDAD O PUEBLO DENUNCIANTE) O LA PERSONA
DESIGNADA POR ESTE O ENTIDAD PUBLICA

o Las mercancias no recogidas en el plazo establecido, deberén continuar su

L, tramite dentro del proceso contravencional o penal correspondiente para su
e - disposicion  futura que corresponda. En caso de que el beneficiario, -
i ' (denunciante individual, Comunidad o Pueblo denunciante) o la _p,_ersona"
designada por éste, no recoja el incentivo en efectivo dentro del plazo de
qQuince (15) dias habiles desde el dia siguiente habil a su notificacion, se
revertira el monto de dinero a la Libreta respectiva en la Cuenta Unica del
Tesoro. ~

b.coly
Adriaya’c.
Qui:gjfé: V.
AR

Elaborado por:
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10. PREVISION DE PRESUPUESTO PARA ENTREGA DE INCENTIVO EN
EFECTIVO Y CONTINGENCIAS

lLa Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas en coordinacion con las
Gerencias Regionales debe incorporar la estimacion presupuestaria en el
Anteproyecto de Presupuesto de cada gestion, a efectos de dar cobertura al:

- Pago del monto de dinero en efectivo en moneda nacional para la
entrega como incentivo, cuando corresponda.

- Pago de contingencias por distribucién y entrega de incentivos,
como efecto de Resoluciones Judiciales o Administrativas contrarias
a la Aduana Nacional.

En este (ltimo caso, la devolucién del importe correspondiente en dinero en
efectivo, serd realizado por la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas,
previa solicitud de la Gerencia Regional y evaluacion del expediente por parte
de su Unidad Legal. N '

11. DECLARACION DE MERCANCIAS PARA ENTREGA DE INCENTIVOS
En caso del beneficiario (denunciante individual, Comunidad o Pueblo
denunciante) o la persona designada por éste, la Declaracién de Mercancias

sera emitida a nombre de la Aduana Nacional vinculada al cédigo de la
denuncia, resquardancdo la identidad del denunciante. .

VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
A. REGISTRO DE LAS DENUNCIAS
Denunciante

Presenta su denuncia por cualquiera de las modalidades establecidas en el
presente procedimiento, conforme lo siguiente:

= Telefdnica: El denunciante llama a la linea gratuita habilitada para el
efecto y realiza la denuncia ante el Responsable de Registro de
Denuncias.

R e e . i
3

Elaborado por: , . '
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= Pagina Oficial Web: El denunciante ingresa a la pagina Web de la
Aduana Nacional www.aduana.gob.bo v llena el Formulario
Electronico de Denuncias con los datos solicitados por el Sistema de
Denuncias de la Aduana Nacional (SIDEA). A la conclusion del llenado
y previa validacion de la identidad del denunciante (cuando
corresponda), el sistema le asigna un codigo para efectuar el
sequimiento correspondiente a la deriuncia y un cédigo de seguridad
que serd Gnicamente de su conocimiento, para su identificacion como
beneficiario  (denunciante  individual, Comunidad o  Pueblo
denunciante) o la persona designada por éste, los cuales seran
transmitidos por el mismo sistema al correo electrénico o celular del
denunciante.

»  Aplicativo Mévil: El denunciante descarga la aplicacion movil v llena
el Formulario Electronico de Denuncias con los datos solicitados desde
su dispositivo mavil. A la conclusion del llenado y previa validacién: de
la identidad del denunciante (cuando corresponda), el sistema le
asigna un codigo para efectuar el seguimiento de la denuncia y un
cédigo de seguridad, que serd (nicamente de su conocimiento para
su identificacion como  beneficiario  (denunciante  individual,
Comunidad o Pueblo denunciante) o la persona designada por éste,
los cudles serédn transmitidos por el mismo sistema al correo
electrénico o celular del denunciante.

Responsable de Registro de Denuncias telefénicas -~ Call Center
Recepciona y registra las denuncias en el Formulario Electrénico de Denuncias.
Sistema Informatico

Valida la identificacion  del denunciante, - para cualquiera de las
modalidades de denuncia.

Registra la denuncia corno andnima, cuando la identificacion no pueda ser
validada.

Elaborado por: | .
GNF-GNJ
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Genera cédigo de seguimiento y codigo de seguridad de la denuncia.

Transmite la denuncia a la Unidad de Coordinacién Operativa e Investigacion
dependiente de la Gerencia Regional (UCQI) responsable de la verificacion y;
procesamiento de la Gerencia Regsonal conforme al lugar donde se suscita o
registra el hecho. :

En caso de que la denuncia corresponda a mercancia que se encuentra en
recinto aduanero y no cuenta con DUI, deriva a la Administracion Aduanera
respectiva para su atencion; si la mercancia cuenta con DUI remite a la Unidad
de Fiscalizacion que corresponda segtin la jurisdiccion.

Comunica al denunciante a través del SIDEA:

- Que en caso de que el procesamiento de la denuncia sea exitoso, la
Aduana Nacional le comunicara que se presente ante el concesionario
de depdsito aduanero correspondiente 0 a la Adminis tracion Aduanera
cuando no exista concesnonarlo de depdsito, para la entrega del
incentivo.

- Que con el cddigo de seguimiento a la denuncia puede efectuar en
cualquier momento la consulta sobre el estado de su denuncia y que el
codige de seguridad habilita al portador del mismo para el retiro del
incentivo. :

- Que, si producto del procesamlento de la denuncia no se obtienen
resultados exitosos, se le hard conocer esta situacidn.

PROCESAMIENTO DE LAS DENUNCIAS

Unidad de Coordinacion Operativa e Investigacion dependnente de la
Gerencna Reglonal {ucor)

Evalia la denuncia y realiza las siguientes acciones:

- Coordina con el Grupo Operativo (UCOI) correspondiente a efecto del
procesamiento de la denuncia, de acuerdo a actividades establecidas
en su instructivo especifico. o '
En caso de no corresponder el procesamiento de la denuncia por
parte de la UCOI, deriva a través del SIDEA la denuncia a la,

Elaborado por:
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Administracion Aduanera, Unidades de Fiscalizacion, u otra instancia
de la Aduana Nacional. Asimismo, en caso de que la denuncia
correspondiera a Zonas . Secundarias la misma .serd remitida al
Viceministerio de Lucha Contra el Contrabaido (VLCC), de acuerdo a
actividades establecidas en el marco del Conveniu’ interinstitucional
entre la Aduana Nacional y el VLCC.

- Si desestima la denuncia, registra en el sistema la respectiva
justificacion. -

C. ENTREGA Y RETIRO DE LOS INCENTIVOS

Concesionario de Depésito o Administracién Adumeta (dunde no exista
concesionario) :

Revisa el sistema MIRA “Reporte de Declaraciones con Levante sin Pase de
Salida”, listado en el cual estaran registradas las Declaraciones de Mercancias
con la distribucidn respectiva que debe ser preparada para su entrega al
beneficiario (denuhciante mdlwdual Comunidad o Pueblo denunciante) o la
persona designada por éste. ~
F
Administracién Aduanera o Unidad Administrativa Financiera de la
Gerencia Regional :

Motifica al  benefidiario (denunciante individual, Comunidad o Pueblo
denunciante) o la persona designada por éste a través del SIDEA que debe
pasar a recoger su incentivo (mercancias o dmero en efectivo) dentro el plazo
estableado :

Denunciante o persona designada por éste

~Realiza el seguimiento de su denuncia ingresando al SIDEA a través del Portal
web de la Aduana Nacional, mediante el cual se le comunicard que se
apersone ante el concesionario de deposito aduanero o Administracién
Aduanera donde no. exista concesionario de deposito, para recoger las
mercancias o a la Unidad Administrativa Financiera de la Gerencia Regional

i, para recoger el dinero en efectivo. Asimismo, debe tener en cuenta que sus
A@;ﬁﬁi\ a - notificaciones solo podran realizarse los dias miércoles.
Qunrogav

Elaborado por:
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Se apersona ante el concesionario de depésito o Administracién Aduanera
donde no exista concesionario de depésito, con el nimero de la Declaracion de
Mercancias (que le fue comunicada a través del SIDEA) y codigo de seguridad.’

Para entrega de incentivo en efectivo, se apersona a la Unidad Administrativa
Financiera de la Gerencia Regional con el codigo de seguridad.

Unidad Administrativa Financiera de la Gerencia Regional

Ingresa al SIDEA, solicita al beneficiario (denunciante individual, Comunidad o |
Pueblo denunciante) o la persona designada por éste, que ingrese el codigo de
seguridad en el SIDEA, recupera e imprime dos (2) ejemplares de la

Constancia de Entrega de Incentivo en Efectivo, procede a la entrega del

cheque a nombre del beneficiario (denunciante individual, Comunidad o Pueblo

denunciante) o la persona designada por éste y suscribe la Constancia de

Entrega, en senal de conformidad.

Concesionario de Deposito o Administraciéon Aduanera (donde no exista
concesionario) ' '

- Ingresa al SIDEA, solicita al beneficiario (denunciante individual, Comunidad o
Pueblo denunciante) o la persona designada por éste, que ingrese el codigo de
seguridad en el sistema, recupera e imprime un (1) ejemplar de la
Declaracién de Mercancias de Importacion y dos (2) ejemplares de la
Constancia de Entrega de Mercancias/Pase de Salida, no debiendo requerir
ninguna documentacion de identificacion del mismo, suscribiendo la
Constancia de Entrega de Mercancias/Pase de Salida, en sefial de conformidad.

Procede a la entrega de la mercancia al beneficiario (denunciante individual,
Comunidad o Pueblo denunciante) o la persona designada por éste y realiza el

e Py siguiente desglose y entrega de documentos:
N - Una copia de la Declaracion de Mercancias al beneficiario (denunciante

individual, Comunidad o Pueblo denunciante) o la persona designada
por éste. '

Elaborado por: | . , ’ - | ?
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\

Una copia de la Constancia de Entrega de Mercancias/Pase de Salida al
beneficiario (denunciante individual, Comunidad o Pueblo denunciante)
o la persona designada por éste.

- Una copia de la Constancia de Entrega de Mercancias/Pase de Salida,
para su archivo.

D. GLOSARIO DE TéRMINos

Aplicativo Mdvil = Es una aplicacién informatica que permite al usuario
facilitar las actividades, misma que estd disefada para ser eJecutada en
dispositivos maéviles como un teléfono celular, tabletas y otros.

Beneficiario = En el presente procedimiento es toda persona natural o
juridica que se hace acreedor al incentivo por denuncias de contrabando.

Denunciante = En el presente procedimiento es toda persona natural o
Jundlra que presenta denuncia ante la Aduana Nacional sobre la comision de
contravenciones y delitos flagrantes de contrabando de |mportac:|on y/o
exportacion establecidos en el Cédigo Tributario Boliviano. -
Flagrancia = Se considera flagrancia cuando el autor del hecho es
sorprendido  en el momento de intentarlo, de cometerlo o inmediatamente
después mientras es perseguido por la fuerza plblica, el ofendido o los
testigos presenciales del hecho. (Art. 230 del Cédigo de Procedimiento Penal).

Su procesamiento se encuentra considerado en el Capitulo V- del Cédigo Penal
Boliviano.

Formulario Electrénico de Denuncia = Documento Unico mediante el cual |
el denunciante pone en conocimiento de la Aduana Nacmnal los -datos
referenciales del o los ilicitos de contrabando identificados.

Incentivo = Se entiende como una estimulacién, gratlf” icacidn o recompensa
econdmica o en especie que se le otorga al beneficiaric -, /o beneficiarios por
proporcionar datos e informacién que culmina con un acta de intervencion.

Sistema de Denuncias Aduana Nacional - SIDEA = FEs un sistema
informatico para el registro, . seguimiento, dd]uduacnon y entrega de
mercancias Lomlsadas por denuncias de contrabando.

Elaborado por:
GNF-GNJ
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