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GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 046/2018
La Paz, 16 de marzo de 2018

REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO No. RD 01-004-18 :
DE 14/03/2018, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO :
DEL PROGRAMA DEL OPERADOR ECONOMICO \
AUTORIZADO Y EL MANUAL PARA LA ‘
CERTIFICACION DE OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO.

de 14/03/2018, que aprueba el Reglamento del Programa del Operador Econdémico

|
|
Para su conocimiento y difusion, se remite la Resolucion de Directorio No. RD 01-004-18 ;
Autorizado y el Manual Para la Certificacion de Operador Economico Autorizado. ’
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Aduana Nacional

RESOLUCION N°Rp 01 -Qp 4-18
LaPaz, 14 MAR 2008 |

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Coustitucion Politica del Estado, en su articulo 298 establece como competencia
privativa del nivel central. del Estado Plurinacional entre otras, el régimen aduanero y el
comercio exterior.

Quc la Ley General de Aduanas N° 1990 de 28/07/1999, en el articulo 2 establece que
todas las actividades vinculadas directa o indirectamente con el comercio exterior, ya sean
realizadas por entidades estatales o privadas, se rigen por los principios de la buena fe y
transparencia. : ' :

Que ¢l paragrafo IV del articulo 2 (Modificacienes e incorporaciones) del Decreto Supremo
N° 1443 de 19/12/2012, dispone: “Se incorpora el Articulo 296 bis en el Reglamento a la
Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N° 25870, de 11 de agosto de
2000, con el siguiente texto: “ARTICULQO 296 bis.- (OPERADOR ECONOMICO

AUTORIZADO). A efectos de asegurar la cadena logistica establecida en el marco SAFE

de la Organizacion Mundial de Aduanas - OMA, la Aduana Nacional establecerd la
reglamentacion del Operador Econdmico Autorizado.”

Que a través de la Resolucion Administrativa N° RA-PE 01-014-17 de 22/05/2017, sc
aprueba el Reglamento del Programa del Operador Economico Autorizado y el Manual
para la certificacion de Operador Econoémico Autorizado para contar con un solo marco
normativo para todos ios operadores, que regule los requisitos ademas de las obligaciones
que deben cumplir para obtener la certificacién de Operador Econdmico Autorizado, los
beneficios a los cuales se .pueden acceder, las causales de suspension, las situaciones que
derivan en la cancelacién de la certificacion OFA, asi como el proceso de certificacién.

Que en razén de la entrada en vigor del Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio por la
aprobacién de dos tercios de los Miembros de la,Organizaciéon Mundial de Comercio
{febrero 2017), el cual obliga a los paises integrantes a contar con un Programa de
Operador Econdémico Autorizado, con lo cual el Operador Econémico Autorizado (OEA)
ha comenzado a formar parte integral de la nueva dindmica del comercio internacional,
otorgandole gran importancia en el ambito de la facilitacién y simplificacion del comercio
legitimo, por lo cual, las Aduanas del mundo vienen promoviendo el fortalecimiento de los
Programas OEA ya sea incorporando nuevos actores de la cadena logistica a la
certificacion, incrementando los beneficios para facilitar el cumplimiento de aquellos que
estan dispuestos a comprometerse a hacer lo correcto, asi como suscribiendoe. Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo en busca de la agilizacion del flujo comercial entre operadores de

confianza.
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Que el Informe Técnico AN-UPOGC N° 23/2018 de 16/02/2018, de la Unidad del
Programa del Operador Econdémico Autorizade de la Aduana Nacional, concluye que el
Operador Econdmico Autorizado se constituye en parte integral de la nueva dinamica del
comercio internacional a fin de fomentar el comercio legitimo, manifestado en la
incorporacién de la figura OEA en el Acuerdo de Facilitacion de Comercio. de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), asi como la tendencia mundial de suscripcién
de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo, por 10 cual las Aduanas vienen fortaleciendo los
Programas QEA para facilitar ¢l camplimiento a aquellos operadores que estan dispuestos a
cumplir a cabalidad la normativa cn vigencia. Asimismo, al haber cumplido
satisfactoriamente con las actividades previstas, recomienda dicho Informe, como necesaria
la incorporacién de las empresas de consolidaciéon y desconsolidacion de carga a la
normativa del Programa QEA.

Que la Aduana Nacional, cuenta con un Programa OEA concebido a partir de las
cxigencias establecidas en el Marco Normativo SAFE, y con planes de accién en curso,
destacandose el suscrito con paises miembros de la Comunidad Andina (CAN) hacia un
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo; comprendiéndose que la firma de un Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo permitird a los Operadores Econdmicos Autorizados de cada pais
tener un trato preferencial en el manejo de sus operaciones de comercio exterior; por
consiguiente, una vez alcanzado este reconocimiento mutuo, se evitard la duplicidad de los
controles de seguridad v se facilitard enormemente ¢l flujo de despacho de las mercancias,
lo quc permitird obtener ahorros importantes en costos'y tiempo, traduciéndose en un
mayor nivel de competitividad, lo que contribuira significativamente a la facilitacién del
comercio exterior y al aseguramiento de la cadena logistica de las mercancias de los paises
firmantes.

Que en ese mismo lineamiento, se tiene que en su ultima visita, a través del informe de
Asistencia Técnica de junio de 2017, el Fondo Monetario Internacional (FMI), estableci6
como una recomendacion de la Misién “Bolivia, una nueva oricntacién para la gestion de
riesgos”, que las Aduanas del mundo deben promover ¢l fortalecimiento de los Programas
-, OEA que facilite el cumplimiento a aquellos que estdn dispuestos a hacer lo correcto.

" Que ante este escenario, en atencién a la recomendacién efectuada por el Acuerdo sobre
Facilitacién del Comercio por la aprobacion de dos tercios de los Miembros de la
Organizacion Mundial de Comercio y del Fondo Monetario Internacional (FMI), el Estado
Plurinacional de Bolivia cuenta con un Programa OFEA, certificando a Operadores de
Comercio Exterior, ¢ incorporando gradualmente a todos los actores de la cadena logistica
internacional, destacdndose el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo, suscrito con paises
Miembros de la Comunidad Andina (CAN).

Que la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) emitié el Marco de Normas para la
Seguridad y Facilitacién del Comercio, conocido como “Marco SAFE”, que contiene un
JM conjunto de directrices a modo de pautas minimas de actuacién para mejorar la gestion
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aduanera internacional orientadas a crear un balance entre seguridad y facilitacién del
comercio exterior, al amparo de dicho marco legal, las Aduanas de los paises participantes
del Programa OEA, deberan asegurarse de que sus cuerpos normativos estén basades en
normas abiertas y sus sistemas informdticos sean interoperables. Para ello, se busca
uniformizar nuestros preceptos legales a los estdndares internacionales, como es el caso de
otros paises en los que se viene implementando el Programa OEA.

Que revisadas las legislacioncs de los paises de Latinoamérica en los que se implement6 el
Programa OEA, se tiene que la implementacién se realizé a través Decretos Legislativos o
Decretos Supremos, es decir por el Presidente del Estado, sin pegjuicio de cllo, en ¢l caso
del Estado Plurinacional de Bolivia, el Decreto Supremo N° 1443 de 19/12/2012, incorpora
un articulo al Reglamento a la Ley General de Aduanas, Decreto Supremo N° 25870 de
11/08/2000, estableciendo que la Aduana Nacional determind la Reglamentacion del
Operador Econdmico Autorizado, a efecto de asegurar la cadena logistica, establecida en el
Marco SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas; es decir, otorga dicha facultad a la
Admimstracién Aduanera.

Que sin perjuicio de lo anterior, la Aduana Nacional en una pi‘imera fase de
implementacién aprobd el Programa OEA mediante la Resolucion Administrativa de
Presidencia Ejecutiva N® RA-PE 01-005-15 de 20/03/2015, posteriormente modificada por
las Resoluciones Administrativas N° RA-PE 01-005-16 de 31/03/2016, N° RA-PE 01-006-
15 de 23/03/2015, N° RA-PE 01-001-16 de 26/01/2016 y N° RA-PE 01-024-16 de
15/12/2016, que posteriormente fue dejada sin efecto y actualizada mediante Resolucidon
Administrativa N° RA-PE 01-014-17 de 22/05/2017, normativa que fue emitida en el marco
del inciso h) del articulo 39 de la Ley General de Aduanas, soporte normativo que ha
permitido afianzar al Programa OEA durante estos afios.

Que en funcién a lo antes mencionado, resulta necesario lograr el reconocimiento mutuo
del Programa OEA en los paifses del mundo, para lo cual, es imprescindible jerarquizar el
“Reglamento del Programa del Operador Econdmico Autorizado”, asi como cl “Manual
para la Certificacion de Operador Econémico Autorizado”, correspondiendo su aprobacion
por la Maxima Autoridad Normativa de la institucién, es decir, por el Directorio de la -
Aduana Nacional, a objeto de cumplir estindares internacionales y otorgar sostenibilidad al
Proyecto.

Que en esc marco se tiene que ¢l articulo 6 del Estatuto de la Aduana Nacional, reconoce al
Directorio como la Maxima Autoridad de la Institucién, aspecto que concuerda con lo
dispuesto c¢n el articulo 33, inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, que
establece que le corresponde al Directorio dictar normas reglamentarias; en consecuencia,
cumplido lo dispuesto por el Paragrafo IV del articulo 2 del Decreto Supremo N° 1443,
resulta pertinente que ¢l Directorio de la Aduana Nacional, apruebe el “Reglamento del
Programa del Opcrador Econdmico Autorizado”, y el “Manual para la Certificacion de
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Operador Econdmico Autorizado”, jerarquizando el Programa OEA, otorgéndole un marco
juridico que lo fortalezca, soporte y confiera sostenibilidad.

Que a efecto de encarar la jerarquizacién normativa sin vulnerar €} principio de seguridad
juridica y respecto a los derechos adquiridos por los Operadores de Comercio Exterior
certificados como Operadores Econémicos Autorizados, al amparo de las Resoluciones
Administrativas de .Presidencia Ejecutiva N° RA-PE 01-005-15 de 20/03/2015,
posteriormente modificada por las Resoluciones Administrativas N° RA-PE (11-005-16 de
31/03/2016, N° RA-PE 01-006-15 de 23/03/2015, N° RA-PE 01-001-16 de 26/01/2016, N°
RA-PE 01-024-16 de 15/12/2016 y N° RA-PE 01-014-17 de 22/05/2017, corresponderd
mantener la vigencia y validez de las Certificaciones otorgadas y finalmente dejar sin
efecto ta ultima Resolucion Administrativa emitida.

Que finalmente, en el marco de lo dispuesto por el articulo 39 de La Ley General de
Aduanas corresponde que la Presidenta Ejecutiva como Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Aduana Nacional, y como responsable de cumplir y hacer curplir las disposiciones de la
Ley General de Aduanas y normativa vigente, ademds de dictar resoluciones en el ambito
de su competencia, es factible y legalmente viable que mediante Resolucion
Administrativa, establczca los lineamientos a seguir para la validacion de los Requisitos
Previos y los Requisitos para la Seguridad de Ia Cadena Logistica Internacional dispuestos
en ¢l Manual de Validacion de Cumplimiento de Requisitos del Operador Econdémico
Autorizado y el Manual para el Funcionamiento del Grupe Consultivo del Operador
Econdmico Autorizado, por ser ambos cuerpos normativos de cardeter interno y operativo.

("" d .
A‘{?}g/ CONSIDERANDO

 Que mediante el Informe Legal AN:GNJGC-DALJC N° 364/2018 de 20/02/2018, la
s Gerencia Nacional Juridica, concluye sobre la base del Informe Téenico AN-UPOGC N°
~ 2372018 de 16/02/2018, de la Unidad del Programa del Operador Econdémico Autorizado

de la Aduana Nacional, que en observancia de las recomendaciones efectuadas- por el
W Acuerdo-sobre Facilitacion del Comercio de la Organizacién Mundial de Comercio, y del

Fondo Monetario Internacional (FMI), es necesario y lcgalmente procedente aprobar a

- través de una Resolucidn de Directorio, la normativa marco del Programa de Operador

/4 : Econdmico Autorizado de la Aduana Nacional, otorgandole un marco juridico que lo

g fortalezca, soporte y confiera sostenibilidad al proceso de verificacion de cumplimiento de

requisitos y obligaciones establecidas por la Administracién Aduanera, asimismo, es

777 imporiante y necesaria la incorporacién de las empresas de consolidacion y

' / desconsolidacion de carga a la normativa del Programa OEA; razén por la que se

4" recomienda al Directorio de la Aduana Nacional, aprobar mediante una Resolucidén de

Directorio el “Reglamento del Programa Operador Econdémico Autorizado” y el “Manual

para la Certificacién de Operador Econémico Autorizado”, correspondiendo mantener la

vigencia y validez de las certificaciones otorgadas al amparo de la Resolucion
Administrativa de Presidencia Ejecutiva N°® RA-PE 01-014-17 de 22/05/2017.
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Que el articulo 33, inciso a) del Reglamento de la Ley General de Aduanas, establece que
es atribucién del Directorio de la Aduana Nacional dictar normas reglamentarias y adoptar

. las decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funclones
competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones conferidas por Ley;
RESUELVE:

PRIMERQ. Aprobar ¢l “Reglamento del Programa det Operador Econdémico Autorizado”,
que en anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion, el cual entraré en vigencia a
partir del dia siguiente de la publicacion de la presente Resolucién.

SEGUNDO. Aprobar ¢l “Manual para la Certificacién de¢ Operador Economico
Autorizado”, que en anexo forma parte indivisible de la presente Resolucidn, el cual entrard
en vigencia a partir de la publicacion de la presenie Resolucton.

TERCERO. A través de Resolucion Administrativa emitida por Presidencia Ejecutiva se

estableceran los lineamientos a seguir para la validacién de los Requisitos Previos y los

Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional dispuestos en el Manual

de Validacion de Cumplimiento de Requisitos del Operador Econdémico Autorizado y el

Manual para el Funcionamiento del Grupe - Consultivo del Operador Ecendmico
— Autorizado.

CUARTO. Mantener la vigencia y validez de las certificaciones otorgadas al amparo de las
. siguientes Resoluciones Administrativas de Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional:
oy N° RA-PE 01-005-15 de 20/03/2015; N° RA-PE 01-005-16 de 31/03/2016; N° RA-PE 01-
006-15 de 23/03/2015; N° RA-PE 01-001-16 de¢ 26/01/2016; N° RAPE 01/024-16 de
15/12/2016, N° RA-PE: 01-014-17 de 22/05/2017.

QUINTO. Dejar sin cfecto la Resolucion de Presxdcnma Ejecutiva de la Aduana Nacional .
N®RA-PLE 01-014-17 de 22/05/2017.

Registrese, comuniquese y ciimplase.
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REGLAMENTO DEL PROGRAMA DEL OPERADOR
'ECONOMICO AUTORIZADO

CAPITULO I
" ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Reglamento tiene por objeto establecer las
formalidades necesarias para 1a implementacion del Programa Operador Economico
Autorizado en Bolivia, en adelante denominado Programa OEA.

ARTICULO 2 (AMBITO DE APLICACION) El presente Regiamento es de aplicacion a
todas las personas naturales' o juridicas .que realizan actividades de comercio exterior,
£omo ser:

a) Exportadores.

b) Importadores.

¢) Transportadores de carga.

d) Agencias Despachante de Aduanas.

e) Concesionarios de depésitos y empresas que administran depdsitos privados.
f) Empresas de consolidacion y desconsolidacion de carga internacional.

g) Empresas de Servicio Expreso (Courier).

h} Otros involucrados directamente con la cadena logistica mternacmna[

ARTICULO 3.- (DEFINICIONES). A efectos de la aphcacmn del presente Regfamento
se entendera por;

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA): Es aquel operador de
comercio exterior que forma parte de la cadena logistica internacional, cualquiera
sea la funcidn asumida, que realiza actividades econdmicas reguladas por la .
legislacién aduanera, cuya certificacion es otorgada por la Aduana Nacional, tras
un proceso de verificacion del cumplimiento de requisitos, que garantiza que sus
operaciones son seguras y confiables.

CERTIFICACION DE OEA: Es el acto por el cual la Aduana Nacional otorga la
calidad de Operador Econdmico Autorizado, mediante Resolucidn Administrativa.
REQUISITOS: Son las exigencias establecidas por 1a Aduana Nacmnal para poder
obtener [a certificacion de OEA.

BENEFICIOS: Son las ventajas que otorga la Aduana Nacional a los operadores.
que obtienen la certificacién de OEA.

INCIDENTE: Accién u omisidon cometida por el Operador Econdmico Autorizado
que vaya en contra de la neormativa aduanera, tributaria o judicial que

comprometa las operaciones del negocio y/o afecte la seguridad de la cadena
logistica internacional.



» SUSPENSION DE CERTIFICACION DE OEA: Es el acto mediante el cual la
Aduana Nacional interrumpe temporalmente los beneficios al Operador Econémico
Autorizado, por haber incurrido en alguna de las causaies establecidas en el
presente Reglamento.

« CANCELACION DE CERTIFICACION DE OEA: Es el acto administrativo
mediante el cual. la Aduana Nacional deja sin efecto la certificacién de OEA y sus
consiguientes ' beneficios, por haber incurrido en alguna de las causales
establecidas-en el presente Reglamento. :

ARTICULO 4.- (VOLUNTARIEDAD Y GRATUIDAD). La certificacion de OEA es de
adhesion voluntaria, cuyo trémite ante la Aduana Nacional para la obtencidén y mantencién
es totalmente gratuito, sin constituirse en una eXIgenua para realizar las operac:ones de
comercio exterior.

CAPITULO II -
REQUISITOS, OBLIGACIONES Y BENEFICIOS

ARTiCULO 5.- (REQUISITOS PREVIOS Y PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA
LOGISTICA INTERNACIONAL). El solicitante de la certlf icacion de OEA, debe cumplir y
acreditar los siguientes Requisitos Previos:

a) Historial satisfactorio del cumplimiento de normativa aduanera, tributaria, social y
judicial.

b} Adecuada solvencia financiera.

¢) Sistema de control de gestion contable, comercial y logistica.

Adicionalmente a los Requisitos Previos sefialados precedentemente, deberd cumplir con
Requisitos para la Seqguridad de la Cadena Logistica Internacional, a ser definidos por fa
Aduana Nacional por tipo de operador de comercio exterior. '

ARTICULO 6.- (DE LAS OBL_IGACIONES). El solicitante de fa certificacion de OEA y
el Operador Econémico Autorizado, deben cumplir con las obligaciones establecidas por la
Aduana Nacional en normativa especifica.

ARTICULOQ 7.- (BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION DE OEA). Llos beneficios a
obtener con la certificacién de OEA serdn establecidos por la Aduana Nacional en
normativa especifica, por tipo de operador de comercio exterior.

. CAPITULO III
CERTIFICACION

ARTICULO 8.- (PROCESO DE CERTIFICACION DE OEA) El proceso para obtener la
certificacion de OEA comprendera las siguientes etapas:




a) Autoevaluacion det solicitante.

b} Presentacién de la Solicitud.

¢} Verificacién del cumplimiento de ReqU|S|tos Previos.

d) Aceptacidn o rechazo de la Solicitud.

e) Presentacion del Perfil de Seguridad.

f) Visita de valldacmn de Requisitos para la Seguridad de Ia Cadena Logistica
Internacional. '

g) Resultados de la visita de validacion.

h) Seguimiento & recomendacicnes (si corresponde).

iy Otorgacién o negacion de la certificacién de OEA.

El proceso de certificacion de OEA quedard interrumpido cuando el solicitante y/o socio
comercial se encuentre implicado en incidentes que afecten la seguridad en la cadena
logistica internacional, hasta que como consecuencia de la investigacion, se .haya
demostrado la absolucion de responsabilidad. En casc de transcurrir mas de seis (6).
meses sin pronunciamiento oficial, se procederd a rechazar o negar la solicitud de la
certificacion de OEA, segun corresponda,

ARTICULO 9.- (OBLIGACIéN DE RESOLVER LA SOLICITUD). Se emitird respuesta a
la solicitud para certificacién de OEA en"un plazo no mayor a seis (6) meses desde el dia
habil administrativo siguiente a la presentacion de fa soficitud v Ta remision de toda la
documentacién de respaldo, dando cumpllmlento al proceso de certificacion de OEA
sefialado precedentemente

Transcurrido el plazo prewsto, sin que la Aduana Nacional hubiere emitido respuesta, se
entendera que la misma es negativa.

ARTICULO 10.- (OTORGACION, VIGENCIA Y RENOVACION DE LA
CERTIFICACION). La Resolucién Administrativa serd emitida por la Primera Autoridad
Operativa de la Aduana Nacional y tendra una vigencia de tres (3) afios a partir del dia
habil administrativo siguiente a su notificacion, siendo de caracter intransferible.

El Operador Econdmico Autorizado podra realizar su renovacion, a partir de seis (6) meses
anteriores a su vencimiento, caso contrario se perderd los beneficios otorgados.

ARTICULO 11.- (SUPERVISION Y CONTROL DEL OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO). Con el fin de garantizar el cumplimiento permanente de los requisitos y
obligaciones establecidas en el presente reglamento, se realizara visitas de control a las
instalaciones del Operador Econdmico Autorlzado minimamente dos (2) veces durante la
vigencia de la certificacién de OEA.



CAPITULO 1V )
SUSPENSION Y CANCELACION

ARTICULO 12.- (CAUSALES DE SUSPENSION). La certlfcacmn de OFEA sera
suspendida por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de requisitos y obligacicnes establecidas en el presente Reglamento.
b) Acaecimiento de incidente comprobado en el que se vea comprometida la
responsabilidad del Operador Econdmico Autorizado o de su socio comercial.

ARTICULO 13.- (CAUSALES DE CANCELACION). La certificacién de OFEA serd
cancelada por las siguientes causales:

a) No realizar las acciones requeridas por la Aduana Nacional, cuando las causales de
suspension puedan ser enmendadas.

b) Si como resultado de la investigacion de algun incidente se declare la culpabilldad
del Operador Economico Autarizado.

¢) Haber sido suspendido hasta dos (2) veces durante la vigencia de Ia cer’clﬁcacmn de
QEA.

d) Haber obtenido ia certlf icacion de OFA a través de medios irregulares o fraudulentos
debidamente comprobados por autoridades competentes.

e} Uso indebido de ia certificacion de OEA y/o los beneficios obtenidos.

f) A solicitud det Operador Econdmico Autorizado.

ARTICULO 14.- (EFECTOS DE LA SUSPENSION Y CANCELACION). El Operador
Econdmico Autorizado suspendido o cancelado no podrd hacer uso de los beneficios
establecidos en el Articulo 7 del presente reglamento.

Para realizar las acciones requeridas por la Aduana Nacional se tendrd un plazo méximo de
seis (6) meses o al vencimiento de la certificacion de OEA, el que suceda primero El plazo
se computard a partir del dia habil administrativo siguiente a la notlf' icacion con la
Resolucion Administrativa correspondiente.

En los casos consignados en los inciSos a), ¢} y f) del Articuio 13 del presente reglamento,
el OEA cancelado no podra realizar una nueva solicitud para certificacién de OEA durante -
el periodo de tres (3) afios computables a partir del dia habil administrativo siguiente de
notificado con la Resolucidn Administrativa correspondiente y en los casos consignados en
los incisos b), d} y e) del mismo Articulo, el OEA ya no podra reallzar una nueva solicitud
de certificacion de OEA, de manera definitiva.




CAPiTULO V
IMPUGNACION s

'~ ARTICULO 15.- (DE LA IMPUGNACIGN). Contra el documento que establezca el
rechazo, negacién, suspension o cancelacion de la certificacion de OEA, el afectado podra
hacer uso de los recursos de impugnacién establecidos en la Ley de Procedimiento
Administrativo.

) CAPITULO VI )
ORGANOS OPERATIVOS, DE DECISION Y COORDINACION

ARTICULO 16.- (UNIDAD DEL PROGRAMA OEA). Organo operativo responsable de
administrar la ejecucién del Programa Operador Econdmico Autorlzado teniendo las
~ siguientes facultades:

a) Recepcionar y gestionar las solicitudes de certificacion de OFA y de renovacion.

b) Verificar ef cumplimiento de requisitos.

c) Aceptar o rechazar la solicitud para certificacion de OEA.

d) Andlisis y estudio del perfil de seguridad del solicitante.

e) Programar, planificar y ejecutar visitas de validacion de Requisitos para la Segundad
de la Cadena Logistica Internacional.

f} Elaboracion y presentacion del informe recomendando otorgar o negar la certificacion
de OEA. ' _ '

@) Realizar visitas de control del cumplimiento-de requisitos y obligaciones.

h) Gestionar la suspension o cancelacion de la certificacion de OEA.

iy Mantener y custodiar la informacién y documentacién remltlda por los sohmtantes,
bajo estricta confidencialidad.

ARTICULO 17.- (ADUANA NACIONAL). A efectos del Programa OEA, la Aduana
Nacional se constituye en el organo de decisidon competente para otorgar, negar, renovar,
suspender o cancelar la certificacion de OEA. :

ARTICULO 18.- (GRUPO CONSULTIVO). Organo de coordinacién que se constituye
en un canal de comunicacién con el sector empresarial y recibir aportes que contribuyan
de manera activa al desarrollo y difusién del Programa OEA.

Mediante reglamentacion especifica se establecera los aspectos relacionados a su
funcionalidad.




CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERO.- (GRADUALIDAD)' El Programa OEA incorporara graduaimente a los
operadores de comercio exterior, a través de Resolucion Administrativa especn“ ca de la
Aduana Nacional. :

SEGUNDO (ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO MUTUQ). Se promoveré la
suscripcion de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo con Aduanas de otros paises, con o
cual se p05|b|htaran que una Aduana del exterior reconozca a las empresas que cuentan
con certificacion de Operador Econdmico Autorizado en nuestro pais y se comprometan,
reciprocamente, a otorgar beneficios gque garanticen fa fluidez comercial.

TERCERO.- (INCORPORACION DE ENTIDADES PUBLICAS VINCULADAS AL
COMERCIO EXTERIOR). E! Programa OEA incorporara paulatinamente a entidades
publicas vinculadas al comercio exterior para ejercer de manera conjunta y coordinada los
piocesos de validacion de los operadores de comercio exterior dentro el ambito de sus
competencias, asi como la otorgacion de beneficios a las empresas certificadas como OEA.
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IL.

III.

IVI

OBJETIVO

Establecer los requisitos y obligaciones que deben cumplirse para obtener la
certificacion de Operador Econdmico Autorizado (OEA), los beneficios a otorgar a ias
empresas certificadas como tal, asf como las causales de suspensidn y cancelacion de la-
certificacion de OEA. Asimismo, determina los pasos a seguir por el solicitante para ser
reconacido como OEA vy la renovacién de su certificacion, si corresponde.

ALCANCE

-

 El presente documento es de aplicacién de los operadores de comercio exterior

registrados en el Padrdn de Operadores de Comercio Exterior de la Aduana Nacional,
que forman parte de !a cadena logistica internacional, cumplan con los requisitos y
obligaciones previstos en eI presente documento y desean obtener la certificacion de
OEA.

RESPONSABILIDAD |
La aplicacidn y cumplimiento del presente documento es responsabilidad de:

« Unidad del Programa OEA de la Aduana. Nacional.

» Servidores publicos aduaneros que part|c1pen del proceso de certificacidén vy
otorgacion de los beneficios.

. -Operadores de _comercio exterior que se postulen a la certificacién de OEA.
BASE LEGAL

e ey N2 1990 de 28 de julio de 1999 - Ley General de Aduanas.

o Ley N° 2341 de 23 de ‘abril de 2002 - Ley de Procedimiento Adm.inistrativo.

» Decreto Supremo N© 25870 de ;11 de agosto de 2000 — Reglamento a la Ley General
de Aduanas.

+ Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003 - Reglamento a la Ley N° 2341
de Procedimiento Administrativo.-

» Decreto Supremo N@ 1443 de 19 de diciembre de 2012 — Introduccion de
modificaciones e incorporaciones en el Reglamento a la Ley General de Aduanas,
aprobado por Decreto Supremo N°® 25870.
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» Resolucién de Directorio N® 02-006-13 de feché 19 de septiembre de 2013 -
Creacion de la Unidad del Programa OEA.

» Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercno Global (SAFE) de la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA).

» Directrices de los Opéradores Econdmicos Autorizados de Ia Organizacion Mundial de
Aduanas {OMA). -

+ Guias Practicas para el dlseno e implementacién de un Programa OEA en América
Latina. :

» Reglamento del Programa del Operador Econémico Autorizado,

-

« Manual de validacion de cumplimiento de requisitos del Operador' Econdmico
Autorizado.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A. ASPECTOS GENERALES

1. CONSIDERACIONES GENERALES

a) La solicitud para certificacion de OEA es libre, voluntaria, gratuita y no se
constituira en una exigencia para realizar las operaciones de comercio exterior,

b) La Aduana Nacional es la Unica autoridad que puede aceptar o rechazar la
solicitud para certificacion de OFEA; otorgar, negar, renovar, suspender o
cancelar la certificacion de OEA,

¢} La certificacion de OEA se otorgara a los operadores de comercio exterior gue
cumplan con ips requisitos y obligaciones estableudos en el presente
documento.

d) La Aduana Nacional se pronunciard sobre la otorgacién de certificacion de OEA
en un plazo no mayor a seis (§) meses, computables a partir del dia habil
administrativo siguiente a la asignacién del tramite al Equipo OEA,

e) La certIﬁcacic’:h de OEA tendrd una vigencia de tres (3) afios a partir del dia
habil administrativo de la notificacion con la respectiva Resolucidn
Administrativa y Certificado de OEA! '

A e
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f) A los operadores que se les rechace o niegue la solicitud para certificacion de
OEA, podran presentar una nueva solicitud transcurridos seis (6) meses, a
partir del dia hébil administrativo siguiente a la notificacién del hecho.

g) Para acceder al Sistema del Programa OEA (SIPOEA), en adelante denominado
como sistema informatico, ingresar al portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Economico Autorizado”, utilizando el

- usuario y contrasefia proporcionados por la Aduana Nacional.

| h) El solicitante podra realizar el seguimiento de su requerimiento de certificacion
de QEA, por las distintas etapas por las que pasa, utilizando para el efecto el
sistema informatico, opcion Seguimiento de tramite — Estado de tramite.

i) Toda documentacién que se genere en el proceso de certificacidn, estard
disponible para su visualizacién en el sistema mformatlco, opcion “Segmmlento
de tramite — Documentacion de tram|te

i) La documentacidn fisica que se genere en el proceso de certificacion y que la
Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional considere pertinente, sera
remitida al solicitante.

k) A efectos de aceptar o rechazar la solicitud para certificacion de OEA; otorgar,
negar, renovar, suspender o cancelar la certificacion de OEA, la Aduana

 Nacional podra requerir informacién de organismos de control publico
vinculados con el comercio exterior que considere necesarios,

i} La Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional mantendrd toda la
informacién remitida por los operadores bajo absoluta reserva, la misma no
sera compartida ni utilizada con fines. diferentes al de la certificacion, salvo
autorizacion expresa del solicitante o empresa OEA. '

m)La Unidad del Programa OEA podra solicitar la participacion de funcionarios de
la Fuerza de Lucha Contra el Narcotrafico, SENASAG, AGEMED u otros
organismos de control plblico vinculados con el comercio exterior, para
realizar validaciones conjuntas en las instalaciones del solicitante.

n) La solicitud para la certificacion OEA podra ser rechazada o negada en
cualquiera de las etapas del proceso de certificacion, cuando se identifique el
incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en el Reglamento
del Programa del Operador Econdmico Autorizado v en el presente documento.

2, REQUISITOS PREVIOS

Para obtener la certificacién de OEA, el solicitante debe cumplir y acreditar el
sl % mplimiento de fos siguientes requisitos sujetos a revision:

laborado por: UPCEA ‘ Pagina 5 de 64 Fecha: 30/11/2017
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a) Historial satisfactorio del cumplimiento de normativa aduanera,
tributaria, social y judicial:

2.1 Estar debidamente registrado en ef Padrén de Operadores de Comeicio
Exterior de la Aduana Nacional.

2.2 Estar legalmente constituido conforme a la normativa vigente.

2.3 . Estar debidamente inscrito y con el estado "Activo" en el Padrén de
contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales, en la actividad
econdémica para fa cual solicita la certificacién de Operador Econdmico
Autorizado, :

2.4 Realizar habitualmente la actividad econdmica para la cual solicita la

certificacién, durante los tres (3) afios anteriores a la presentacién de la

~ solicitud para certificacion de Operador Econdmico Autorizado o desde
que se obtuvo la certificacion OEA.

2.5 No contar con obligaciones aduaneras y tributarias liquidas y exigibles
pendientes de pago durante los Ultimos tres (3) afios anteriores . a la
presentacion de la solicitud para certificacion de Operador Econdmico
Autorizado o desde que se obtuvo la certificacion OEA, o tener un plan
de pagos vigente sobre las mismas.

2.6 No contar con procesos contravencionales ejecutoriados, durante los
ltimos dos (2) afios anteriores a la presentacién de la solicitud para
certificacidn de Operador Econdmico Autorizado o desde gue se obtuvo
la certificacion OEA, salvo que el proceso se constituya por un monto
inferior a'500 (quinientas) Unidades de Fomento a la Vivienda. ‘

2.7 No contar con declaraciones juradas pendientes de presentacidn o de
pago ante el Servicio de Impuestos Nacionales (o tener un plan de pagos
vigente sobre las mismas), durante los Ultimos tres (3) afios anteriores a
la presentacion de la solicitud para certificacién de Operador Econdmico
Autorizado o desde que se obtuvo la certificacion OEA.

2.8 No estar identificado con la marca de control por domicilio inexistente en
el Padrdn de contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales.

2.9 Contar con un historial de comportamiento aduanero favorable, de
acuerdo a los criterios establecidos por la Aduana Nacional,

2.10 No contar con deudas ejecutoriadas con el Estado.

S

s {DIRgGToRA Direg
A dna |, 1+ M.
Eu | Nhyidme p, quo ¢,
N‘ .A-N. . - .
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2.11 No contar con adeudos por contribuciones al seguro soc1al obligatorio de
largo plazo (SSO)

2.12 Que el representante legal, socios, accionistas .(con participacion
mayoritaria), miembros del directorio (titufares y suplentes) y/o la
persona que cuente con poder de decision sobre la gestidn de la
empresa, asi como las personas respensables de los asuntos contables,
tributarios y aduaneros:

i, No tenga(n) antecedentes penales por terrorismo, narcotrafico,
legitimacidn de ganancias ilicitas, quiebra, delitos tributarios y/o
aduaneros tipificados en el Art. 175 y siguientes del Cédigo
Tributaric Boliviano aprobado por la lLey N9 2492 de
02/08/2003. .

ii. No tenga(n) antecedentes policiales en la Fuerza Especial de
Lucha Contra el Narcotrafico de la Policia Boliviana.

li.  No estar o haber estado implicado en incidentes que afecten la

~ seguridad en la cadena logistica internacional, salvo que como

‘consecuencia de “la investigacion, se haya demostrado ia
absolucion de responsabilidad.

A efectos del cumplimientc de este requisito se considera como -
“persona” tanto a personas naturales, empresas unipersonales y
personas juridicas.

En caso de existir mas de un representante legal, persona gque controla
ta gestion de la empresa o persona que se encarga de los asuntos
contables, tributarios y aduaneros, éste reqmsnto debe ser cumplido por
todos ellos.

Se considera coma persona con poader de decision a aquella que controla
la gestlon de la empresa en todo émbito. Ej. Gerente general Gerentes
de areas, etc.

En caso que la persona que cuenta con poder de decision sobre la
gestion de la empresa o la persona que se encarga de los asuntos
contables, tributarios y/o aduaneros sea una empresa unipersonal ¢
persona juridica, este requisito sera exigido al representante legal de la
empresa,

En caso que el representante legal, socios, accionistas, miembros del
directorio, persona que controla la gestién de la empresa, persona que
se encarga de los asuntos contables, tributarios yfo aduaneros, sea
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extranjero que ne radique en el pais, la documentacion sclicitada en los
incisos i), ii) y iii) de este requisito, deberd ser requerida en el pais de
origen o residencia, legalizado por el consuladc de Bolivia en dicho pais.

b) Solvencia financiera:

2.13 No encontrarse en la central de riesgos de la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI).

2.14 Demostrar solvencia financiera de los Gltimos tres (3) afios antericres a
la presentacion de la solicitud para certificacion de Operador Econémico
Autorizado o desde que se obtuvo la certificacion OEA, a partir de los
Estados Financieros presentados de acuerdo a normativa wgente emitida
por el Servicio de Impuestos Naqonales

2.15 No tener perd}das recurrentes en los Ultimos tres (3) afios de gestidn
fiscal concluida, anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud para
certificacidn de Operador Economico Autorizado o desde que se obtuvo

. la certificacion OEA

2,16 No estar involucrado en procesos de quiebra técnica o fraudulenta
durante los ditimos tres (3) afios anteriores a la presentation de la
solicitud para certificacion de Operador Econdmico Autorizado o desde
que se obtuvo la certificacién OEA. : :

c) Sistema de control de gestion contable, comercial y logistica:

2.17 Contar con un sistema informatico para realizar registros actualizados,
precisos, completos, verificables y accesibles para el contrgl y
seguimiento de sus operaciones contables, comerciales y |Og|StiC?:lS que
posibilite la trazabilidad de sus operaciones de comercio exterior.

2,18 Contar con una estructura funcional y organica, con funcmnes espemf‘ cas
por cada area establecida.

2.19 Encontrarse debidamente registrado y/o habilitado, asi como no contar
con procesos ejecutoriados durante los ditimos tres (3) afios anteriores a
la presentacion de la solicitud para certificacion de Operador Econdmico
Autorizado o desde que se obtuvo la certificacion OEA, ante organismos
de control piblico vinculados con el comercio exterior, que reguien al’
ejercicio de la actividad econdmica para la cual solicita la certificacién de
‘Operador Econdmico Autorizado (SENAVEX SENASAG, SENARECOM,

ABT, FELCN, etc.).
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3. REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA
INTERNACIONAL

El solicitante de la certificacion de QEA, ademas de cumplir con los Requisitos
Previos sefialados precedentemente; debera cumplir con fos Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional establecidos en el Anexo I del
presente documento por tipo de operador de comercio exterior,

Si, por el modelo de negocio del solicitante, alguno de_los requisitos no pudiera
ser aplicado, éste podra implementar distintas medidas para cumplir con los
‘requisitos, siempre y cuando estas medidas alternativas estén orientadas al
aseguramiento de la cadena _logistica, claramente establecido en Ila
documentacion correspondiente. :

4. OBLIGACIONES

El solicitante de la certificacion de OFEA, debe cumplir con las siguientes
obligaciones:

a) Revisar las “Aclaraciones y Recomendaciones” a los Requisitos Previos y los
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, disponibles
en el portal web de la Aduana Nacional (www.aduana,gob.bo), enlace
“Operador Econdmico Autorizado”, -a efectos del cumplimiento de los
Requisitos para la Seguridad de Ja Cadena Logistica Internaciona. '

b) Proporcionar toda la informacidn y documentacién requerida por la Unidad del
Programa OEA de la Aduana Nacional, dentro de los plazos establecidos, a
efectos de verificar el cumplimiento de los Requisitos Previos y los Requisitos
para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

¢} Permitir y facilitar las visitas de validacidén, control, renovacién u otras, al
personal autorizado de la Unidad de! Programa OEA de la Aduana Nacional.

d) Designar como minimo a un representante titular y a otro suplente, como
persona de contacto e informar formalmente vy de manera inmediata cualquier
cambio sobre dichas designaciones a la Unidad del Programa OEA de la
Aduana Nacional.

Ingresar periddicamente al sistema. Informético, a efecto de verificar la
existencia de comunicaciones y notificaciones realizadas por la Unidad del
Programa QEA de |a Aduana Nacional y atender cportunamente las mismas.

Comunicar a {a Unidad del Programa QEA de la Aduana Nacmnal cualquier
modificacion que afecte et cumplimiento de los Requisitos Previos y Requisitos
A la Ss__'_gurrdad de [a Cadena Logistica Internacional.

Pagina9desd . Fecha: 30}11]2017‘
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El Operador Economloo Autorizado, debe cumplir con las siguientes
obllgaC|one5' '

a) Mantener el cumplimiento de los- Requisitos Previos y Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internaciqnal.

b) Ante cualquier cambio en las condiciones con las cuales se concedié la
certificacién de OEA, debe comunicarlo a la Unidad del Programa QOEA de la
Aduana Nacional de manera inmediata.

.¢) Reportar de manera inmediata a las autoridades competentes, sobre cualquier
actividad sospechosa y sefiales de alerta que detecte en el ejercicio de sus
actividades y que puedan constituirse en actividades’ ilicitas y- conductas
delictivas (narcotréfico, contrabando, terrorismo, legitimacion de ganancias
ilicitas, robo, fraude y otros), que afecten la seguridad de la cadena fogistica
internacional, al amparo de la normativa vigente.

d) Asumir la seguridad de la mercancia a lo largo de la cadena logistica
internacional, hasta que llegue a destino final, independientemente al
INCOTERM utilizado en sus despachos aduaneros. S

e} Hacer uso de la condicion de OFA vy sus beneficios a partir del dia habi! de Ia
notificacion con la Resolucion Administrativa v el Certificado de OEA que le
otorgue dicha condicion v dejar de hacerlo cuando concluya, se suspenda 0
cancele fa misma.

f) Mantener actualizada la informacidn pfoportionada al Padron de Operadores
de Comercio Exterior de la Aduana Nacional en lo que respecta al OEA.

5. BENEFICIOS

El OEA gozard de los beneficios establecidos en el Anexo II del presente
documento por tipo de operador de comercio exterior. LOs mismos son de
caracter intransferible, no podran cederse bajo ninguna circunstancia y no podra
extenderse a los socios comerciales del OEA, por 10 que su uso y apllcacmn queda
restrlng;do a su beneficiario.

6. CAUSALES DE SUSPENSION -
La certificacion de OFA sera suspendida por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de requisitos y obligaciones establecidos en el Reglamento del
Programa del Operador Econémico Autorizado y en el presente documento.

‘ } Acaecimiento de incidente comprobado en el que se vea comprometida ia
2 Ie onsabllzdad del Operador Econémico Autorizado y/o de su socio comercial.

Gt ol — _ .- . -
o % ;
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*7. CAUSALES DE CANCELACION
La certificacién de OEA sera cancelada por las siguientes causales: v

a) No subsanar las acciones requeridas por la Aduana Macional, cuando las
causales de suspension puedan ser enmendadas.

b) Si como resultado de la investigacion de algun incidente se declare la
culpabilidad del Operador Econémico Autorizado.

) Haber sido suspendldo hasta dos (2) veces durante la vigencia de Ia
certificacion de OEA.

d) Haber obtenido la certificacion de OEA a través de medios irregulares o
fraudulentos debidamente comprobados por autoridades competentes.

e) Uso indebido de la certificacion de OFA y/o los beneficios obtenidos.

f) Solicitud del Operador Econémico Autorizado..
8. EFECTOS DE LA SUSPENSION Y CANCELACION

El Operador Econdmico Autorizado suspendido o cancelado, no podra hacer uso
de los beneficios establecidos en el Reglamente del Programa del Operador
Econdmico Autorizado y precisados en el Anexo II del presente documento.

Para subsanar las acciones requeridas por la Aduana Nacional, se tendrd un plazo
maximo de seis (6) -meses 0 al vencimiento de.la certificacion de OEA, el que
suceda primero. £l plazo se computard a partir del dia habil administrativo
siguiente a la notificacion con la Resolucion Administrativa correspondiente.

En los casos consignades en los incisos a), €) y f} del numeral 7 del Acapite A.
Aspectos Generales del presente documento, el OEA cancelado no-podra realizar
una nueva solicitud para certificacién de OEA durante el periodo de tres (3) afios
computables a partir del dia habil administrativo siguiente a la notificacién con la
Resolucion Administrativa correspondiente y en los casos consignados en los
incisos b), d) v e) del numeral 7 del Acapite A. Aspectos Generales del presente
documento, el OEA ya no podrd realizar una nueva solicitud de certificacion de
OEA, de manera definitiva.

9. IMPUGNACION

Contra el documento que establezca el rechazo, negacion, suspensic'}h 0
cancglacion de la certificacidn de OEA, ef afectado podrd hacer uso de los
_recursos de mpugnacuon estableudos en la Ley de Procedimiento Admlnlstratwo
o

TPty by,

Oﬁ‘ugc :
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B. SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE OEA

1. AUTOEVALUACION DEL SOLICITANTE

Solicitante

a) Para presentar la solicitud para certificacion de OEA, previamente el
solicitante debe evaluar si cumple con todos los Requisitos Previos y los
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional
establecidos en los numerales 2 y 3 del Acapite A, Aspectos Generales del
presente documento, accediende al portal web de la Aduana Nacional
{(www.aduana.qob. bo) enlace Operador Econdmico Autorlzado, opcion
"Cuestionario de autoevaluaaon

, PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Solicitante

a) De cumplir los Requisitos Previos y los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional (que conste en el Cuestionario de
autoevaluacidn establecido en el Anexo V del presente documento), .podra
postularse a la certificacion de OEA a través, del sistema informatico, opcidn
Formulario de solicitud para certificacidn de OEA, debiendo seleccionar e
tipo de operador a postular a la certificacion OEA (importador; exportador,
agencia despachante, transportador, etc.).

b) Aqueltas - empresas que desarrollan actividades de exportacién e .
impertacién, podran postularse a la certificacion OEA como Exportador e
Importador de manera simultanea, debiendo cumplir con los requisitos por
cada ipo de operador,

¢) Debe llenar el Formulario de solicitud para certificacion de OEA establecido
en el Anexo VI del presente -documento, proporcionando toda la
informacidn requerida a manera de Declaracion Jurada, a objeto que la
Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional conozca el perfil del
solicitante. ) o

d) A efectos del llenado del Formulario de solicitud para cettificacion de OEA,
se debe considerar el “Manual de usuario SIPOEA” disponible en el sistema
informatico.

e) Concluido & llenade del Formulario de solicitud para certificacidon de OEA,
debe adjuntar la documentacién de respaldo exigida en el Anexo III del
presente documento (digitalizada y en formato PDF) por la misma via de

ImecReCeso al mencionado Formulario.

275 M,
1
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f) El sistema generara automaticamente un ndmero de tramite como
constancia de la postulacion a la certificacion OEA.

3. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS

Unidad del Programa OEA

a) A partir del dia habil administrativo siguiente a la asignacién del ndmero de
trémite, la Unidad de! Programa OEA de la Aduana Nacional tendra un plazo
de diez (10) dias habiles administrativos para realizar el proceso de
verificacion del cumplimiento de los Requisitos Previos. :

b) Este proceso se ejecutara segun lo establecido en la “Manual de vaiidacién
de cumplimiento de requisitos def Operador Econdmico Autorizado”,
utilizando para-el efecto el Formulario de solicitud para certificacién de OEA,
documentacién de respaldo proporcionada por el solicitante y cualquier otra
informacion que se obtenga de terceros que respalde la revision.

4. ACEPTACION O RECHAZO DE SOLICITUD
Unidad del Programa OEA

a) Si como resultado se verificard el cumplimiento de los Requisitos previos, la
solicitud para certificacién de OFA sera aceptada. ' '

b) En caso que se identificara el incumplimiento de algin Requisito previo,
mediante el portal web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo),
enlace “Operador Econdmico Autorizade”, opcidn “Solicitud para
certificacion de OEA - Resultado de verificacién de Requisitos Previos”, el
solicitante debera subsanar el mismo en el Formulario para solicitud de
certificacién de OEA, en un plazo de diez (10) dias habiles administrativos a
partir del dia habil - administrativd siguiente a la comunicacion del
incumplimiento de algln Requisito Previo. - ‘

¢) En caso de remitir el Formulario para solicitud de certificacion de OEA con
las correccicnes. realizadas dentro del plazo establecido, la Unidad del
Programa OEA de la Aduana Nacional realizard nuevamente y por Unica vez
el proceso de verificacion del cumplimiento de los Requisitos Previos, dentro
del plazo maximo de diez (10} dias habiles administrativos a partir del dia
habit administrativa siguiente a la recepcién del Formulario para soiicitud de
certificacién QEA con las correcciones realizadas por el solicitante.

d) Si como resultado de ia nueva verificacion, se identificara el cumplimiento
de los Requisitos Previos, la solicitud para certificacion de OEA serd

AN I
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e) Si persiste el incumplimiento en esta nueva revisién o vencido el plazo, de
no remitir el Formulario para solicitud de certificado de OEA, se procederéd
al rechazo de la solicitud, notificando este hecho mediante una providencia
al solicitante. ' “

5. PRESENTACION DEL PERFIL DE SEGURIDAD

Solicitante

a) Cuando la solicitud para certificacion de OEA sea aceptada, se habzlltara el
Perfil de” Seguridad en el portal web de’ fa Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bg), enlace “Operador Econdmico Autorizado”, opcidn
"Solicitud para certificacion de OEA - Perfil de Seguridad”, a efectos de
.descargar el archivo que contiene los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica ‘Internacional y compietar considerando su modelo de
negocio. '

b) A efectos del flenado del Perfil de Seguridad, se debe considerar las
“Aclaraciones y Recomendaciones” a los Requisitos para la Seguridad de [a
Cadena Logistica Internacional,

.¢) Una vez proporcionada toda la informacidn requerida a manera de
Declaracién Jurada, debe remitir a través del portal web de la Aduana
Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”,
opcién “Solicitud para.certificacién de OEA ~ Perfil de Seguridad”, el archivo
que contiene el Perfil de Sequridad del solicitante.

d) A partir del dia habil administrativo siguiente a fa: habilitacion del Perfil de
Seguridad, el solicitante contara con un plazo de diez (10} dias habiles
administrativos para cumplir con lo establecido en el inciso antetior y remitir
formalmente a la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional, la
documentacion de respaldo de forma fisica o en formato digital (de
preferencia en dispositivos de almacenamiento de datos: CD, Pen Drive,
DVD, otros), establecida en el Anexo IV del presente documento.

e) La documentacion remitida debe estar organizada considerando las
Secciones de los Requisitbs para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional (Gestién de Ja seguridad, Seguridad con los S0CI0S '
comerciales, Sequridad fisica en las instalaciones, etc.), de acuerdo al t|po
de operador de comercio exterior a certificar,

f) Si la remision de la documentacion se la realiza de forma fisica, debe

entregar la misma en upa carpeta identificada con el NIT y Nombre o Razdn
Social del soficitante, con las separaciones respectivas de acuerdo a la
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organizacion sefialada en el inciso anterior y encontrarse debidamente
foliada.

En caso de remitir la documentacién en formato digital, e! mismo debe ser
etiquetado con el NIT y el Nombre o Razdn Social del solicitanie, creando
carpetas independientes y considerando la clasificacion sefialada en el inciso
anterior. '

Unidad del Programa OEA

a) De no remitir el Perfil de Seguridad ni los documentos de respaido o de
presentarse lo requerido fuera de plazo, informacién -0 documentacién
incompleta o no relacionada a lo exigido, la solicitud para certificacién de
QEA sera rechazada, notificando este hecho emitiendo una providencia al
solicitante. ' '

b) A efectos de realizar el estudio documental y de campo correspondiente, la
Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional, contara con un plazo
maximo de cuarenta (40) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente de vencido el plazo para la revision del Perfii de
Seguridad del solicitante y su correspondiente documentacion de respaldo.

. VISITA DE VALIDACION
Unidad del Programa OEA

- a) Para la validacion del cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de

la Cadena Logistica Internacional de acuerdo al modelo de negocio del
solicitante, se coordinara con éste la ejecucion de la visita de validacion a
sus instalaciones reflejado en un Plan de visita. !

b) Para ejecutar la visita de validacion el Equipo OEA de la Unidad del
Programa OEA de la Aduana Nacional, se apersonard a las instalaciones del
solicitante, a fin de realizar las tareas establecidas en el Plan de visita.

- ¢) Antes de iniciar la visita de validacion, el Equipo OEA llevard a cabo una
reunién de inicio con el representante legal, contacto OFA (titular y/o
suplente) de la empresa y los responsables de los procesos yfo areas
involucradas, dejando plena constancia del hecho, a través de la lectura del
Acta de inicio de visita. -

d) En la visita de validacidn a las instalaciones del solicitante, se verificarad el
cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional, de acuerdo al modele de negocio del solicitante. Para el
efecto el sclicitante, a través de! responsable del proceso, debe sustentar el

DfREC -
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f)

cumplimiento de cada requisito, proporcionando al Equipo OEA la evidencia
correspondiente (actas, reportes, formularios, capturas de pantalla, etc.).

e) Conciuida la visita de validacidn, en presencia de las mismas personas con

las cuales se ilevd a cabo la reunion inicial, el Equipo OEA, dard a conocer

los resultados obtenidos de la visita, realizando las aclaraciones pertinentes -

si corresponde, a efectos de dejar plena constancia del acto realizado y
finalizado, utilizando para el efecto un Acta de cierre de visita.

Cuando las circunstancias impidan fa presencia del representante legal en la
apertura v/o cierre de la visita de validacion, deben estar presentes
minimamente los responsables de los procesos y/o dreas involucradas (o
personal designado) y el contacto OEA (titular y/o suplente) de la empresa.

g) En caso que la empresa cuente con consultores que participaron en la

preparacion para el cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica, {0s mismos no deben estar presentes en las reuniones de
apertura y cierre, asi como en el desarrollo de la visita de validacidn, a

efectos que el Equipo OEA valide el cumplimiento de los Requisitos con ios

responsables de los procesos de la empresa, para confirmar el grado de
involucramiento del solicitante en las medidas de seguridad establecidas.

7. RESULTADOS DE LA VISITA DE VALIDACION
Unidad del Programa OEA

a) En el plazo méximo de diez (10) dias habites administrativos a partir del dfa

habil administrativo siguiente a la conclusion de la visita de validacion
reflejada en el Acta de cierre de visita, se comunicara los resultados de la
visita de validacion, detatlando las observaciones identificadas y las acciones
requeridas.

b} En caso de cumplir con los Requisitos para la Seguridad de ta Cadena
Logistica Internacional, se otorgara la certificacibn de OEA como se

establece en el punto 9. Otorgacion © negacion de la certificacion OEA del
presente documento.

8. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

Solicitante

a) SI como resuftado de la visita de validacion, el Equipo OEA identifica

observaciones al cumplimiento a los Requisitos para Ja Seguridad de la

l Flaborado por: UPOEA Pdgina 16 de 64 Fecha: 30/11/2017
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Formulario de seguimiento a recomendaciones establecido en el Anexo VII
del presente documento.

b) Debe acceder al sistema informatico opcidén Seguimiento de tramite —
Formulario de seguimiento, a efectos de descargar el archivo que contiene
el Formulario de seguimiento a recomendaciones, proporcionando la
informacidn referida a responsable(s) y fecha(s) de cumplimiento para
ejecutar las acciones requeridas, a fin de subsanar las observaciones
detectadas por el Equo OEA.

¢) Para el llenado del Formulario de seguimiento a recomendaciones, se debe

" considerar el *Manual de usuario SIPOEA” disponible en el portal web de la

Aduana Nacional  (www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico
Autorizado”.

d) Este Formulario debe ser remitido por la misma via de acceso en (n plazo
de diez (10) dias habiles administrativos a partir de! dia habil administrativo
siguiente & la habilitacon " del Formulario de seguimiento a
recomendaciones, en ei sistema informatico opcién Seguimiento de tramite
-~ Formulario de Seguimiento. :

e) A partir del dia habil administrativo siguiente de vencido el plazo para
remitir ef Formulario de seguimiento a recomendaciones, se otorgara el
plazo maximo de treinta (30) dias calendario para la ejecucion de todas las
acciones requeridas, reflejadas en dicho Formulario, lo cual implicara la
suspension de s plazos para la conclus;on del proceso de certificacion de
OEA.

f) Una vez ejecutadas todas las acciones requeridas, dentro del plazo
establecido en el inciso anterior, debera comunicario formalmente a la
Unidad del Programa QEA de la Aduana Nacional.

g) De no presentarse el Formulario de seguimiento a recomendaciones o la
comunicacion formal de la ejecucion de las acciones requeridas por parte
del solicitante dentro los plazos establecidos, se procedera a negar la

- certificacion de OEA.

Unidad del Programa OEA

a) Ejecutadas todas las acciones requeridas dentro del plazo establecide, el
Equipo OEA realizara una nueva visita de validacion a las instalaciones del
solicitante y/o realizard una revision documentat (segun corresponda),
ambos con el fin de validar la ejecucion de las acciones requeridas para el

cumplimiento de Jos Requisitos para la Segurldad de la Cadena Logistica
Internacional.

r o e
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b) La visita de validacion y/o revisidn documental (segun corresponda), asi
como fa comunicacion de los resuttados de validacion de la ejecucion de las
acciones requeridas para el cumplimiento de los Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, serdn realizadas en un

__plazo méximo de treinta (30) dias habiles administrativos a.partir del dia
habil administrativo siguiente a la comunicacion format de la ejecucion de
todas las acciones requeridas, fo cual implicard la suspension de los plazos
para la conclusién det proceso de certificacion de OEA.

€) En caso de verificar la ejecucion de las acciones requeridas para el
cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional, se procedera a otorgar la certificacion de OEA. . -

d) En caso de persistir las observaciones al cumplimiento de los Requisitos

para la Seguridad de la Cadena Logistica’ Internacional, se procederd a
negar la certificacion de OEA.

OTORGACION O NEGACION DE LA CERTIFICACION DE OEA

Aduana Nacional

a) Mediante Resoluaon Administrativa se dara a conocer la deC|5|on adoptada
otorgando o negando la certificacion de OEA, :

b) La Resolucidn Administrativa sera elaborada, emitida y notificada en el

plazo maximo de veinte (20) dias habiles administrativos a partir del dia
habit administrative siguiente a la comunicacién de resuitados de la visita de
validacion o de los resultados de validacion de la ejecucion de acciones
requeridas {segun corresponda). .

¢) En caso de btorgacic':n de la certificacién de OEA, a partir de la notificacion

de la Resolucion Administrativa, se haran efectivos los beneficios
establecidos en el Anexo II de! presente documento por tipo de operador de
comercio exterior.

C. VISITAS DE CONTROL DEL OEA

Unidad del Programa OEA -

a) Durante la vigencia de la certificacion de QEA, con el fin de garantizar e
cumplimiento permanente de los requisitos y obligaciones establecidos en el
Reglamento del Programa del Operador Econdmico Autorizado y en el
presente documento, o a requerimiento especifico del OEA, se podran

realizar visitas de control a las instalaciones del OEA, minimamente dos (2)

veces durante la wgenua de la certificacion de OEA.
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b) Para tal efecto, se comunicara formalmente al OEA, la fecha y hora de visita

en la cual se hard presente eI Equipo OEA.

c) _La visita. de validacién para el control, se llevara a cabo conforme lo
establecido en los numerales 6 y 7 del Acapite-B. Solicitud para certificacién

de OEA del presente documento.

d) De identificarse algin incumplimiento -de requisitos y obligaciones que
amerite la suspension de la certificacion QEA, se sujetard a lo establecido
“en el Acapite E. Suspension y cancelacion ‘de certificacion de OEA del

presente documento,

D. RENOVACION DE LA CERTIFICACION DE OEA

Operador Econdmico Autorizado

a) El OEA podra realizar la renovacion de la certificacién de OEA, a partir de
los seis (6) meses anteriores a su vencimiento, para lo cual se levard
adelante el proceso de certificacion descrito en el Acapite B. Solicitud para
la certificacion de OEA del presente documento, siempre y cuando éste no

se encuentre suspendido 0 cancelado.

b) El OEA podré prescindir de la presentacion de determinada documentacion
para verificar el cumplimiento de los Requisitos Previos y/e Requisitas para
la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, hecho a ser comunicado
formalmente al OEA por la Unidad del Programa OEA de la Aduana

Nacional.

Q) Vencida la vigencia de la certificacion de QEA, de no haberse procedido con
la renovacidn de la certificacién de OEA, el Operador Econémico Autgrizado

1. PRESENTACION DE DESCARGOS

Unidad del Programa OEA

de descargos.

perderd automaticamente dicha certificacidn y los consiguientes beneficios.

E. SUSPENSION O CANCELACION DE CERTIFICACION DE OEA

a) Cuando se tenga conocimiento de la existencia de alguna de las causales de
suspension, se comunicara al OEA los hechos,. requmendo la presentacién

) En caso de no recepcionar descargos en el plazo establecido, se procederd
3 Ia suspension de la certificacion OEA, para fo cual emitird y notificara la

EA _ - Pagina 19 de 64

Fecha: 30/11/2017




— MANUAL PARA LA CERTIFICACION | Cédige: UPOEA-MC
DE OPERADOR ECONOMICO

, Version N203
AUTORIZADO
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resolucién correspondiente conforme lo establecido en el numeral 3
Resultados de evaluacion del Acapite E. del presente documento.

Operador Econdmico Autorizado '

a) En el plazo de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente a la comunicacion de ios hechos al OEA, debe
“remitir formalmente los descargos gue considere necesarios para desvirtuar
las causales de suspension.

b) En caso de corresponder, se coordinara con la Unidad del Programa QEA de
la Aduana Nacional, una visita a las instalaciones para verificar la
inexistencia o regularizacic’m de la causal de suspension.

2. VISITA DE VALIDACION Y/O REVISION DOCUMENTAL
Unidad del Programa OEA

a) La visita de validacion a las instalaciones de la empresa y/o revision
documental (segin corresponda), asi como la comunicacidon de los
resultados de evaluacion de descargos, seran realizados en un plazo
maximo de treinta (30) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente de vencido el plazo para la presentacion de
descargos. '

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION
Aduana Nacional | ‘ -

a) De confirmarse la causal de suspension, se emitira y notificara la Resolucién
Administrativa de suspension, en el plazo maximo de veinte (20) dias
habiles administrativos a partir del dia habil administrativo siguiente a la
comunicacion de los resultados de evaluacién de descargos por suspensidn.

d) A partir de la notificacion de la Resolucidon Administrativa correspondiente,
quedara suspendida la certificacion de OFA y los consigufentes beneficios.

4. RESTABLECIMIENTO O CANCELACION DE LA CERTIFICACION OEA

Operador Econémico Autorizado suspendido

“Una vez gjecutadas las acciones requeridas por la Aduana Nacional o concluido
el plazo establecido en el punto 8. Efectos de la suspension o cancelacion del
presente documento, el Operador Econdmico Autorizado suspendido debe
comunicarlo formatmente a ia Unidad del Programa OEA.
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Aduana Nacional

a) De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacidn de las acciones requeridas,
se emitira y notificard Resolucion Administrativa que deja sin efecto la suspension
y el consiguiente restablecimiento de los beneficios, caso contrario, se procede a
la cancelacién de la certificacion conforme a la causal prevista en el inciso a) del
numeral 7 Causales de cancelacion del Acapite A. del presente documento.

b) La Administracion Aduanera cancelara de oficio la certificacion, por incurrir en una
0 mas causales previstas en [os incisos b), ¢) y d) del-numeral 7 Causales de
cancelacidn del Acapite A. del presente: documento mediante [a notificacion de Ia
resolucion correspondlente

¢) En caso gue el OFA solicite Ia cancelacion de la certificacion, se emitira y notificard
la resolucion dentro de veinte {20) dias habiles administrativos a partir del dia
hHabi! administrativo siguiente de presentada la solicitud.

V1, REGISTROS

Registro de solicitudes para certificacidn de OEA.

Registro de providencia de rechazo para solicitud de certificacion OEA.

Registro de formulario de seguimiento a recomendaciones.

Registro de Resoluciones de otorgamiento © negacion, suspension o
cancelacion de la certificacion de OEA. .

LA A A4
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VIIL. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Accidén preventiva: Accion tomada por la empresa para eliminar la causa de una potencial
situacion no deseable relacionada con la seguridad de la cadena logistica internacional.

Accion de mejora: Accion tomada por la empresa para optimizar la seguridad de la cadena
logistica internacional

Accidn. correctiva: Accién tomada por la empresa para eliminar la causa de una situacién
no deseable relacionada con la seguridad de la cadena logistica internacional.

Accion requerida: Accion solicitada a la empresa para lograr el cumplimiento de un
requisito.

Aceptacion de solicitud: Acto mediante el cual se admite la solicitud para cettificacion de
QEA, ante el cumplimiento de Iosl Requisitos Previos establecidos en el presente documento.

Acta de inicio de visita: Documento en el cual se comunicard al solicitante y a los
principales responsables de las areas y/o procesos, informacién general antes de empezar
con la visita a las instalaciones de |a empresa. Este documento tiene el objeto de dejar plena
constancia del acto a realizarse. '

Acta de cierre de visita: Documento en el cual se comunicara al solicitante y a los
principales responsables de las &reas y/o procesos (al finalizar la visita a las instalaciones de
la empresa), los resultados obtenidos de la visita en términos generales. Este documento
tiene el objeto de dejar plena constancia del acto realizado y finalizado.

Actividad economica: Entendido como todos los procesos que tienen lugar para la
obtencion de productos, bienes y/o servicios destinados a cubrir necesidades y deseos en
una sociedad en particular. '

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas
alto nivel. '

Areas criticas: Considerando el modelo de negacio del solicitante, corresponde a las areas
donde se realizan los procesos reiacionados a la mercancia (almacenamiento, manejo de
carga, informacion, custodia y otras dreas al interior de las instalaciones establecidas en la
identificacién y evaluacion integral de riesgos de su cadena logistica internacional frente a

actividades ilicitas y conductas delictivas, en base a los criterios minimos de seguridad del
OFA.)
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Beneficios: Son las ventajas que otorga la Aduana Nacional a los operadores que abtienen
la certificacidn de OEA.

Cadena logistica internacional: Es !a red de operadores de comercio exterior que
intervienen en la produccidén y procesos logisticos de distribucion internacional de las
mercancias desde su origen hasta destine final o cliente. Para exportaciéon entiéndase desde
el carguio en las mstalac jones hasta el recinto aduanero o salida exterior y para importacién
desde el carguio en el exterior hasta las instalaciones del importador.

Cancelacion de certificacion de QEA: Es el acto mediante el cual |3 Aduana Nacional deja
sin efecto la certificacion de OEA vy sus consiguientes beneficios, por haber mcurrldo en
alguna de las causales establecidas en el presenie documento.

Cargo Critico: Puesto del personal vinculado directamente con las areas criticas de la
empresa solicitante.

Certificacidon de OEA: Es el acto por el que la Adu_ana Nacional otorga la categoria de OEA',
mediante Resolucién Administrativa.

Contacto OEA: Funcionario deSignado por la empresa solicitante a la certificacidn OEA, con
" quien se coordinarad todo el trabajo y proceso de validacion de ReqU|5|tos Previos, de
sequridad, visitas a las instalaciones y otros.

Contingencia: Posibilidad o riesgo de que suceda algo no previsto.

Criterios minimos de seguridad: Son los requisitos relacionados directamente con la
seguridad de la cadena logistica internacional.

. Cuestionario de autoevaluacion: Documento de ayuda para que el Operador de Comercio
Exterior interesado en obtener la certificacion de OEA, pueda evaluar si cumple con los
requisitos exigidos en el Reglamento def Programa del Operador Econdmico Autorizado vy el
Manual para la certificacion de Operador Econdmico Autorizado, v en su caso tomar las
medidas necesarias para adecuarse, antes de llenar y remitir el Formulario de solicitud de
certificacidn de OEA ante la Aduana Nacional. El mismo no se constituye en un documento
base para la evaluacion del cumplimiento de Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional en el proceso de certificacién de OEA.

Despacho Aduanero: Conjunto de tramites y formalidades aduaneras necesarias para
aplicar a las mercancias uno de los regimenes aduaneros establecidos en la Ley. El despacho
aduanero serd documental, piblico, simplificado y oportuno en concordancia con los
principios de buena fe, transparencia y facilitacién dei comercio. (Ley 1990 Arte 74),
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Dispositivo y/0o mecanismo de cierre: Aparato o mecanismo que desarrolla acciones de

cierre. Su nombre esta vinculado a que dicho artificio estd dispuesto para cumplir con su
objetivo. '

Destino Final: Entiéndase como el lugar de entrega de mercancia cuando su envio tiene
definido un cliente, 6 en su caso cuando el envio de mercancia se lo realiza a un almacén en
libre consignacion.

Embalaje: Tiene la funcionalidad de proteger el producto o conjunto de productos, durante
todas las operaciones de traslado, transporte y manejo; de manera que lleguen a manos del
destinatario sin qgue se hayan deteriorado o desperdiciado, desde que salieron de las
instalaciones en que se realizé ta produccidn o acondicionamiento.

Empaque: Es un sistema en el cual los productos son acomodados para su traslado del sitio
de produccién al sitio de consumo sin que sufran dafio.

Envase: Es el recipiente que tiene contacto directo con el producto, con la funcion de
envasarlo y protegerlo.

Estudio documental: Revisidn de toda la documentacion que presente el solicitante y la
relevada por diferentes fuentes, a efectos de analizar al solicitante y contar con el debido
conocimienta para validar con objetividad el cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad
de la Cadena Logistica Internacional.

Estudio de campo: Revision del cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internaciona!l en la visita de validacion en instalaciones de la empresa.

'Equipo OEA: Funcionarios de la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacicnal los cuales
realizaran el proceso de revision y validacién a la solicitud para certificacion de OEA.

Ftapas criticas: Etapas por las que pasa la mercancia del solicitante desde el ingreso de
materia prima, proceso productivo, envase, empaque, embalaje, almacenamiento, carguio y
transporte hasta desting final, identificando aquellas que sean criticas establecidas en la
identificacion y evaluacién integral de riesgos de su cadena logistica internacional.

Fortaleza: Resultado de una validacion cuyo cumplimiento supera las expectativas
establecidas en un requisito establecido en el Programa OEA.

Habitualmente: A efectos de evaluar el Requisito previo Nro. 4, se entiende como la
practica de las operaciones relacionadas a la actividad econémica realizada por el solicitante
coma minimo de tres (3) operaciones en un afio.
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Identificaciéon y evaluacion integral de riesgo: Se reflere al uso de la informacion
disponible en la empresa, para poder determinar la existencia de posibles amenazas Y
riesgos, sus causas, la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias. Debe realizarse
aplicando un método cuantitativo y plasmarse en un procedimiento documentado vy
verificable.

Incidente: Accion u omision cometida por el OEA que vaya en contra de la normativa
aduanera, tributariz o penal que comprometa las operaciones c!el negocso y/o afecte [a
sequridad de la cadena Iogls’uca internacional.

Medio de transporte: Cualquier medio que permita el transporte de mercancias mediante
traccion propia o autopropulsion.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion de la seguridad para cumplir con los
requisitos establecidos en el presente documento y mejorar el funcionamiento de la
seqguridad.

Modelo de negocio: Naturaleza y caracteristicas de tipo de actividad econdmica que
desarrolla la empresa.

Negacion de la certificacion de OEA: Acto mediante el cual la Aduana Nacional niega la
categoria de OEA, la cual debe ser notificada mediante Resolucion Administrativa.

Observacién: Situacion que manifiesta el incumplimiento de un requisito.

Operador Econémico Autorizado (OEA): Es aquel Operador de Comercio Exterior que
forma parte de la cadena logistica internacional cualquiera sea la funcidn asumida, que
realiza actividades econdmicas reguladas por la legislacion aduanera, cuya certificacion es
otorgada por la Aduana Nacional, tras un proceso de verificacion del cumplimiento de
- requisitos y obligaciones, que garantizan que sus operaciones son seguras y confiables,

Otorgacion de la certificacién de OEA: Acto mediante el cual la Aduana Nacionat concede
fa categoria de QEA, la cual debe ser autorizada mediante Resolucién Administrativa.

Plan de visita: Documento en el cual se comunicara al solicitante la fecha y hora en la cual
se hara presente el Equipo OEA en [as instalaciones de la empresa, asi como los nombres de
los miembros del Equipo OEA. :

Plan de contingencia: Plan documentado para actuar frente a algun evento que se
presenta de forma diferente a como fue planificado y que afecte el desarrollo de las
operaciones en la cadena logistica internacional del Operador de Comercio Exterior
(accidentes de transmo, bloqueos, convulsmnes sociales, derrumbes, cierre de aduanas,
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Procedimiento documentado y verificable: Documeanto existente, debidamente escrito,
aprobado, publicado, difundido y aplicado adecuadamente en la empresa.

Programas y planes: Medios a traves de los cuates se alcanzan objetivos y metas.

Perfil de la empresa: Aspectos que reflejan la orgamzacmn administracion, operativa y
otros aspectos relacionados al solicitante.

Perfil de Seguridad: Cumplimiento de Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional de acuerdo al modelo de negocio del solicitante.

Personal critico: Personal de la empresa solicitante que ocupa cargos criticos y son
considerados en su identificacion y evaluacién integral de riesgos.

Rechazo de solicitud: Acto mediante el cual no se admite la solicitud de certificacién de
OEA, ante el incumplimiento de los Requisitos Previos establecidos en el presente
documento.

Recursos informaticos: son todos aquellos componentes de Hardware y programas
(Software) que son necesarios para el buen funcionamiento y la optimizacion del trabajo con
computadoras y periféricos (impresoras, escaners, camaras, etc.), tanto a nivel individual,
como colectivo U organizativo, sin dejar de lado el buen funcionamiento de los mismos. Un
recurso informatico también puede tratarse de un archivo compartido en otra computadora
dentro de la red, un servicio que se desea consumir, una impresora a través de la cual se
quiere imprimir un documento, informacién, espacio en disco duro, tiempo de procesamiento,
etc. '

Red: Sistema de comunicacidn que se da entre distintos equipos para poder realizar una
comunicacién eficiente, rapida y precisa, para la transmision de datos de un ordenador a
otro, realizando un intercambio de informacién (conjunto ordenado de datos) y compartiendo
también recursos disponibles en el equipo, sin importar la localizacién fisica de ios distintos
dispositivos. A través de una red se pueden ejecutar procesos en otro ordenador ¢ acceder a
sus ficheros, enviar mensajes, compartir'programas.

Red de comunicacién: Es la comunicacién dentro de una red informatica la cual estd
compuesta de dispositivos intercenectados entre si a través de un medio, que a través de un
proceso en el que existen dos roles emisor y receptor, van asumiendo y alternando en
distintos instantes de tiempo, intercambiando informacion y compartlendo recursos.,

Renovacion de certifi cac:on de OEA: Proceso de obtencmn de_la certificacién de OEA
concluido el plazo de vigencia del mismo.
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Requisitos Previos: Son las exigencias establecidas por la Aduana Nacional que el
solicitante debe previamente cumplir a efectos de admitir la solicitud de certificacion OEA.

Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional: Son las
exigencias establecidas por la Aduana Nacicnal para poder obtener la certificacién de OEA.

Resolucién: Es el acto administrativo mediante el cual se resuelve la solicitud otorgando,
negando, suspendiendo o cancelando la certificacion de OEA.

Sistema contable: Conjunto de elementos que registran la informacidn financiera y las
interrelaciones de estos datos. Esta estructura, por sus caracteristicas, contribuye a la toma
de decisiones en el ambito de la gerencia, el mismo debe registrar y controlar las operaciones
aduaneras, comerciales y finanderas del OEA,

Sistema informatico: Conjuntb de elementos que hacen posible el tratamiento automético
de la informacion. De acuerdo a la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISQ), el
sistema informatico es el sistema compuesto de hardware, software y personal informatico
que realiza funciones de entrada, proceso, almacenamiento, salida y control con el fin de
llevar a cabo una secuencia de operaciones con datos.

Socio comercial: Todos los terceros con los cuales el solicitante de la certificacién de OFEA
se encuentra vinculado dentro de su cadena logistica internacional (transporte, almacén,
agencia despachante, proveedores de material de empaque, envase y/o embalaje, etc.) cuya |
accidn repercute en la seguridad de la cadena logistica. Incluye clientes y proveedores de
servicios por contrato (vigilancia, limpieza, mantenimiento, etc.),

Socio comercial critico: Todos los terceras ton los cuales el solicitante de la certificacion
de OEA se encuentra vinculado dentro de su cadena logistica internacional, fncluyendo

clientes y proveedores de servicios por contrato y se establezcan en su identificacion -y
evaluacidn integral de riesgos.

Solicitante: Se entiende a |a persona natural o juridica que presenta de forma voluntaria
una solicitud para obtener la certificacion de OEA, en su calidad de propietario, representante
legal o mandatario de la empresa.

Suspension de certificacion de OEA: Es el actc mediante el cual la Aduana Nacional
interrumpe temporalmente los beneficios al OEA, por haber incurrido en alguna de las
causales establecidas en el presente documento. .

Unidad del Programa OEA: Es la Unidad del OEA, asignada por la Aduana Naciénal-,
encargada de la aplicacién del presente documento.

o ORECTOS o
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Unidad de Transporte: Se entiende como aque! utilizado para el acondicionamiento de las
mercancias para facilitar su transporte, susceptibles de ser remolcados y no tengan traccion
propia. Ej. contenedores, remolques, vagones ¢ plataformas de ferrocarril, paletas, etc.

Validacién: Es la comprebacion a través de evidencia objetiva del cumplimiento de los
" requisitos establecidos en el presente documento, a efectos de obtener la certificacién de
OEA. Esta validacion sdlo sera realizada por los funcionarios designados de la Unidad del
Programa QEA de la Aduana Nacional.

Vehiculo: Medio de locomocidn que permite el traslado de personas o cosas, de un lugar a
otro. Cuando se traslada animales o mercancias es llamado vehiculo de transporte, como por
ejemplo: Tren, automdvil, camiodn, catro, barco, avidn, bicicleta, motocicleta, entre otros.

Visita de control: Es la visita efectuada periddicamente a las instalaciones de la empresa
del OEA, a efectos de garantizar el cumplimiento permanente de los requisitos y obligaciones
establecidos en el presente documento.

Visita de validacién: Es la visita efectuada por el Equipo OEA designado a las instalaciones
del solicitante, a efectos de comprobar el cumplimiento de los requisitos y obligaciones
estabiecidos en el presente documento.

Visitantes: Se consideran como tales a los proveedores, contratistas, clientes, personal de
limpieza, personal de correspondencia, entre otros, los cuales pueden acceder a las
instataciones de la empresa como tal.
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IX, ANEXOS

ANEXO I

REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

Ne - 'Requisito

. Exportador .

Importador
Transportador

" GESTION DE LA SEGURIDAD

POLITICA(S) DE SEGURIDAD

11

Debe tener una politica(s) de segurldad de Ia cadena Ioglstlca'

internacional debidamente documentada, implementada, conocida y
entendida, que contemple la deteccidn, reconocimiento-y prevencidn
de actividades ilicitas y conductas delictivas (narcotrafico,
contrabando, terrorismo, legitimacién de “ganancias ilicitas, robo,
fraude y otros) en base a los criterios minimos de seguridad.

1.2

Debe establecer y documentar objetivos, programas, planes, metas e
|nd|cad0res, que garanticen el cumplimiento de la politica de
segundad

GESTION DE 'RIE_S'GOS

2.1

Conforme a su modelo de negocio, debe realizar la identificacion y
evaluacién integral de riesgos de su cadena logistica internacional
frente a actividades ilicitas y conductas delictivas (narcotrafico,
contrabando, terrorismo, legitimacién de ganancias ilicitas, robo,
fraude y otros), en base a los criterios minimos de seguridad del OEA.

PERSONA RESPONSABLE

Debe existir una persona designada como representante de la Alta
Direccidn, con autoridad y competencia, responsable de |la
implementacién, funcionamiento, cumplimiento y mejora de las
medidas de sequridad.

EVALUACION Y MEJORAMIENTO

Debe tener un procedimiento documentado vy verificable para evaluar |

periodicamente las medidas de seguridad adoptadas para el
cumplimiento de los criterios minimos de sequridad del OEA.
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4.2

La Alta Direccién debe revisar el desempefio global de las medidas
adoptadas para el cumplimiento de los criterios minimos de seguridad
del QEA a intervalos planificades, para asegurar la eficacia de las
mismas e impiementar las mejoras necesarias.

4.3

Debe establecer y aplicar acciones preventivas, correctivas y de
mejora continua adoptadas en relacion a las medidas de seguridad
establecidas para el cumpllmlento de los criterios minimos de
seguridad de! QOEA.

PLAN DE CONTINGENCIAS

5.1

Debe contar con un plan documentado para actuar frente a algin

evento que se presenta de forma diferente a como fue planificado y
que afecte el desarrollo de las operaciones en su cadena logistica
internacional (accidentes de transite, robos, blogqueos, convuisiones
sociales, derrumbes, cierre de aduanas, eventos climatologicos,
problemas de comunicacion, fallas mecanicas, necesidades de cambio
de ruta, perdida de informacion, varadas de wvehiculos, transbordo,
cabotaje, cargue o descargue inspecciones de seguridad, hurto, robo
yotros) :

- CONTROL DE DOCUMENTACION

6.1

Debe contar con un procedlmzento documentado y verifi cable para.

controlar la documentacion de la empresa relacionada al cumpllmlento
de fos requisitos del Programa OEA (procedlmlentos, reglstros y
otros).

~ CRITERIOS MINIMOS DE SEGURIDAD

Secci6n 1: SEGURIDAD CON LOS SOCIOS COMERCIALES

1.1

Debe contar con procedimiento documentado y verificable para la
seleccion y evaluacidn de socios comerciales (proveedores de
bienes/servicios y clientes) nacionales y extranjeros.

1.2

Debe acreditar documentalmente que los socios comerciales criticos
(identificados en el andlisis de riesgos) que no posean certificacion

OEA e intervengan en la cadena logistica internacional, cuenten con -

medidas de seguridad para el cumplimiento de los criterios minimos
de seguridad del OEA que 'e sean aplicables (acuerdo, convenio,
contrato con cldusula contractual especifica o declaracién por escrito).

Pagina 40 de 64

Fecha: 30/1172017




— MANUAL PARA LA CERTIFICACION | Cédieo: uPoEA-MC
L DE OPERADOR ECONOMICO

Versién N2 03
AUTORIZADO

Aduana Nadonal

1.3 | Para los socios comerciales criticos (identificado en el andlisis de { X [X | X |X
riesgos) que no posean certificacion de OEA, deben constatar el
cumplimiento de los criterios minimos de sequridad del OEA que le
sean aplicables, a efectos de identificar deficiencias y exigir la
correccion de las mismas.

1.4 | Debe difundir entre sus socips comerciales las amenazas ala|x {x |x |X
seguridad de la cadena logistica internacional, su responsabilidad
frente a las mismas, medidas de seguridad implementadas y la forma
de reportar un incidente de seguridad; alentando a sus socios
comerciales certificables a obtener la certificacion OEA.

Semlén 2 SEGURIDAD FISICA EN LAS: INSTALACIONES

2.1_ El perlmetro de las mstalacmnes debe estar constrwdo con materlales X Ix 1x [x
que eviten la entrada forzada o ilegal. .

2.2 | Debe disponer de medidas de seguridad gue permitan un adecuado | X [X |X |X
resquardo del perimetro de las instalaciones de acuerdo a su
extension y complejidad {videocdmaras de vigilancia, alarmas, rondas
de vigilancia, etc.). '

2.3 | El area de almacenamiento de mercancias, resguardo de informacion | X - [ X | X | X
fisica o digital, redguardo de medios y unidades de transporte y otras
areas criticas al interior de las instalaciones {identificado en el analisis
de riesgos), deben contar con infraestructura fisica adecuada que
evite el accéso no autorizado o ilegal.

2.4 | Debe identificar y controlar los accesos de personas y vehiculos alas [ X [X | X ;X
' instalaciones, drea de almacenamiento de mercancias, area de '
resguardo de informacion fisica o digital, area de resguardo de medios
y unidades de transporte y otras areas criticas al interior de las
instalaciones (identificado en el analisis de riesgo), asegurando
aquellos accesos que no estén en uso.

2.5 | Debe asegurar con dispositivos y/0 mecanismos de cierre los-accesos | X | X | X | X
de personas y vehiculos a las instalaciones, area de almacenamiento
de mercancias, drea de resguardo de informacion fisica o digital, drea-
de resguardo de medios y unidades de transporte y otras &dreas
criticas al interior de las instataciones (identificado en el andlisis de
riesgos).

2.6 | Debe llevar un reglstro de las personas que cuentan con tarjetas de | X X (X X
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acceso, llaves, claves u otros accesos autorizados conforme al grado |-

de responsabilidad y funciones asignadas. Asimismo debe contar con

| un procedimiento documentado vy verificable para el manejo y control

de los mismos.

2.7

Debe identificar las areas destinadas al estacionamiento de vehiculos
dei personal de la empresa y visitantes, separando las mismas del
area de almacenamiento de mercancias, area de resguardo de
informacidn fisica o digital, area de resguardo de medios y unidades
de ftransporte. Asimismo, debe contar con un procedimiento
documentado vy verificable para controlar las areas mencionadas.

2.8

Debe identificar las areas destinadas a casilleros, vestidores y
similares del personal y separarlas del area de manejo vy
aimacenamiento de mercancias. Asimismo, debe contar con un
procedimiento documentado y verificable para controlar las areas
mencionadas. -

2.9

Debe contar con adecuada iluminacion que permita la identificacién y
visualizacién de los accesos a las instalaciones, dreas de
estacionamiento de vehiculos de personal y visitantes, area de
almacenamiento de mercancias, rea de resguardo de informacion
fisica o digital, area de resguardo de medios y unidades de transporte
y otras areas criticas al interior de las instalaciones (identificado en el
andlisis de riesgo). Asimismo, debe contar con dispositivos de
emergencia ante una eventual pérdida de ilumihacion (generadores
y/o lamparas de emergencia u otro-simifar).

‘Debe contar con un sistema de videocdmaras de vigilancia para

controlar los accesos a las instalaciones, area de almacenamiento de

‘mercancias, area de resguardo de informacion fisica o digital, area de

resguarde de medios y unidades de transporte y otras areas criticas al
interior de las instalaciones (identificado en el anlisis de riesgo), o en
su caso utilizar alarmas para alertar accesos no autorizados de
personas y/o vehiculos.

Debe contar con un responsable o personal de seguridad propio o.
'| contratado que- garantice la vigilancia de las instalaciones, accién de

respuesta oportuna y disponibilidad permanentemente. Asimismo,

debe contar con un documento que establezca las funciones del !

perscnal de seguridad.

Debe contar con un programa para realizar inspecciones, reparaciones |

X [ X |x |x
X | X X
X [ X X | X
X [X [ X {X
X |X IX [ X
X IX X !X
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y mantenimiento periddicos de dispositivos y mecanismos de cierre,
iluminacion, sistema de. videocdmaras de vigilancia, alarmas, aparatos
de comunicacién, equipos de computacion y la infraestructura fisica,
tanto interna como externa (puertas, cercas, barreras, bardas, murgs,
etc.), de las instalaciones, area de almacenamiento de mercancias,
area de resguardo de informacion fisica o digital, area de resguardo
de medios y unidades de transporte y otras areas criticas (identificado
en el ana||51s de riesgo).

Seccmrl 3: SEGURIDAD EN EL ACCESO A INSTALACIONES o : ' B

31 | Debe contar con un sistema de ldentiﬂcauon wszble y permanente | X | X | X | X
para el personal, visitantes y vehiculos. Asimismo, debe contar con un
procedimiento documentado y verlﬁcable para la administracidn de las
identificaciones.

3.2 | Debe contar con un procedimiento documentado y verificable parael | X |X | X | X
control de ingreso y salida de personal, visitantes y vehiculos a las .
instalaciones, drea de manejo y almacenamiento de mercancias area ’
de resguardo de informacién fisica o digital, érea de resguardo de
medios y unidades de transporte y otras areas criticas al interior de
las mismas (identificado en el analisis de riesgos).

33 i Debe documentar el manejo y control de correspondencia y|X | X | X | X
paqueteria que ingrese a la empresa.

Seccién 4: SEGURIDAD EN LA GESTION DEL DESPACHO ADUANERO -

41 Debe contar con un flujograma que refleje secuencialmente las etapas | X | X | X
| por las que pasa la gestidn del despacho aduanero, de acuerdo al | & | ©
procedimiento requerido en el requisito 4.2 de ésta seccidn, e |
identificar las etapas criticas. '

(%) Soio cuando el Expartador o Importador realen dirsctamenta & gestidn del despacho aduanero.

42 | Debe contar con un procedimiento documehtado y verificable que | X [ X | X
detalle todas las etapas por las que pasa la gestién del despacho | | @
aduanere, desde la solicitud del servicio” por el cliente, recepcién y
revisién de documentos, analisis y procesamiento, despacho aduanero
y archivo,

%) Sole ruands of Expartador ¢ Jmpontador reaficen direciaments (3 geshicn dol despacio Aduanam.

2 =
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4.3

Debe mantener un intercambio de . informacion con el personal,
clientes y otras partes involucradas en la gestion del despacho
aduanero, que permita el seguimiento y control en cualquiera de las

etapas por las que pasa dicha gestion, identificando y reportando |

discrepancias al responsable y/o autoridad competente.

) Solo cuancn ef Exportador o IMportadr realicen dinsciamente i gesticn del despacho aduanero.

"t | ™

44

Debe reportar a la autoridad aduanera cualquier discrepancia sobre la
legalidad de la documentacién.

%) Solo cuanoy ef Exportador 6 Iimportador reaicen directameante 13 gestidn del despadiio sduansm.

1 | ™

Seccwn 5 SEGURIDAD CON LAS MERCANCIAS_

5'1..

Debe contar con un ﬂu;ograma que reﬂeje secuenaalmente Ias etapas

por las que pasa la mercancia desde origen hasta destino final
(transporte, manejo, despache aduanero, almacenaje, consolidacion y
desconsolidacion, etc.), identificando aquellas etapas criticas por las
gue pasa la mercancia (identificado en el andlisis de riesgos).
Asimismo, debe contar con un procedimiento documentado vy
verificable para la realizacién de cada una de las etapas mencionadas,
contemplando los mecanismos para reportar algln incidente
sospechoso © inusual -sobre la mercancia o documentacion, al
responsable y/o autoridad competente,

5.2

Debe mantener un intercambio de informacion con el personal, socios

comerciales y- otras partes involucradas a la cadena logistica
internacional, permitiendo el control de la entrega y recepcion de la
mercancia, asi como el seguimiento de la misma en cualquiera de las
etapas por las que pasa, identificando y reportando al responsable yfo
autoridad competente, cualquier discrepancia en la mercancia
relacionada con faltantes o sobrantes, u otras anomalias en fa carga.

Debe contar con un procedimiente documentado y verificable para el
control y seguimiento de-las operaciones de aduana, que garantice la
correcta exportacién o importacién de mercancias.

Debe contar con respaldo del proceso de carguic de la mercancia y
del precintado de la unidad de transporte en origen,

Para- mercancia desconsolidada, carga suelta o fraccionada, debe
asegurar que sus socios comerciales apliquen procedimientos para
garantizar la integridad de la mercanqa mientras este bajo su
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custodia, inclusive de aquellas empresas subcontradas que estén
involucradas en el traslada de la misma.,

5.6

Debe documentar la forma de identificar a la empresa de transporte,
unidad y/o medio de transporte, asi como al operador del mismo,
antes que reciba o entregue la mercancia.

5.7

Debe respaldar la entrega al operador del medio de transporte de fa
documentacion requerida para su correcto trasiado.

5.8

Debe contar con procedimiento documentado y verificable para
controlar el proceso de carguio y descarguio de mercancias en
instalaciones de 1la empresa, asi como la consolidacion vy
desconsolidacion de carga y establecer las acciones a tomar en caso
de identificar irregularidades en este proceso. -

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable sobre el

manejo y control de inventarios de mercancias importadas, asi como
de mercancias, material de empaque, envase y embalaje destinado a
exportacién, etc.

5.10

Debe resguardar toda la documentacion fisica y/o digital que se utilice
para exportar, importar, consolidar o desconsolidar la mercancia,
garantizando que esta sea legible, oportuna y este protegida contra
alteraciones, perdida o introduccidn de datos erréneos.

Seccmn 6: SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE LA MERCANCIA'*:"" '

6.1

Debe contar con un ﬂUJograma que reﬂe]ﬂ secuencaa!mente Ias etapas
que involucra el traslado de la mercancia a lo largo de la cadena
logistica internacional, identificando aquellas etapas criticas (de
acuerdo al andlisis de riesgo).

6.2

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable que |

detalle todas ias etapas que involucra el traslado de la mercancia,

desde la solicitud del servicio hasta la entrega o recepcion de la
mercancia.

6.3

Debe mantener un intercambio de informacion con el personal,
clientes, soclos comerciales y otras partes involucradas en la cadena
logistica internacional, permitiendo el control y seguimiento de las
etapas que involucran el traslado de la misma, identificando y
reportando discrepancias al responsable y/o autoridad competente

) AN o _
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6.4

Debe garantizar que la informacion enviada por socios comerciales y
clientes a partir de su solicitud de servicio, durante el trasiado y la
entrega a destino final de la mercancia, como la generada por cuenta
propia, sea legible, completa, exacta, opo,rtuna'y protegida contra
cambios, pérdidas o introduccidn de informacion errdnea.

' 6.5

Debe contar con un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para
rastrear la posicion de los medios y unidades de transporte mientras
se traslada las mercancias, a fin de identificar su localizacién desde el
momento del carguio hasta su entrega a destino final establecido.

6.6

Debe reportar a la autoridad aduanera o la instancia correspondiente,
cualquier irreqularidad con los conductores o en los medios y
unidades de fransporte.

Seccuén 7: SEGURIDAD"DE_ LOS MEDIOS Y. UNIDADES_DE TRANSPORTE*?.{?.--" '

7.1

Debe contar 0 exaglr a su S0OCI0 comerual un procedlmlento
documentado y verificable para el control de la integridad fisica de la
estructura de los medios y las unidades de transporte, vacios y antes
de cargar la mercancia, incluyendo la confiabilidad de los mecanismos
de cerraduras de las puertas, para protegerlos contra la introduccidn
de personas y/o elementos no autorizados.

| 7.2

Debe utilizar o exigir a su socio comercial precintos c_le alta seguridad
que cumplan con la norma ISO 17712 vigente en los contenedores y
unidades de transporte precintables.

7.3

Debe contar o exigir a su socio comercial un procedimiento
documentado y verificable que contenga el proceso para administrar y
colocar los precintos en los contenedores y unidades de transporte
precintables después de cargar la mercancia y cada vez que sean
abiertas.

Los medios y unidades de transporte deben encontrarse en &areas
seguras y monitoreadas durante la carga, descarga o espera, las
cuales deben estar debidamente definidas, sefializadas y controladas.

para medios y unidades de transporte vacios, los mismos que deben
resguardarse con un candado o sello indicativo.

Debe contar con dreas seguras y monitoreadas en las instalaciones. |

b, g?qbe contar unlcamente con medios y unidades de transporte propios
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para el traslado de la mercancia.

7.7

Debe contar con un programa para realizar la revisidn técnica vy
mantenimiento de medios y unidades de transporte.

‘Seccién 8: SEGURIDAD CONEL | PERSONAL -

8,1

Debe contar con procedrmlento documentado y verlf’ cable para Ia

seleccion del personal de la empresa.

8.2

Debe contar con  procedimiento documentado y verificable para la
contratacidn del personal de la empresa.

4.3

Debe contar con procedimiento documentado y verificable para la
desvinculacion o cambio de puesto del personal de la empresa.

8.4

Debe difundir {por el medic que considere pertinente) a todo el
personal sobre las medidas de seguridad adoptadas para el
cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional, su responsabilidad frente a las mismas y la
forma de reportar algln incidente de seguridad.

8.5

Debe capacitar al personal cuyas tareas especificas estén
directamente relacionadas con los criterios minimos de seguridad del
OEA.

8.6

Debe contar con un Reglamento Interno que regule e
comportamlento del personal de la empresa. ' '

Secc:on'9

SEGURIDAD DE LA-'INFORMA 'GN____ :

9.1

Debe contar con documento para regular Ios accesos a Ia Red'

Internet, equipos de computacion y/o sistemas informaticos.

9.2

Debe contar con documento que establezca el uso y seguridad de
recursos informaticos para el resguardo de la informacion de la
empresa.

9.3

Debe contar con docurmento que establezca medidas para proteger la
informacion de los equipos de computacion y/o los sistemas
informaticos que procesan y almacenan informacion de la empresa,
frente a la pérdida, uso inapropiado, alteracién de datos o
intromisiones provenientes de la Red.
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194 | Pebe contar con un lugar fisico adecuado destinado al resguardo delajX [X [x {X
informacion {(generada por el{los) sistema(s) informatico(s) de la '
empresa, .a'rchivos 0 documentos digitales de uso compartido y otros},
con medidas de seguridad apropiadas que garanticen el acceso sélo al
personal autorizado considerando la clasificacion de la informacion
que realice la empresa. '

95 | Debe realizar copia(s) 'de respaldo de la informacion critica| X [X | X | X
(identificado en el analisis de riesgos) en medios o unidades de
almacenamiento extraibles u otro y resguardarlos en un Jugar seguro.
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Beneflclo N o o . - Tipo de uperador -
. .'Expnrtado_r -Im_pnri:ador Agencla | Transporte \ .”C.oi"lsolidadory
: : " Despa;hénte _ Carretero Desconsolidador
Asignacidn de un funcionérjo X | X x" X X
aduanero. -
Priorizacion _en la_atencion de X X T X X X
tramites y correspondencia.
Difusion de su condicion QEA a X X X X X
nivel nacional e internacional. ' '
Capacitaciones pericdicas  en X X X X T
procedimientos aduaneros y en . i
medidas de seguridad en la cadena
logistica.
Utilizacion del logo OEA.™ - X - X X X X
Participacion en nuevas iniciativas X X X X X
aduaneras.
Entrega gratuita del token para la X X ., X X X
firma digital de documentos, en ' '
calidad de comodato.
Comunicacion vy remision de X X X X X
normativa aduanera actualizada.
Acceso a la- plataforma X X X X X
international “Comunidad de
Practica OEA”".
Evaluacion de socios comerciales X X X | - X X
involucrados a la actividad
certificada.
: i

Reduccion de canales  rojos y X X ;
amaritlos.
Prioridad para atencidn  del X X
despacho aduanero. '
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Agilizacién en examen documental X X ]
y/o reconocimiento fisico, en caso
de canal rojo o amarillo.
Reduccion de controles de ruta. X X
Agilizacidn en la cancelacidn de X
plazo vy devolucidn de garantias
para operaciones RITEX.
Presentacion de declaraciones de X
exportacion definitiva con
informacion minima necesaria.
Aforo en planta con fa verificacion X
de forma remota del embarque vy la
colocacidn de precintos.
Prioidad en la revisibn de X
declaracién de mercancias con ficha
informativa.
Reduccion de garantiess para X
acceder a facilidades de pago.
Atencién prioritaria para prestar el X
servicio  logistico en  recintos
aduaneros.
Habilitacion y operacion para el X
Traslado Interno de Mercancias
Nacionalizadas y Nacignales
(T[M).(a)
Habilitacion del Depdsito Transitorio X
en condiciones especiales.”®
Habilitacidn  para despacho X
aduanerc a nivel nacional.
Asignacion de mayor cantidad de X
usuarics en el sistema de la
Aduana.
Priorizaciéon en la atencidn de X
solicitudes de exenciones de
tributos aduaneros.

5l
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Atencidn durante contit_'ngencias y X
eventualidades. '
Asignacion de criterio de menor X

Habilitacidn de medios y unidades
"| de transporte con garantfa global.

Habilitacién excepcional para. la
importacion ~ sin - un Maximo
establecido.

Atencion prioritaria  en  tramites

relacionados con el inicio y/o cierre
de operaciones de frénsito
aduanero,

{ Reduccidn  de  porcentaje  de
revision fisica de. Manifiestos de
carga que- amparen-mercancias de
exportacién.?

Reduccion de porcentaje de
revision documental en Agencias de
Aduana Exterior.

|-

Prigrizacion en el ingreso y salida
del medio de transporte “en el
recinto aduanerg,'?

ﬁ?ato preferencial en  las
Administraciones de Aduana de
Frontera.t

custodia, verificacidn y descarga de
: mercancia,® '
|

Disponibilidad de espacios para

| Agilizacién en la habilitacion de
usuarios en el sistema de a
_{Aduana.

Trato prioritaric en la inspeccidn
"nfisica_de los medios de transporte
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cargados - en Agencias Aduana .
Exterior.tY
‘Acceso a informacion en linea para X
el control y seguimiento de la
mercancia y despacho aduanero. .
Acceso a  informacién  para el X

Acceso a informacion para el
control y seguimiento de los medios
y unidades de transporte.

{1) De acuerdo 2 las especificaciones técnicas establecidas por la Aduana Nacionat.
(2) Para hacer uso de este beneficio debe cantar ¢on un pratocolp con las medidas establecidas en el documento "Aforo en planta wia remota”

publicadg en el sitio web wivv aduana. gol. ovoear’

{3) Para hacer usp del beneficio debe utilizarse e Instructivo para Habmtacaén y operacidn de Depositg Transitoric y el Instructive para
Habilitacién ¥ operacidn del Transito Interno de Mercancias, aprobados en normativa vigente,
{4) No se aplicara el beneficio para medios de transporte subcontratados.

Elaborado por: UPOEA
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a)

b)

d)

e)

'g)

h)

)
k)

DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA REQUISITOS PREVIOS
Cuestionario de Autoevaluacion.

Documento que avale la constitucion legal de la empresa (en caso de que no ese
encuentre registrado en Fundempresa).

Solvencia fiscal emitida por la Contralora General del Estado (CGR).

Certificado de no adeudos por contribuciones al seguro social obhgator:o de largo
plazo (SSO).

Documento que acredite que la empresa no figura en la central de riesgos de la

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Documento que avale el registro y/o habilitacién ante entidad{es) publica(s) que
regulan el ejercicio de la actividad econémica para la cual solicita la certificacion
de QFA (si corresponde).

Documento que avale la solvencia fmanuera, que incluya el NIT y el Nombre o
Razon Social del emisor.

Estados Financieros, notas a los estados financieros y dictamen de auditorfa.

Esquema que describa el funcionamiento del sistema informético para las
operaciones contables, comerciales y logisticas.

Organigrama de la empresa.

Ultimo Informe del sindico (si corresponde).

Adjunte los siguientes documentos del representante legal, socios, accionistas (con
participacion mayoritaria), miembros del directorio (titulares y suplentes) y/o la persona que
cuente con poder de decisién sobre la gestién de la empresa, asi como las personas
responsables de los asuntos contab!es, tributarios y aduaneros:

a)

Documento que avale el poder de’ decisién sobre la gestion de la empresa:
estatutos, testimonio poder, manual de funciones, etc. (si corresponde),

Certificado emitido por el Registro Judicial de Antecedentes Penales (REJAP),

Certificado emitido por la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotréfico
{FELCN). -
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ANEXO IV

DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA LOS REQUISITOS DE
SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

. GESTION DE LA SEGURIDAD

1 POLITICA(S) DE SEGURIDAD

a) Documento que contenga la politica.

b} Documento que evidencia la revision de la politica de segurldad de la cadena logistica
internacional. (*)

¢) Documento que contenga los objetivos, programas, planes, metas e |nd|cadores

2 GESTION DE RIESGOS

a) Procedimiento documentado y verificable para el analisis y evaluacién de riesgos que
contemple‘el establecimiento del contexto, valoracion del riesgo, tratamiento del
riesgo y seguimiento de evaluacidn. '

b} Matrices de riesgos para identificar los aspectos criticos en la empresa (socios

- comerciales, areas de las instalaciones, personal, procesos, informacién). {segin
corresponda).

'3 PERSONA RESPONSABLE
a) Documento de designacion del representante de la Alta Direccidn.

4 EVALUACION Y MEJORAMIENTO |

a) Procedimiento documentado .y verificable para evaluar el desempefio del
cumplimiento de los criterios minimos de seguridad del OEA.

b) Documento respaldatorio de las evaluaciones que realiza. (*)

¢) Documento respaldatorio de la revision realizada por la Alta Direccidn. (*)

d) Documento donde se evidencien las acciones preventivas, correctivas y de mejora
continua adoptadas en relacién a los cambios en las medidas de seguridad
establecidas para el cumplimiento de los criterios minimos de sequridad del OEA. (%)

{ ™} £l documento debe ser remitido a la Unidad del Programa OFA de la Aduana Nacional, cads vez que se reafice.

5 PLAN DE CONTINGENCIAS
ay Plan de contingencia.

\ 6 CONTROL DE DOCUMENTACION
a) Procedimiento documentado y verificable para controlar la documentacmn de la
empresa relacionada a requisitos del Programa OEA (procedimientos, registros vy

el
hoiug ¢
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CRITERIOS MINIMOS DE SEGURIDAD
SECCION 1: SEGURIDAD CON LOS SOCIOS COMERCIALES

a) Procedimiento documentado y verificable péra la seleccidn y evaluacién de socios
comerciales.

b) Formato de acuerdo, convenio; contrato con clausula contractual especifica o declaracidn
por escrito que evidencie el compromiso de cumplimiento de los criterios minimos de
seguridad del OEA por parte de los socios comerciales.

¢} Documento que especifique el contenido de la difusion.

SECCION 2: SEGURIDAD FISICA EN LAS INSTALACIONES

‘a) Plano Genera! de distribucidn de areas y accesos.

'b) Procedimiento documentado y verificable para el manejo y control de tarjetas de acceso,
llaves, claves u otros accesos autorizados, control de &reas destinadas al
estacionamiento de vehiculos de personal de la empresa y visitantes, control del area
destinada a casilleros, vestidores y similares.

¢) Documento que especifique las caracteristicas generales del sistema de videocamaras de
vigitancia y/o alarma y las medidas a adoptar cuando se detecta actividad sospechosa o
‘se activa la alarma. '

d) Documento que establece las funciones del personal de seguridad.

e} Programa para realizar inspecciones, reparaciones y mantenimiento.

SECCION 3: SEGURIDAD EN EL ACCESO A INSTALACIONES

a) Procedimiento documentado y verificable para la administracidn de identificaciones del
personal, visitantes y vehiculos, control de ingreso y salida de personal, visitantes y
vehiculos a sus instalaciones, asi como a las areas criticas al interior de las mismas.

SECCION 4: SEGURIDAD EN LA GESTION DEL DESPACHO ADUANERO |

a) Flujograma(s) con cada una de las etapas por las que pasa la gestion- del despacho
_ aduanero.

b) Procedimiento documentado y verificable que detalie todas las etapas por las que pasa la
gestidn del despacho aduanero.

SECCION 5: SEGURIDAD CON LAS MERCANCIAS

a) Flujograma(s) con cada una de las etapas por las que pasa la mercancia desde origen a
destino final. : '

N s b} Procedimiento documentado y verificable para la realizacion de las etapas por las que
. \ @' mercancia desde origen hasta destino final, el control y seguimiento de las
e O

’—Elaboradd por; UPOEA . Pagina 55 de 64 Fecha: 30/11{2017_|




- MANUAL PARA LA CERTIFICACION | Cédieo: UpOEA-MC

DE OPERADOR ECONOMICO
' AUTORIZADO

Versién N2 Q3

Aduana Nacional

operaciones de aduana, control del proceso de carguio y descarguio de mercancias en
instataciones de la empresa gque contemple acciones a tomar en caso de identificar
irregularidades, asi como el manejo y control de inventarios.

SECCION 6: SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE LA MERCANCIA

a) Flujograma(s) con cada una de las etapas que involucra e! traslado de la mercancia a lo
largo de la cadena fogistica internacional. :

b) Procedimiento documentado y verificable para la realizacion de Ias etapas que involucra
el traslado de la mercancia.

SECCION 7: SEGURIDAD DE LOS MEDIOS Y UNIDADES DE TRANSPORTE DE
MERCANCIA

a) Procedimiento documentado 'y verificable para el control de la integridad fisica de la
estructura de los medios vy las unidades de transporte, administracién y colocado de los
precintos en los contenedores y unidades de transporte precintables,

b) Documento que describa las especificaciones técnicas de los precintos de seguridad que
certifique el cumplimiento de la 1SO 17712, asf como el nombre del proveedor.

¢) Programa para realizar la revision técnica y mantenimiento de medios y unidades de
transporte. -

SECCION 8: SEGURIDAD CON EL PERSONAL

a) Procedimiento documentado y verificable . -para la seleccién, contratacidn vy
- desvinculacion o cambio de puesto del personal de la empresa. _
b) Documento que especifique e) contenido de la difusion v la capacitacion del personal,

SECCION 9: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

a) Procedimiento documentado y verificable para el regglar la seguridad de la informacion.
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: ANEXOV :
' CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACIGN
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~ ANEXO VI
FORMULARIO DE SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE OEA
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. ANEXO VII | |
FORMULARIO DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
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ANEXO VIII
\ RESUMEN DE PLAZOS
r MANUAL PARA CERTIFICACION DE OPERADDR ECONOMICO AUTORIZADO

- PROCESO DE CERTIFICACION DE OEA

»

'Descr-ipcién — . R DIEIS Tlpo ) Inido del compulo L R -1 Responsable ._

Proceso de verificacion del | 10 Habll A part;r del dia  habil Unidad | del

cumplimiento de los Administrativo | administrative siguiente a la | Programa QEA de

Requisitos Previos. . .| asignacion del trdmite al Equipo | la Aduana
' OEA. o Nacional

Subsanar, el incumplimiento | 10 | Habil A partir del dia  habil | Solicitante

de algin Requisito previo Administrativo | administrativo  siguiente a la :

(si corresponde). : comunicacién del incumplimiento

de algln Requisito Previo.

Proceso de verificacidn, | 10 | Habil ‘A partir  del dia  habil { Unidad del
nuevamente y por Gnica Administrativo | administrativo  siguiente a la | Programa OEA de
vez, del cumplimiento de o recepcion del Formulario para | la Aduana
los Requisitos Previos (sdlo ' | solicitud de certificacién de OEA | Nacional

cuando corresponda). . : con las correcciones realizadas

por el solicitante,

Llenado y remisidon del | 10 | Habil’ A partir  del ‘dia habil | Solicitante

Perfil de Seguridad vy ia Administrativo | administrativo  siguiente a | Ia

documentacion de’ | habilitacion ~ del ~ Perfil  de

respaldo. _ ) Seguridad.'

Estudio documental y de | 40 | Habil A partir  del dis  habil | Unidad del

campe correspondiente, ' Administrativa | administrativo sigulente de { Programa QEA de
' ' vencido el plazo para la remisién | la Aduana

del Perfi de Seguridad del | Nacional
solicitante y su correspondiente
documentacion de respaldo.

~Comunicacion de | 10 | Habil "| A partir del dia habil [ Unidad del
resultados de la visita de Administrativo | administrativo  siguiente a la | Programa OEA de
validacion y habilitacidn del conclusidn de la visita de |la Aduana
Formulario de seguimiento validacion, reflejada en el Acta de | Nacional
a recomendaciones (sdlo _ cierre de visita.
¢uando corresponda). ' _
- (omestory | L_ I : J . J
-lw_;t“‘op‘ “%'
r E MM ;
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Remision del Formulario de | 10 | Habil, A partir del dia  habil | Solicitante
seguimiento a Administrative | administrativo  siguiente a la
recomendaciones (sblo habilitacion del Formulario de
cuando corresponda). seguimiento a recomendacicnes,
Ejecucion de todas las | 30 | Calendario A partir del dia  habil | Solicitante
acciones requeridas, administrative sigulente de
reflejadas en el Formulario vencido el plazo para remitir el
de seguimiento ~  a Formulario de seguimiento a
recomendaciones (s0lo recomendaciones. (Este punto
cuandoe corresponda). ‘implicara la suspension de los
' plazos para la conclusién del
proceso de certificacion de
OEA).
Visita de validacidn a las | 30 | Habil A partir del dia  habil | Unidad - del
instalaciones del solicitante Administrativo | administrative siguiente a la | Programa OEA de
y/o revision documental. comunicacidn  formal de la|la Aduana
(segln corresponda), asi ejecucion de todas las acciones a | Nacional
como la comunicacion de | requeridas. ~ (Este . punto
resultados de  validacion implicara la suspension de los
de la ejecucion de las plazos para la conclusidén del
acciones requeridas para el . proceso de certificacion de
cumplimiento de  los ' OEA).
Requisitos para la
Seguridad de la Cadena
| Logistica Internacional
(s6lo cuando correspanda).
Elaboracién, emision vy |20 | Habil A partir _ del dia  habil | Aduana Nacionaf -
notificacion de la|’ Administrativo | administrativo siguiente a la
Resolucion  Administrativa comunicacion de resultados de la B
que otorgue o niegue la visita de validacion o resultados
certificacion de OFA, de validacion de la ejecucién de
las acciones requeridas (segn )
corresponda).
PROCESO DE SUSPENSI('JN Y CANCELACION DE CERTIFICACIéN DE OEA
Descripcién Dias | Tipo .| Iniclo del computo ’ Responsable
Remisioh formal de ios | 10 | Habil A partir del dia habil | Operador
descargos que considere Administrativo | administrativo siguiente a3 la | Econdmico
ios para desvirtuar comunicacion de los hechos al | Autorizado

T
Cj_fmdy My

-

o
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1as causales de suspension. QEA.
Visita de validacion a las | 30 | Habil A partir -+ del dia  hdbil | Unidad del
instalaciones de la empresa Administrativo | administrativo siguiente de | Programa OEA de
y/o revision documental ' vencido el plazo. para la|la’ _Aduzna
(segin corresponda), asi presentacion de descargos. Nacional
como la comunicacion de '
resultados de  evaluacion
de descargos por
suspension. ~
Elaboracion, emisidn v | 20 | Habil A partir del dia  habil | Aduana Nacional
notificacion al OEA de la| Administrativo | administrativo  siguiente a Ia
Resolucion  Administrativa comunicacion de resultados de
de suspension. evaluacion de descargos por
| ' suspension.
. PLAZOS GENERALES. .

Descripcion Tipd . :5:._- : “Tnido del computo - L ‘Res_por_\s__able
Pronunciarse  sobre  la} 6 Meses A partir del dia  habil'} Aduana Nacional
otorgacidn de certificacion atiministrativo  siguiente a la
de OFA. asignacion del tramite al Equipo

QEA.
Presentacion de la solicitud | 6 | Meses Anteriores al vencimiento de la | Operador
de renovacion de la certificacion OEA. Econdmico
certificacién de OEA. . Autorizado
Presentacion de nueva | 6 Meses A partir del dia hébil | Solicitante
solicitud para certificacién administrativo  siguiente a la
de OEA, cuando se rechace notificacion del hecho.
0 niegue la misma.
Vigencia de fa certificacion | 3 afios , A partir = del -dia  habil | Aduana Nacional
de OFA. administrativo de la notificacion

con la respectiva  Resolucion

Administrativa.
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X. CONTROL DE CAMBIOS
Version | Fecha Cambio Efectuado . Ubicacion
20/03/15 | Versidn inicial.
NO 32 07/03/17 | Modificacion numeral V.A. ' Pg. 4
NO 02 | 07/03/17 | Modificacién numeral V.B. Pg. 11
Ne 02  07/03/17 | Incorporacion de numeral VI. - | Pg. 20
NC 02 07/03/17 | Modificacidn numeral VIL. - |Pg.21
No 02 - | 07/03/17 | Modificacion.numeral VIII. ) Pg. 31
NO 02 07/03/17 | Modificacidn de numeral IX, Pg. 38
NO (2 07/03/17 | Incorporacién de numeral X. - - “Pg.62
No 03 30/11/17 | Incorporacion inciso n) del numeral V.A.1 Pg. 5 T
g I
NO 03 30/11/17 | Modificacidon puntos 2.4, 2.5, 2.6, 2.7 del Pg. 6
: numeral V.A.2
No 03 30/11/17 | Modificacion puntos 2.14, 2.15, 2.16, 2.19 del | Pg. 8
numeral V.A.2
No {3 30/11/17 | Incorporacién inciso a) del numeral V.B.5 - | Pg. 15
e No 03 30/11/17 | Modificacién inciso d) v g) del numeral V.B.6 Pg. 16
— |
ii".Tu.iL@ : M. — il
T . > /#”"E%cfi
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(N°03 | 30/11/17 | Modificacion del numeral V.B.7 Pg. 16
N6 03 | 30/11/17 | Modificacion del numeral V.C. y V.E. - Pgs. 18-19
No03 [30/11/17 | Incorporacién del numeral V.E.4 ~ [Pg. 20
NO Q3 - | 30/11/17 Modiﬁcacic'}h de numeral VIII Pgs. 32 - 36

Ne (03 30/11/17 Incorporacién de consolidadores v | Pg. 39
' desconsolidadores de carga al Anexo 1. N

NeQ3 | 30/11/17 | Incorporacion de consolidadores * y | Pg. 49
desconsolidadores de carga al Anexo 2.

Ne 03 | 30/11/17 | Modificacién numeral X | " [ Pgs. 63-64
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