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CIRCULAR No. 172/2021
La Paz_, 29 de octubre de 2021

- REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-026-21 DE

29/10/2021, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA

" EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE CONTROL

OPERATIVO ESTRATEGICO CON CODIGO: C-P-UCO-

R1 VERSION 1, QUE EN ANEXO FORMA PARTE
INDISOLUBLE DE LA PRESENTE RESOLUCION,

Para conocimiento y difusién, se remite la Resolucion de Directorio N°. RD 01-026-21 de
29/10/2021, que aprueba el Reglamento para el Funcionamiento de la Unidad de Control
Operativo Estratégico con Codigo: C-P-UCO-R1 Versién 1, que en anexo forma parte
indisoluble de la presente Resolucién. ;
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RESOLUCION:No.prp 041 -026-21
La Paz, 2 9 OCT. 2621

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 115 de la Constitucion Politica del Estado garantiza el derecho al debido proceso,
a la defensa y a una justicia plural, pronta oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones.

Que ¢l Articulo 66 del Codigo Tributario Boliviano, Ley N°® 2492 de 02/08/2003, prevé que la
Administracion Tributaria cuenta amplias facultades de control, comprobacion, verificacion,
fiscalizacion, investigacién y sancion de contravenciones, que no constituyan delitos.

Que la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, regula el cjercicio de la potestad
aduanera v las relaciones juridicas que se cstablecen entre la Aduana Nacional y las personas
naturales y juridicas que intervienen en el ingreso y salida de mercancias del territorio aduanero
nacional, normando los aspectos referidos al comercio exterior y control aduanero.

Que el Articulo 3 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas disponc que la
Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar y [iscalizar el paso de mercancias por las
fronteras, puertos y acropuertos del pais, intervenir en el trafico internacional de mercancias para
los efectos de la recaudacion de los tributos que gravan las mismas v de gencrar las estadisticas
de ese movimiento, sin perjuicio de otras atribuciones o funciones que fijen las leyes.

Que la Ley N° 1053 de 25/04/2018, Ley de Fortalecimicnto de la Lucha Contra el Contrabando,
tiene por objeto fortalecer mecanismos de coordinacion interinstitucional y accion para la lucha
contra el contrabando, entre Fuerzas Armadas, la Policia Boliviana, ¢l Ministerio Publico y la
Aduana Nacional.

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe AN-PREDC-UCOPC-1-126-2021 de 25/10/2021, la Unidad de Control
Operativo Estratégico, detalla las acciones asumidas para la elaboracion del proyecto de
Reglamento, concluyendo que: “Es necesario que la Aduana Nacional, en uso de sus faculiades
v atribuciones conferidas por la Ley, emita y apruebe el proyecto de Reglamento para el
Funcionamiento de la Unidad de Control Operativo Estratégico, con la finalidad de contemplar
los lineamientos institucionales de la Aduana Nacional, a efectos de contar con un reglamento
que determine con claridad las acciones a seguir durante los controles aduaneros y lucha contra
0 | el contrabando, garantizando que las mismas cumplan las normas legales en vigencia, en
> resguardo de los derechos y garantias constitucionales, en el marco de los Manuales elaborados
- dentro del Sistema de Gestion de Calidad, aprobado mediante Resolucion de Directorio N RD
;ﬁ. 02-016-21 de 31/05/2021. A este efecto. a partir de la aprobacion y posierior publicacion del
X proyecto Reglamento para el Funcionamiento de la Unidad de Control Operativo Estratégico,
debe quedar sin efecto la Resolucion de Directorio N° 01-021-19 de 12/06/2019 y la Resolucion
AL Administrativa RA-PE 02-037-18 de 15/08/2018. Que, el Reglamento para el Funcionamiento de
la Unidad de Control Operativo Estratégico, entre en vigencia a partir del lunes 15/11/20
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Con base a los fundamentos expuestos en el presente Informe, existe la necesidad, conveniencia,
viabilidad técnica y procedencia para la aprobacién del proyecto Reglamento para el
Funcionamiento de la Unidad de Control Operativo Estratégico, mismo que permitirdg regular la
organizacion y mejorar el ejercicio de la citada Unidad. "', recomendando su aprobacion.

Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe AN-GNJGC-DALIC-1-937-2021 de
28/10/2021, concluye que: “En virtud a los argumentos expuestos y las consideraciones legales,
habiendo efectuado una revision de los amtecedentes y el Informe AN-PREDC-UCOPC-1-126-
2021 de 25/10/2021, emitido por la Unidad de Control Operativo Estratégico, se concluye que el
proyecio de Reglamento para el Funcionamiento de la Unidad de Control Operativo Estratégico,
no coniraviene y se ajusta a la normativa vigenie, siendo necesaria su aprobacion, razén por la
cual en el marco de lo establecido en el Articulo 37) Inciso e) de la Ley N° 1990 de 28/07/1999,
Ley General de Aduanas, asi como lo previsto en el Inciso a) del Articulo 33 del Reglamento a la
Ley General de Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000,
corresponde al Directorio de la Aduana Nacional aprobar el citado Reglamento conforme el
proyecio de Resolucion adjunto al presente informe .

CONSIDERANDO:

Que en ¢l marco de lo dispuesto por el Inciso ¢) del Articulo 37 de la Ley N° 1990 de
28/07/1999, Ley General de Aduanas, es atribucion del Directorio de la Aduana Nacional cl
dictar resoluciones para facilitar y simplificar las operaciones aduancras, estableciendo los
procedimicntos que se requieran para tal efecto.

Que el Inciso a) del Articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que le corresponde al Directorio de la
Aduana Nacional dictar las normas reglamentarias y adoptar las decisiones generales que
permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones, competencias y facultades que le

asigna la Ley.

@,, POR TANTO:

— Ll Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;
RESUELVE:

\

PRIMERO.- APROBAR ¢l Reglamento para ¢l Funcionamiento de la Unidad de Control
Operativo Estratégico con Codigo: C-P-UCO-R1 Version 1, que en Anexo forma parte
indisoluble de la presente Resolucion de Directorio.,

SEGUNDOQ.- El Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente Resolucion, entrard
en vigencia a partir del 15 de noviembre de 2021, fecha en la cual quedaran sin efecto las
siguientes Resoluciones:

1. Resolucion de Directorio N° 01-021-19 de 12/06/2019, que aprucba el Procedimiento de
Denuncias y Entrega de Incentivos de Mercancias Decomisadas por Contrabando.

2. Resolucion Administrativa RA-PE 02-037-18 de 15/08/2018 que aprucba ¢l “Protocolo d

L Y

Operaciones en Puntos de Inspeccién Aduancros™, *Protocolo de Lntrega de Mercancia
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Medios y Unidades de Transporte a la Aduana Nacmnﬁgpor la Fuerzas Armadas /(J:F AA)
y la Policia Boliviana”; y, “Protocolo de Rcccpcxon Denuncias al Contrabando Call
Center”, \

La Unidad de Control Operativo Estratégico scx;é responsable de I§ ejecucion y cymplimiento d&
la presente Resolucion.

Registrese, notifiquese y cumplase.
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REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE
CONTROL OPERATIVO ESTRATEGICO
TITULO |
DIRECTRICES Y GENERALIDADES

ARTICULO 1.- (OBJETIVO)

El presente Reglamento tiene por objetivo establecer los criterios a aplicarse en las
actuaciones realizadas por la Unidad de Control Operativo Estratégico para el control
aduanero de mercanciss.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS)

|.  Establecer las funciones y obligaciones de los servidores publicos de la Unidad
de Control Operativo Estratégico en coordinacion con personal de las Fuerzas
Armadas, para el control aduanero en Puntos de Inspeccion Aduanero (PIA).

Il. Establecer las funciones y obligaciones de los servidores publicos de la Unidad
de Control Operativo Estratégico en coordinacion con efectivos de las Fuerzas
del Orden, que conforman los Grupos de Reaccion Inmediata Aduanero (GRIA),
en zonas primarias y secundarias conforme la potestad aduanera,

Ill. Establecer las actuaciones que realizaran los servidores publicos de la Aduana
Nacional en coordinacion cor el Ministerio Pablico y ante el Organo Judicial para
la tramitacion y ejecucion del Mandamiento de Allanamierto.

IV. Establecer las formalidades para la recepcion, registro y procesamiento de
denuncias, asi como la distnibucion y entrega de incentivos de mercancias
comisadas por contravenciones y delites flagrantes de contrabando.

V. Establecer las funciones de los servidores publicos del Centro de Monitoreo, que
visualizan el desarrollo correcto de las operaciones aduaneras en
Administraciones de Aduana y Puntos de Inspeccion Aduanero (PIA).

ARTICULO 3.- {ALCANCE)

L El presente Reglamento alcanza a todo el personal dependiente de la Aduana

4/ Nacional, a tooo servidor publico que participe y/o intervenga en operaciones de
lucha contra el contrabando; yfo a toda persona natural o juridica que transporte,

comercialice o almacene mercancias, incumpliendo los controles aduaneros.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Adusna Nacional el presents documento deja de constituirss en documento
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ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDAD DE APLICACION)
Son responsables de la aplicacién y control de cumpiimiento:

e A nivel Central:

a) Presidencia Ejecutiva

b) Gerencia General

c) Gerencias Nacionales

d) Unidades y Departamentos dependientes
¢ A nivel Desconcentrado:

a) Gerencia Regional

b) Unidades dependientes

c} Administraciones de Aduana

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE)

Constituye la base legal del presente Reglamento, las siguientes disposiciones
vigentes:

a) Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

b) Ley N°1178, de 20/07/1990, Ley de Administracién y Control Gubernamental,

¢) Ley N° 1970 de 25/03/1999, Cédigo de Procedimiento Penal,

d) Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General ae Aduanas y su reglamentacion.

e) Ley N° 2492 de 0208/2003, Codigo Tributario Boliviano y su Reglamentacion.

f) Ley N° 007 de 18/05de 2010, Modificaciones al Sistema Normativo Penal,

g) Ley N° 260, de 11/072012, Ley Organica del Ministerio Publico.

hi Ley N° 615, de 1412/2015, Ley que modifica el Codigo Tributario Boliviano y la
Ley General de Aduanas.

) Ley N° 1053 de 25/04/2018. Ley de Fortalecimiento de la Lucha Contra el
Contrabando.

I Decreto Supremo N° 23318-A de 0311/1992. Reglamento de Ila
Responsabilidad por Ia Funcion Pablica.

k) Decreto Supremo N° 2570 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de
Aduanas

i) Decreto Suprema N° 27310 de 09/01/2004, Reglamento al Cédigo Tributario
Boliviano.

m) Decreto Supremo N° 3540, de 25/08/2010 que crea el Viceministerio de Lucha
Contra el Contrabando.

n} Otras disposiciones legales conexas.

/
‘)/ ARTICULO 6.- (SANCIONES)

. El incumplimiento del presente Reglamento sera sancionado en estricta aplicacion de
. la Ley N°1178 de 20/07/1990, Ley de Administracion y Control Gubernamental,

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento doja de constitulrse en documento |
controlado
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Decreto Supremo N° 23318-A de 03/11/1392, Reglamento de la Responsabilidad por
la Funcién Pdblica y Reglamento Interno de Personal de la Aduana Nacional.

ARTICULO 7.- (ABREVIATURAS)
Para efectos del presente reglamento se utilizaran las siguientes abreviaturas:

Aduana Nacional (AN)

Centro de Monitoreo (CM)

Codigo Tributario Boliviano (CTB)

Fuerzas Armadas (FFAA)

Grupo de Reaccion Inmediato Aduanero (GRIA)
Ley General de Aduanas (LGA}

Punto de Inspeccion Aduanero (PIAI

Punto de Inspecciéon Aduanero Temporal (PIAT)
Policia Boliviana (PB)

Unidad de Control Operativo Estratégico (UCOE)
Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando (VLCC)

ARTICULO 8.- (DEFINICIONES)

Para efectos del presente reglamento se aplicaran las siguientes definiciones:

Acta de Comiso: Dccumento codificado en el que se describe los hechos y actos
que motivaron el comiso y los datos de identificac on del presunto responsable, el
cual sirve de constancia de la intervencién realizada y se constituye en objeto de
control para la Aduana Nacional.
Acta de Intervencion: Es el Acto Administrativo con el cual se inicia el proceso por
contrabando contravencional, gue contiene la relacién circunstanciada de los hechos
v actos, identificacion de los presuntos responsables, descripcion de la mercancia e
instrumentos comisados, tasacion prelimirar de la mercancia comisada y liquidacion
previa de los tributos.
Alerta: Operacién por la cual, se solicita la intervencién de los servidores publicos de
la UCOE, para dar atencion a un hecho de presunto contrabando, la cual puede
provenir de fuente interna 0 externa.
Allanamiento: Es el ingreso a un inmueble, con fines investigativos, previa orden
emitida por autoridad competente, a objeto de verificar la presencia de mercancias
de presunto contrabando.

[ Area de Fiscalizacion: Gerencia Nacional de Fiscalizacion y sus dependencias y
Unicades de Fiscalizacion de las Gerencias Regionales.
Area Legal: Gerencia Nacional Juridica y sus dependencias, Unidades Legales de las
Gerencias Regionales o Asesores legales de las Administraciores de Aduana.

Al momento de ser impreso o descargade. de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presants documento dejs de constituirse en documento
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Comiso: Acio de retencién de mercancia © medios utilizados para la comision del
ilicitc de contrabando.
Control Aduanero: Accion de verificacion e inspeccién a medios de transporte,
mercancias, personas y documentos soporte.
Denuncia: Accion por la cual la Aduana Nacional recepciona informacién/ datos sobre
un posible hecho de contrabando.
Denunciante: Es toda persona individual, comuridad o pueblo que efectia denuncia
ante la Aduana Nacional sobre la comision de contravenciones y delitos flagrantes de
contrabando de importacién y/o exportacion establecidos en el Coédigo Tributario
Boliviano.
Duda Razonable: Cuando se evidencie inconsistencials) en la verificacion fisica de la
mercancia y/o documentacion soporte.
Equipamiento Tecnolégico: Recursos tecnolégicos empleados para coadyuvar en
tareas de vigilancia y control aduanero.
Flagrancia: Se considera que hay flagrancia cuando el autor del hecho es
sorprendido en el momento de intentarlo, de cometerlo o inmediatamente después
mientras es perseguido por la fuerza publica, el ofendide o Ics testigos presenciales
del hecho.
Formulario Electronico de Denuncia: Documento Unico mediante el cual se registra
informacion/datos referenciales del o los ilicitos de contrabando identificados.
Fuerzas del Orden: Efectivos de las Fuerzas Armadas y/o Policia Boliviana.
Geo - Referencia: Localizacion geografica unica y definida (latitud vy longitud).
Grupo de Reaccion Inmediata Aduanero: Conjunto de servidores publicos de la
Aduana Nacional, FF.AA. y/o Policia Boliviana, destinados a efectuar trabajos de
investigacion y seguimiento a depositos de mercancias de contrabando, atender de
forma oportuna denuncias de contrabando, implementar PIAT's y otras actividades
de fortalecimiento al control aduanero a nivel nacional.
Incentivo: Gratificacion o recompensa en efective y/o mercancia que se otorga al
denunciante por proporcionar datos e informacién que culmina con un acta de
intervencion.
Incidente: Suceso repentino no ceseado.
Incidente de Monitoreo: Suceso irregular dentificado mediante equipamiento
tecnologico, a través de la Plataforma de Video vigilancia.
Medio de Transporte Privado: Todo vehiculo particular que no presta servicios de
transporte publico de pasajeros y gue no esté asociado a un sindicado de transporte
de pasajeros o dependiente de una empresa de transporte de pasajeros.
Medio de Transporte Publico: Todo vehiculo que presta un servicio de transporte
de pasajeros, asociados a un sindicato de transporte de pasajeros o dependiente de
! ( una empresa de transporte de pasajeros.
‘f Mercancia: Todo bien susceptible de ser transportado, clasificado en la
' nomenciatura NANDINA y sujeto a control aduanero.
Mercancia de Contrabando: Mercancia extranjera ingresada a terrntorio nacional sin
haber sido sometida a algun régimen aduanero.

" Al momento de sor impreso o descargado, de Ia pagina oficial do la Aduana Nacional el presante docurmento deja de constituirse en documento
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Punto de Inspeccion Aduanero: Lugar estratégico donde se realizan controles
aduaneros a medios de transporte y mercancias, de forma permanente.

Punto Inspeccion Aduanero Temporal: Lugar estratégico donde se realizan
controles aduaneros a medios ae transporte y mercancias, instalados por un tiempo
determinado.

Propietario o Responsable de la Mercancia: Persona que ejerce la accion de
posesion de a mercancia.

Sistema de Denuncias Aduana Nacional Sistema informéatico empleado paa la
recepcion, registro y procesamiento de denuncias.

UCOE Nacional: Unidad de Control Operativo Estratégico ubicada en la oficina
central de la Aduana Nacional.

UCOE Regional: Unidad de Control Operativo Estratégico Regional ubicada en los
distintos departamentos de territorio Nacional.

Vehiculo Turistico: Todo vehiculo con sus accesorios, de uso particular gue ingresa
0 sale de territorio nacional con fines turisticos, por un periodo determinado de
tiempo, no siendo considerados vehiculos turisticos aquellos cuya funcion sea el
transporte de carga, pasajeros o maquinaria.

Verificacion Previa: Etapa posterior al comiso, en el cual la Administracién de
Aduana realiza la revision fisica de 'a mercancia y/o documental, a efectos de
determinar su devolucion o el inicio del proceso por contrabando contravencional
Zona Primaria: Comprende todos los recintos aduaneros en espacios acuaticos o
terrestres destinados a las operaciones de desembarque, embarque, movilizacién o
depdsito de las mercancias, las oficinas, locales o deperdencias destinadas al
servicio directo de la Aduana Nacional, puertos, aeropuertos, caminos y predios
autorizados para que se realicen operaciones aduaneras. También estan incluidos en
el concepto anterior los lugares habilitados por la autoridad como recintos de
depdsito aduanero, donde se desarrollan las operaciones mencionadas
anteriormente,

Zona Secundaria: Es el territorio aduanero no comprendido en la zona primaria, y en
la que no se realizaran operaciones aduaneras. Sin embargo, la Aduana Nacional
realizara, cuando corresponda, lés funciones de wvigilancia y control aduanero a las
personas, establecimientos y depésitos de mercancias de distribucion mayorista en

ésta zona.
TiTULO Il
OPERACIONES DE CONTROL ADUANERO
CAPITULO |
[ PUNTO DE INSPECCION ADUANERO (PIA)
;\_-f ARTICULO 9.- (GENERALIDADES)

Los PlAs, se encuentran ubicados en rutas estratégicas, con el proposito de realizar
la inspeccion a los medios de transporte y mercancias que transitan por territorio
nacional, a objeto de verificar su legal internacién.
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Los controles aduaneros en los PIAs, son realizados por servidores pablicos de la AN
y efectives ce las fuerzas del orden de forma conjunta y simultanea, en el marco de
los Cenvenios Interinstitucionales.

ABTICULO 10.- (FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE ADUANA NACIONAL)

a) Inspeccionar todos los medios de transporte de mercancias (camiones, flotas,
minibuses, camionetas, taxis y otros) y vehiculos turistcos que transitan por el
Punto de Inspeccion Aduanero.

b) Verificar que los medios de transporte que trasiadan mercancia y vehiculos
que transiten por el PIA, cuenten con la documentacion soporte, de acuerdo a
lo establecido en la normativa vigente.

c) Suscnbir el Acta de Comiso de la mercancia y/o medio de transporte
comisado, en caso de identificar mercancia de presunto contrabando.

d) Entregar la copia respectiva del Acta de Comisc al propietario o responsable
de la mercancia.

@) Resguardar la mercancia comisada hasta la entrega a Recinto Aduanero.

f) Entregar los medios de transporte y mercancias comisadas a Recinto
Aduanero, en los plazos establecidos.

g) Operar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

AIEITICULO 11.- (FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES |
PUBLICOS DE LAS FUERZAS DEL ORDEN)

En el marco de los convenios interinstitucionales, los servidores publicos de las
fuerzas del orden, deberan cumplir las siguientes funciones:

a) Disponer de equipos y armamento necesario, a objeto de brindar la seguridad
y el resguardo respectivo en Puntes de Inspeccion Aduanero.

b) Escoltar la mercancia comisada en Puntos de Inspeccidn Aduanero, hasta la
administracion de aduana correspondiente.

¢} Coadyuvar en los controles aduaneros efectuados en Puntos de Inspeccion
Aduanero.

d) Coadyuvar y brindar apoyo para proteger la integridad fisica de los servidores
publicos de la AN.

i e) Coordinar el resguardo de mercancias y/o medios de transporte comisados,
): durante los controles aduaneros y prestar auxilio en situaciones de riesgo.

\ -
' fi Otras senaladas en el convenio.
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CAPITULO Il

GRUPO DE REACCION INMEDIATA ADUANERO (GRIA)
ARTICULO 12.- (CONFORMACION).-

Estard conformado por servidores publicos de la AN designados en el cargo ©
comisionados (conforme el Manual de PLestos), asimismo, contara con el apoyo de
las fuerzas del orden a requerimiento de la AN, en el marco de Convenios
Interinstitucionales.

A requerimiento de la AN, se realizaran operaciones conjuntas y coordinadas con
otras instituciones vinculadas a la lucha contra el contrabando, en el marco de las
competencias y atribuciones de cada institucion.

ARTICULO 13.- (OPERATIVIZACION).-

Operard las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7} dias de la semana a objeto de
realizar tareas de inteligencia, investigacion y seguimiento a presuntos hechos de
contrabando, vigilancia de depoésitos para la ejecucion de allanamientos o
intervencion en flagrancia.

Los servidores publicos del GRIA, deberan programar la implementacién de Puntos
de Inspeccion Aduaneros Temporales (PIAT), ubicados en rutas estratégicas, en
funcion de investigaciones y/o alertas.

ARTICULO 14.- (FUNCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA AN Y
FUERZAS DEL ORDEN).-

a) Planificar operativos de control aduanero en coordinacién con las instituciones
vinculadas a la lucha contra el contrabando.

b) Realizar controles y/o verificaciores a medios de transporte, en zonas
primarias y secundarias er el marco de la normativa vigente.

¢) Gestionar y coordinar con las autoridades competentes la ejecucion de
allanamientos, conforme normativa establecida para el efecto.

d} Implementar y realizar tareas de control en los Puntos de Inspeccion
Aduaneros Temporales (PIAT).

e) Atender oportunamente las alertas y denuncias gue refieran a hechos de

contrabando.
L f) Realizar tareas de investigacidon y seguimiento a posibles hechos de
/ contrabando.
) gl Suscribir el Acta de Comiso de la mercancia y/o medio de transporte

comisado, en caso de identificar mercancia de presunto contrabando.
h) Entregar la copia respectiva del Acta de Comiso al propietario o responsable
de la mercancia
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i) Resguardar la mercancia comisada hasta la entrega a Recintc Aduanero.
) Entregar los medios de transporte y mercancias comisadas a Recinto
Aduanero, en los plazos establecidos.

CAPITULO I
ALLANAMIENTOS

ARTICULO 15.- (INICIO DE INVESTIGACION)

Los servidores puablicos de la AN, daran inicio al proceso de investigacion conforme a
la informacién y/o antecedentes de un presunto ilicito de contrabando, mismo que
puede derivar de alertas, denuncias y otros vinculados al contrabando.

En el caso de ser una denuncia registrada en el sistema informéatico de denuncias de
la AN, debera realizarse la investigacion correspondiente en los plazos establecidos
con la finalidad de confirmar o descartar la inforrmacién proporcionada.

ARTICULO. 16- (SOLICITUD DE ALLANAMIENTO)

Los servidores publicos de la AN, finalizado el trabajo de investigacion, realizarén el
reporte y gestionaran la solicitud de allanamiento en coordinacion con el COA vy el
area Legal ante la autoridad competente. '»

ARTICULO 17.- (OPERATIVIZACION)

La logistica y los medios para llevar a cabo el operativo de allanamiento, estara bajo la
direccion del representante del Ministerio Publice, conforme normativa vigente.

CAPITULO IV
COMISO DE MERCANCIA

ARTICULO18.- (ASPECTOS GENERALES).

Si durante los controles aduaneros, se evidencia que la documentacion presentada
por el propietario o responsable de la mercancia no ampara la misma, o en ausencia
de esta, los servidores publicos procederan al comiso de la mercancia y elaboracion
del Acta de Comiso, conforme lo previsto en el Reglamento de Contrabando
Contravencional.

(}{ ARTICULO 19.- (ACTA DE COMISO).

Efectuado el comiso de mercancia en los controles aduaneros y/o allanamientos, la el

[u E servidor publico de la Aduana Nacional interviniente suscribe el Acta de Comiso,
V.
M
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conforme las formalidades establecidas en el Reglamento de Contrabando
Contravencional.

ARTICULO 20.- (TRASLADO DE MERCANCIA COMISADA).

Los servidores publicos de la Aduana Nacional intervinientes procederan al trasiado
de la mercancia al recinto aduanero autorizado, cumpliendo las formalidades
establecidas en el Reglamento de Contrabando Contravencional.

ARTICULO 21.- (ENTREGA DE MERCANCIA COMISADA).

El o los servidores publicos intervinientes, entregaran el Acta de Comiso al
funcionario asignado de la Administracidn Aduanera, para su correspondiente
regrstro, conforme el Reglamento de Contrabando Contravencional.

En caso de comiso de mercancias consistentes en sustancias controladas o
precursores quimicos descritos en la Ley 913 de 16/03/2017, mercancias alcanzadas
por la Ley 400 da 18/09/2013, productcs refingdos de petréleo e industrializados
comisados en el marco de la Ley 100 de 04/04/2011, materiales nucleares,
radioactivos o fuentes de radiacion en el marco de Ia Ley 1205 de 01/08/2019 u otras
mercancias que estén previstas por disposiciones legales que establezcan la entrega
a le autoridad competente, los servidores publicos de la AN deberdn proceder
contorme el Reglamento de Contrabande Contravencional vigente.

CAPITULO V
DENUNCIAS DE CONTRABANDO Y ENTREGA DE INCENTIVOS

ARTICULO 22.- (DENUNCIA)

Acc 6n voluntaria de cualquier persona individual, comunidad o pueblo denunciante,
mediante la cual se pone en conocimiento de la AN la comision de presuntos hechos
de contrabando; accion que puede ser realizada en cualguiera de las modalidades
establecidas.

ARTICULO 23.- (MODALIDADES DE REGISTRO).

Se establece dos (2) modalidsdes de registro en el sistema informatico de denuncias

de la AN:
4‘! a) Telefonica: Linea gratuita de denunciz al contrabando.
- b) Pagina Web: Se accede a la misma a través del sitio web de la AN,

Al momento do ser impreso o descargsdo. de ls pagina oficial de la Aduana Nacions! ol presonte documento dejs de constituirse on documento
controlado




. Cécgo
| REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA ~ERa
Ao s Nocond ' UNIDAD DE CONTROL OPERATIVO ESTRATEGICO i [ depign

PzgiE 1308 6 |

En ambas modalidades la recepcion y registro de denuncias se efectua las
veinticuatro {24) horas del dia y los siete (7) dias de la semana.

ARTICULO 24.- (REGISTRO DE DENUNCIAS)

Las denuncias deben ser registradas en el Formulario Electronico de Denuncias, con
anterioridad al comiso de las mercancias, para que el denunciante acceda al beneficio
del incentive {mercancia y/o efectivo) establecido en el Articulo 111 del Cédigo
Tributario Boliviano, modificado por la Ley N° 975 13/09/2017.

Una vez finalizado el registro de la denuncia, el sistema informético generard un
cédigo de seguimiento de la denuncia y un cédigo de seguridad, gue serdn puestos a
conocimiento del denunciante mediante correo electronico y/o celular, mismos que
tendran el caracter de confidencial.

ARTICULO 25.- (DENUNCIA ANONIMA)

En caso de que la denuncia sea anénima, no corresponde el beneficio de entrega de
incentivo.

ARTICULO 26.- (PROCESAMIENTO DE DENUNCIAS)

Las denuncias seran evaluadas y procesadas por la UCOE, Area de Fiscalizacion,
Administraciones Aduaneras dependientes de las Gerencias Regionales y por el
VLCC, conforme corresponda al tipo de denuncia.

ARTICULO 27.- (EXCEPCIONES)

No podran ser favorecidos con la distribucion de mercancias emergentes de ilicitos
de contrabando y distribucion de incentivo en efectivo, los siguientes:

a) Servidores Publicos de la Aduana Nacional

b) Personal de las Fuerza Armadas o de la Policia Nacional.

c} Servidores Publicos del Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando.

d) Todos los Servidores Publicos gue conozcan el hecho en el ejercicio de sus
funciones.

ARTICULO 28.- (MERCANCIAS NO SUJETAS A DISTRIBUCION)

4}{ a) No procedera la distribucion de:
. b} Mercancias prohibidas de importacion;
c) Mercancias que requieran autorizaciones previas,
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d) Mercancias que por SUS caracteristicas de unidad funcional no puedan ser
objeto de distribucién en el momento de concluida el Acta de Intervencion (Ej.
Una maquina industrial, un vehicule, etc.);

e) Mercancias que no puedan ser sujetas a cert ficacion para uso-consumo; y

f) Hidrocarburos decomisados por el delito de Contrabando de Exportacion
Agravado.

En los casos mencionados anteriormente, conforme al Paragrafo IV del Articulo 111
del Codigo Tributario Boliviano Ley N° 2492, modificado por la Disposicion Adicional
Quinta de la Ley N° 975, se entregara al beneficiario {denunciante individual,
Comunidad o Pueblo denunciante) o la persona designada por éste, el monto de
dinerc en efectivo en moneda nacional eguivalente al diez por ciento (10%1 del valor
FOB (precio unitario) de las mercancias comisadas.

ARTICULO 29.- (NOTIFICACION ELECTRONICA).

La notificacion del incentivo, se realizara de manera electronica a través del Sistema
Informéatico ce Denuncias de la Aduana Nzcional.

Una vez notificado por sistema, el denunciante tiene la obligacion de apersonarse en
instalaciones de la AN, para recibir el incentivo {mercancia y/o efectivo) dentro del
plazo maximo de quince (15) dias habiles. .

ARTICULO 30.- (REVERSION DE INCENTIVOS).

Las mercancias que no sean recogidas en el plazo establecido, deberédn continuar su
tramite dentro del proceso contravencional o penal correspondiente, para su
posterior disposicion conforme normativa vigente.

En caso de que el incentivo consista en la entrega de dinero y €l denunciante no haga
efectivo el cobro en el plazo establecido, éste se consolidara a favor de la AN,

CAPITULO VI
CENTRO DE MONITOREO

ARTICULO 31.- (MONITOREOQ).

Los operadores del CM de la AN, son los responsables de visualizar las operaciones
aduaneras desarrolladas en Administraciones de Aduana y controles aduaneros en
PlAs, para alertar a las instancias de la AN, aguellas irregularidades identificadas por
medio de equipamiento tecnoldgico, donde se tenga cobertura.

Al momento de ser impreso o descargado. de la pagina oficial de la Adk Nacional el p te do m&hammdom«mj

| =




Cedigo

REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA | C-P-UCO-RI

{Mlﬂm A Naciond 1 UNIDAD DE CONTROL OPERATIVO ESTRATEGICO Tk | Wasaiga

ARTICULO 32.- (FUNCIONES DE LOS OPERADORES DEL CENTRO DE
MONITOREO).

a) Reportar de forma oportuna a la instancia correspondiente, aquellos incidentes
suscitados durante el monitoreo, las veinticuatro (24) horas de! dia y los siete
(7} dias de la sermana.

b) Visualizar la presencia y el correcto cumplimiente de funciones de los
servidores publicos en los PlAs y Administraciones de Aduana.

c) Atender solicitudes y/o requerimientos de informacién realizada por servidores
publicos de la AN y otras instancias habilitadas, en el marco de sus facultades
y competencias

d) Administrar la Plataforma de Video Vigilancia disponible en el CM.

e) Registrar todos los sucesos identificados en el sistema informaéatico del CM,

ARTICULO 33.- (REPORTES).

£l personal del CM, debe coordinar y contactarse con los servidores publicos de la
AN donde de visualicen hechos que afecten al normal control aduanero, para reportar
de forma oportuna aquellos incidentes con caracter de urgencia.

En caso de incidentes relacionados a posibles hechos de corrupcion y/o
regularidades, el personal del CM reportard inmediatamente a las éreas
correspondientes, a objeto de tomar las accicnes necesarias conforme a normativa
vigente.

CAPITULO VI
COORDINACION

ARTICULO 34.- (COORDINACION INTERNA).

A requerimiento de la UCOE, las diferertes dependencias de la Aduana Nacional,
coadyuvaran en la planificacion, ejecucion de operaciones y acciones conjuntas de
control y represion al contrabando.

Todo servidor publico de la AN podra ser designado en comision a la UCOE, a objeto
de efectuar operaciones de control aduanero,

ARTICULO 35.- (COORDINACION EXTERNA).

En el marco de la Ley N° 1053 y el Decreto Supremo N° 3540 ambos de 25/04/2018,
el Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando es el responsable de articular,
coordinar, planificar acciones de control y represion al contrabando, con la Aduana
Nacional, Fuerzas Armadas, Policia Boliviana, Ministerio Publico.

| g e ‘b ee 16 |
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Asimismo, la AN podrd coordinar con otras instituciones para ejecutar operaciones
vinculadas & la lucha contra el contrabando, en el marco de las competencias y
atribuciones de cada institucion,

TiTuLo i
SITUACIONES DE RIESGO

ARTICULO 36.- (RIESGO).

Situaciones que inveolucran hechos y/o acciones aque pueden ocasionar dafos fisicos
a los servidores publicos y/o bienes del Estado, por lo que se deberan tomar las
acciones que ameriten para la mitigacién o eliminacidn de ellos, a objeto de proteger
la integridad fisica de los servidores publicos de la AN y los bienes del estado.

ARTICULO 37.- (MITIGACION DE RIESGO).

al Ante un incidente o agresion fisica a los servidores publicos, se tomaran las
acciones necesarnas para su traslado al centro de salud mas cercano y de
corresponder se iniciaran las acciones legales contra los agresores.

b} Ante agresion verbal y/u otras situaciones que obstaculicen el centrol
aduanero, se comunicara al area legal correspondiente para que tome las
acciones pertinentes contra los agresores.

c! Ante situaciones de riesgo de emboscada, danos a la infraestructura vy
equipamierto de PlAs y/o GRIAs, los servidores publicos de la AN en
coordinacién con efectivos militares, deberan solicitar refuerzos a las fuerzas
del orden, a objeto de precautelar la integridad fisica de los servidores
publicos, instalaciones, equipamiento y mercancia comisada.

d) Ante situaciones de danos a los bienes del estado por personas implicadas en
licitos aduaneros y/o favorecimiento al contrabando; el area legal iniciaré las
acciores establecidas en la normativa vigente.

e! Sial momento de comisar y/o trasladar un medio de transporte yfo mercancia,
se advirtiera riesgo de agresion o sustraccion de los mismos, se solicitara
inmediatamente el apoyo y resguardo a las fuerzas del orden.

f De existir la necesidad de realizar aprehensiones a personas involucradas en
ilicitos aduaneros, los servidores publicos de la AN solicitaran al personal de
las Fuerzas del Orden efectuar dicha accion en el marco de sus competencias
y atribuciones.
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