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VISTOS Y CONSIDERANDO: ---.........

Que, el numeral 1 del Articulo 46 de la Constitucién Politica del Estado, establece que
toda persona tiene derecho al trabajo digno, con seguridad industrial, higiene y salud
ocupacional, sin discriminacién, y con remuneracién o salario justo, equitativo y
satisfactorio, que le asegure para si y su familia una existencia digna.--------------—--___

Que, el paragrafo III del articulo 49 de la Constitucién Politica del Estado, establece
que “El Estado protegera la estabilidad laboral. Se prohibe el despido injustificado y
toda forma de acoso laboral. La ley determinara las sanciones correspondientes.”------

Que, el numeral 4 del paragrafo I del Articulo 21 de la Ley N° 348 de 09 de marzo de
2013 - Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia,
determina que: “El Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, debe adoptar las
siguientes medidas destinadas a garantizar el respeto a las mujeres: 4. Proteccién contra
toda forma de acoso sexual o acoso laboral, y adopcién de procedimientos internos y
administrativos para su denuncia, investigacion, atencion, procesamiento y sancion.”—

Que, el inciso c) del paragrafo II del Articulo 3 del Decreto Supremo N° 2145 de 14 de
octubre de 2014, REGLAMENTO DE LA LEY N° 348 “LEY INTEGRAL PARA
GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA” dispone que: “c) El
acoso laboral y la violencia laboral serdn denunciados ante el Ministerio de Trabajo
Empleo y Previsién Social; asimismo, la discriminacion a través de agresiones verbales
o maltrato e incumplimiento de deberes ante la misma institucién donde se hubiere
producido el hecho, todas estas contravenciones como parte de la violencia laboral;...”—

Que, el Articulo 10 del Decreto Supremo N° 3106 del 08 de marzo de 2017, establece:
“El Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social tiene las siguientes atribuciones:

2.Adoptar medidas de proteccién contra toda forma de acoso laboral y acoso sexual
laboral a mujeres;...”

Que, el Articulo 86 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, establece
entre las atribuciones de la Ministra(o) de Trabajo, Empleo y Previsién Social, proteger
y garantizar el trabajo digno en todas sus formas; garantizar la insercion laboral de
toda la poblacion considerando la equidad de género y coordinar la generaciéon de
politicas y programas para promover el acceso al trabajo y la equidad en las relaciones
laborales para mujeres y hombres.------=-snmecmm e

Que, el numeral 22 del Paragrafo I del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894,
seflala que los Ministros del Organo Ejecutivo tienen la atribuciéon de emitir
Resoluciones ministeriales, asi como bi-ministeriales y multi-ministeriales en
coordinacién con los Ministros que correspondan, en el marco de sus competencias.--

Que, por Informe MTEPS-VMTPS-DGTHSO-AL-PSA-0054-INF/21 de 03 de marzo de
2021, la Direccién General del Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional, concluye
sefialando que el “Procedimiento para la Atencién de Denuncias sobre Acoso Labor_al y
Acoso Sexual Laboral a Mujeres en el Ambito Laboral” tiene por finalidad de garantizar
a las mujeres una vida libre de violencia, siendo el mismo técnicamente viablq y que no
genera erogacion de recursos econémicos al Estado, por lo que recqmlenda su
aprobacién y adopcién en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.----------

Que, por Informe MTEPS-DGAJ-UGJ-YAMM-0113-INF/21, de 05. de marzo de 2021,
emitido por la Unidad de Gestién Juridica dependiente de la Direccion General de
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Asuntos Juridicos, se establece que, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Pre\risioﬁSUfg/?!ﬂ;
en virtud del mandato legal establecido por la Ley N° 348, el Decreto Supremo=N°"
y el Decreto Supremo N° 3106, tiene las atribuciones necesarias para reglamentar la
adopcién de medidas destinadas a garantizar el respecto a las mujeres, asi como .la
proteccion contra toda forma de acoso sexual y acoso laboral; pudiendo ademas
adoptar procedimientos internos y administrativos para la denuncia, investigacion,
atencion, procesamiento y sancién de las denuncias que se presentaren por acoso
laboral; recomendando a la Ministra de Trabajo, Empleo y Prevision Social, la emision
de la respectiva Resolucion Ministerial, que reglamente el “Procedimiento para la
Atencion de Denuncias sobre Acoso Laboral y Acoso Sexual Laboral a Mujeres en el

Ambito Laboral”, al no identificarse contravencion a la normativa legal y administrativa
vigente.---eeceeo-.

---------------------------------------------------------------------------

La Ministra de Trabajo, Empleo y Previsién Social, en uso de sus atribuciones
conferidas por ley;

RESUELVE:.- 5

ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL A MUJERES EN EL AMBITO LABORAL’, en el
marco de la Ley N° 348 Y normas conexas.

ARTICULO SEGUNDO. (AMBITO DE APLICACION).- El presente “PROCEDIMIENTO

PARA LA ATENCIQN DE DENUNCIAS SOBRE ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL A
MUJERES EN EL AMBITO LABORAL”, ser4 aplicable a* ----wceeee-__ e
a) Todas las empresas o establecimientos laborales del sector privado, sean estas
Sociedades Comerciales, Empresas Unipersonales, Sociedades Cooperativas,

Sociedades Civiles, Asociaciones Civiles u otras independientemente de su giro o de su
s

b) En el sector publico, a todas las instituciones que comprenden los Organos del
Estado Plurinacional, que ejercen funcién de control, de defensa de la sociedad y del
Estado, Gobiernos Auténomos Departamentales, Regionales, Municipales e Indigena
Originario Campesinos, Universidades Pablicas, Empresas Publicas, Instituciones
Financieras Bancarias y No Bancarias, Instituciones Publicas de Seguridad Nacional.-

ARTICULO TERCERO. (ACOSO LABORAL). Es aquella conducta repetida o
comportamiento ejercido contra la mujer en el centro Fie t.r‘aba_)o que se traduce en
ataques verbales, insultos, criticas injustificadas, r1c}10u11z_ac1on, sqbrecarga de trabajo,
amenaza de despido, desacreditacién profesional, aislamiento social, falsos rumores y
otros, cuya finalidad sea lograr la renuncia forzosa o abandono del cargo por parte de
la victima.----------—---~-----------------------j-----------------~--~--------—-----------*---------9~

ARTICULO CUARTO. (PROCEDIMIENTO DE ATENCION _ ANTE I—JE}\IUNCIA POR
ACOSO LABORAL A MUJERES).- Las trabajadoras y/o servidoras Pub!lcas, que sean
victimas de acoso laboral, por parte de cualquier persona de superior, igual o 1nf.e::1_or
jerarquia, podran presentar denuncia ante el Ministerio de 'Trabajo Empleo y_Prewswn
Social, mediante las Jefaturas Departamentales y Regionales de Trabzi\j_(_)“iri“e‘jl-l
Jurisdiccién, debiendo seguir los pasos siguientes: ------------e-coee- o5
1. La denuncia podra ser presentada de manera verbal o escrita, sea de Cfg:)nz
personal o por intermedio de algin familiar o apoderado legal, o ens_u _________
través de representante sindical cuando correspondiera.-------------
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-Amente g Un’l:ild::z Dcpa”ﬂmf-:nml y/o Regional de Trabajo designara
. en la em o i Trabajo quien, en el plazo maximo de 48 horas
V_enﬁcacién de los K presa, establecimiento laboral o entidad publica, la
facticog pro cchos denunciados, con |a finalidad de recabar elementos

piOS de 12
Presencia de testi la actuacion, tales como Ia recoleccion de documentos
808 y todo otro aspecto que se considere relevante. -------—w.... '

El InspCct
or de tr; i y
recabadpg trabajo en el plazo de 24 horas, previo analisis de los elementos

en la verificacié itira el i
J cion in situ, emitira el informe res ivo sugiri
cfe Departamenta o Regional de Trabajo: respectivo sugiriendo al

............................................

a. i - : ;
Emita Conminatoria de Inmediato Cese de Acoso Laboral, 0j-------------
b. Disponga el rechazo de la denuncia procediendo a su archivo.-----------

9, Recxb:do el informe, el Jefe Departamental y/o Regional de Trabajo, en el plazo
lmprorrogablc de 72 horas emitira pronunciamiento, ¢l mismo que debera ser
notificado al trabajador o servidor publico denunciado y al empleador o en su
caso a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad pablica.-------=----------===--

S. El pronunciamiento emitido por el Jefe Departamental o Regional de Trabajo,
debera ser de obligatorio cumplimiento por el trabajador o servidor publico
denunciado y al empleador o en su caso a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
entidad publica. -------mm s

6. De considerarse necesarias, con caracter temporal y extraordinario el Jefe
Departamental y/o Regional de Trabajo podra disponer medidas protectivas,
conforme a lo establecido por el Articulo Quinto de la presente Resolucién
Ministerial y, en caso de identificarse elementos que configuren la comisién de
un delito, dispondra la remisién de antecedentes ante el Ministerio Publico.-----

ARTICULO QUINTO. (MEDIDAS PROTECTIVAS).- I. Al amparo de lo dispuesto por el
Articulo 35 de la Ley N° 348, el Jefe Departamental y/o Regional de Trabajo podra
disponer, en atencién a los antecedentes y gravedad de la situacion planteada, las
siguientes medidas de caracter protectivo;-=-=-=-meememmemmom oo
a) Cambio o rotacion del puesto de trabajo del denunciado (sin afectar sus derechos
laborales). ----=- o e e

b) Suspensiéon temporal del denunciado con goce de haberes, sujeto a reposicion
del tiempo no trabajado,---=--======== e m el

¢) Cambio o rotacion del puesto de trabajo previo consentimiento de la victima (sin
afectar sus derechos laborales),--=-========mmmmmm e

d) En el caso de servidores publicos correspondera la remision de antecedentes
ante la autoridad sumariante de la entidad ~vs-sscsrssmmsrmsisrmmssiamnnrnsrs

e) Disponer la tolerancia o reduccion del horario de trabajo de la mujer que se

encuentra en situaciéon de violencia, sin que se vean afectados sus derechos

laborales y salariales,------=-======-=msmmomem oo

II. Las medidas protectivas dispuestas por el Jefe Departamental o Regi'onal dfa Trabajg,
deberan ser aplicadas y asumidas por el empleador de manera inmediata, bajo

alternativa del inicio de acciones legales pertinentes,---------=--==--=====so-ooomomoscommnoons

ARTICULO SEXTO. (DESPIDO INJUSTIFICADO). Si producto de la denuncia de acoso
laboral efectuada o de las actuaciones consideradas como acoso laboral, se hubiera
producido la renuncia o desvinculacion de la trabajadora, lasl Jef.aturas
Departamentales o Regionales de Trabajo, en el marco de la normativa vigente,
aplicaran el procedimiento para la atencién de denuncias por despido injustificado.---

Escaneado con CamScanner



X ®
ARTICULO SEPTIMO. (OBLIGATORIEDAD) I. La Conminatoria de c:\'escz;dcﬁﬁéo"'-‘

Laboral, es obligatorio e inmedi imi i i i
ARy mediato cumplimiento, a partir de su notificacion . dad—
carathr T'C’-'Stitutorio dc dercchosl ____________________ T_ _______________________________ x-]_,-.d:?do Su'

II. . ..
Sepﬁ?ta(ﬁgzt:f }ncllalm_phm:ento o de _pcrsistir la conducta del acoso, la Jefatura
Pablico, denuncbgaod eglongl corr}aspm}du’:n‘te debera remitir antecedentes al Ministerio
al numeral 4 4o} ndo la existencia de indicios del delito de Trata de Personas, conforme

¢! paragrafo I del Articulo 281bis, del Codigo Penal.--=eemmmmeeeee

ARTiCULO ocT
laborales y enti J;VO. (MEDIDAS PREVENTIVAS) Las empresas, establecimientos
ades del sector publico, tienen la obligacién de:-----seceocoeemmeeeo ..

a. Realizar induccig
contra Fl acoso labora]
prevencion.-----...

de la Ley N° 1970
de manera inmeéigfags de marzo de 1999 — Cédigo de Procedimiento Penal :
rémitir antecedentes ante el Ministerio P1‘1b1ic:oe:)1 l’ d;blt?ra
. a Policia

ARTICULO DECIMO (REMI
. SION DE ANTECEDENT
el ES ANTE LA AuTO
i lsi;:g:_‘[?, ll))E aEJN'I‘IDADIE}S PGBLICAS).~ En caso de presentarse denuncl:zifiDA;:
aboral en contra de un servidor publico, las Jefaturas Departamentalies

Sumanantc? de la entidad publica, o0 ante la autoridad jerarquicamente superi

Su respectivo procesamiento administrativo interno, conforme a nom?ati\?;’ f)araal
aplicable, quedando facultada para realizar el seguimiento, bajo alternativa de re e%_
antecedentes ante el Ministerio Publico, en caso de la omisién del inicio de ones

ART{CULO DECIMO PRIMERO. (EJECUCION Y CUMPLIMIENTO).- Las Jefaturas
De}_)arta{nentales ¥y Regionales de Trabajo, son las encargadas del estricto cumplimiento
Yy ejecucion de la presente Resoluciéon Ministerial en el marco de la normativa vigente.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. (HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION DE
DENUNCIAS).- Se aprueba las herramientas para la atencion de denuncias de acoso
laboral, las mismas que forman parte indivisible de la presente Resolucién Ministerial,
de acuerdo al siguiente detalle: —=--======m e
1.1. Flujograma y Manual de procedimiento para la atencién de denuncias de acoso
laboral 0 acnso:gexnial 1aboral s -
1.2. Memorandum de Verificacion.

1.3. Acta de Verificacion.

1.4. Informe de Verificaciéon.-----------=====--
1.5. Conminatoria de Inmediato Cese de Acoso Laboral.---=-=-====-----c-cnommmonmmmnmnn-
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