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RESOLUCIONN°p A_PE w0 1m014x17
LaPaz, 2 2 MAY 2017

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constituciéon Politica del Estado en su articulo 298, Paragrafo I, numeral 4 y 5,
determinan que el régimen aduanero y comercio exterior, son competencias privativas del
nivel central del Estado.

Que la Ley General de Aduanas N° 1990, de 28/07/1999, en su articulo 2, establece que
todas las actividades vinculadas directa o indirectamente con el comercio exterior, ya sean
realizadas por entidades estatales o privadas, se rigen por los principios de la buena fe y
transparencia.

Que el Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado por el Decreto Supremo N°
25870 de 11/08/2000, en su articulo 24, establece que la Aduana Nacional tiene como
objeto principal controlar, recaudar, fiscalizar y facilitar el trdfico internacional de
mercancias, con el fin de recaudar correcta y oportunamente los tributos aduaneros que las
graven, asegurando la debida aplicacion de la legislacion relativa a los regimenes aduaneros
bajo los principios de buena fe, transparencia y legalidad, asi como previniendo y
reprimiendo los ilicitos aduaneros en observancia a la normatividad vigente sobre la
materia.

Que la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) frente a la necesidad de armonizar un
| régimen comercial mds seguro y facilitar el comercio mundial, emiti6 el Marco de Normas

i para la seguridad y facilitacién del comercio, conocido como “Marco SAFE” que contiene
un conjunto de directrices a modo de pautas minimas de actuacidon para mejorar la gestion
aduanera internacional orientadas a crear un balance entre seguridad y facilitacion del
comercio exterior.

Que el Marco SAFE descansa sobre tres pilares, la relacion Aduana - Aduana que
promueve la cooperacion entre aduanas de distintos paises; la relacion Aduana - Empresas
que involucra un trabajo coordinado entre la Aduana y el sector privado y, el pilar Aduana
— otros Organos gubernamentales e intergubernamentales, que impulsa la coordinacion
interinstitucional logrando que los gobiernos actuen de manera eficaz en la seguridad de la
cadena logistica y la implementacion del Operador Econdmico Autorizado; a través del
cual la Administraciéon de Aduana premia con beneficios directos e indirectos orientados a
facilitar el trafico internacional de sus mercancias y la realizacion de sus operaciones
aduaneras a aquellas empresas comprometidas con el cumplimiento de la normativa
tributaria aduanera y que brinden confiabilidad en la seguridad de su cadena logistica
internacional que garantizan que sus operaciones son seguras y confiables.
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Que la Aduana Nacional reconoce la necesidad de buscar el equilibrio entre seguridad y
facilitacion siguiendo las buenas précticas internacionales, y siendo pais miembro de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) desde el 07/07/1995, se adhiere al Marco SAFE
en el afio 2005.

Que mediante Decreto Supremo No. 1443 de 19/12/2012 se introduce modificaciones e
incorporaciones en el prenombrado Reglamento a la Ley General de Aduanas, agregando a
través del articulo 296 bis la figura del Operador Econdmico Autorizado a efectos de
asegurar la cadena logistica de acuerdo al Marco SAFE de la Organizacion Mundial de
Aduanas — OMA, debiendo la Aduana Nacional emitir la reglamentacion respectiva.

Que es necesario adecuar el Reglamento del Programa del Operador Econdmico
Autorizado y el Manual para la certificacion OEA para compatibilizar con Programas OEA
de otros paises, establecer precisiones para el cumplimiento de las exigencias del Programa,
asi como contar con un solo marco normativo para todos los operadores, que regulen los
requisitos, obligaciones que deben cumplirse para obtener la certificacion de Operador
Econdémico Autorizado, los beneficios a otorgar, causales de suspension y cancelacion de la
certificacion OEA, asi como el proceso de certificacion.

Que el Informe Técnico N° AN-UPOGC N° 18/2017 de 07/03/2017, de la Unidad del
Programa del Operador Econdmico Autorizado de la Aduana Nacional, en su parte mas
importantes indica:

“(..) se determind la modificacion de los mencionados documentos justificados
en los siguientes aspectos:

e Contar con un sélo marco normativo, a manera de un texto ordenado,
para todos los operadores, que regulen los requisitos, obligaciones que
deben cumplirse para obtener la certificacion de Operador Econdmico
Autorizado, los beneficios a otorgar; causales de suspension y

! M S-G';; cancelacion de la certificacion OEA, asi como el mismo proceso de
ifkndoza G, certificacion.
W/ ANB. Y

— o Si bien la armonizacion de los Programas OFEA vigentes ya se da, por
estar concebidos en base al Marco SAFE, no obstante debe alcanzar un
nivel de armonizacion razonable, por lo cual se modificé aspectos
necesarios para compatibilizar con Programas OEA de otros paises,
especialmente con los que la Aduana Nacional tiene un Plan de accion
suscrito (Peru, Colombia, Ecuador y Uruguay), para lograr un Acuerdo
de Reconocimiento Mutuo.

o Establecer precisiones para el cumplimiento de las exigencias del
Programa, mismas que fueron identificadas resultados de las
validaciones realizadas a empresas solicitantes de la certificacion OEA.

e De acuerdo al avance alcanzado en la implementacion del Programa
OFEA, se habilito accesos a sistemas informadticos que permita mejorar la
evaluacion de la buena conducta tributaria-aduanera de las empresas
postulantes, ajustando o incorporando algunos requisitos (previos y de
seguridad) de acuerdo a la actividad econdmica de los postulantes”. ¥
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Que el Informe Legal AN-GNJGC-DALJC N° 506/2017 de 13/04/2017, concluye que el
Proyecto de “Reglamento del Programa del Operador Econdémico Autorizado”, y el
“Manual para la Certificacion de Operador Econdmico Autorizado”, propuestos por la
Unidad del Programa Operador Econdmico Autorizado de la Aduana Nacional, con el
objetivo de tener instrumentos de aplicacién normativo procedimental que regulen e
impliquen un proceso de verificacion de cumplimiento de requisitos y obligaciones
establecidos por la Administracion Aduanera, ademds de determinar y actualizar las
formalidades necesarias para la implementacion de la figura del Operador Econdémico
Autorizado en Bolivia, asimismo, que respondan a la coyuntura y necesidades actuales,
como herramientas de facilitacion del comercio internacional, son necesarios y urgentes en
el marco de la facilitacion del comercio exterior y siendo que no contraviene la normativa
vigente, se recomienda su aprobacion por la Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional,
en el marco de lo dispuesto por el articulo 39 inciso h) de la Ley General de Aduanas.

Que el articulo 39 de La Ley General de Aduanas dispone que la Presidenta Ejecutiva como
Maxima Autoridad Ejecutiva de la Aduana Nacional, es responsable de cumplir y hacer
cumplir las disposiciones de la Ley General de Aduanas y normativa vigente, ademds de
dictar resoluciones en el &mbito de su competencia, para la buena marcha de la institucion.

POR TANTO:

La Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por
Ley,

RESUELVE:

'u\ PRIMERO. Aprobar el “Reglamento del Programa del Operador Econdmico Autorizado”,
A GG que en anexo forma parte de la presente Resolucion, el cual entrard en vigencia a partir de
ank % su publicacion.

E

SEGUNDO. Aprobar el “Manual para la Certificacion de Operador Econdmico

F ﬁsé- Autorizado”, que en anexo forma parte de la presente Resolucion, el cual entrard en
ANE. . . - . .7
o vigencia a partir de su publicacion.
D.AL
Mari BB
e TERCERO. Dejar sin efecto las siguientes Resoluciones de Presidencia Ejecutiva de la
AN

Aduana Nacional:

e N°RA-PE 01-005-15 de 20/03/2015
e N°RA-PE 01-005-16 de 31/03/2016
e N°RA-PE 01-006-15 de 23/03/2015
4% o N°RA-PE 01-001-16 de 26/01/2016

-} o N°RA-PE 01-024-16 de 15/12/2016
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CUARTO. La presente Resolucién sera aplicable para las solicitudes en curso, a partir de
la etapa del proceso de certificacion en la que se encuentre.

QUINTO. Las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales, Administraciones de Aduana,
Unidad del Programa OEA, las empresas solicitantes de la certificacion OEA y las
empresas certificadas como OEA seran responsables de la ejecucién y cumplimiento de la
presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y camplase.

MDAV

GG: APP

GNJ: MIP/MFPCH/MOB
UPOGC: KAA

HR: UPOGC2017-56
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REGLAMENTO DEL PROGRAMA DEL OPERADOR
ECONOMICO AUTORIZADO

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Reglamento tiene por objeto establecer las
formalidades necesarias para la implementacion del Programa Operador Econdmico
Autorizado en Bolivia, en adelante denominado Programa OEA.

ARTiICULO 2.- (AMBITO DE APLICACION). El presente Reglamento es de aplicacién a
todas las personas naturales o juridicas que realizan actividades de comercio exterior,
Como ser:

a) Exportadores.

b) Importadores.

¢) Transportadores de carga.

d) Agencias Despachante de Aduanas.

e) Concesionarios de depdsitos y empresas que administran depdsitos privados.
f) Empresas de consolidacion y desconsolidacion de carga internacional.

g) Empresas de Servicio Expreso (Courier).

h) Otros involucrados directamente con la cadena logistica internacional.

ARTICULO 3.- (DEFINICIONES). A efectos de la aplicacién del presente Reglamento,
se entenderd por:

« OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA): Es aquel operador de
comercio exterior que forma parte de la cadena logistica internacional, cualquiera
sea la funcidon asumida, que realiza actividades econdmicas reguladas por la
legislaciéon aduanera, cuya certificacion es otorgada por la Aduana Nacional, tras
un proceso de verificacion del cumplimiento de requisitos, que garantiza que sus
operaciones son seguras y confiables.

o CERTIFICACION DE OEA: Es el acto por el cual la Aduana Nacional otorga la
calidad de Operador Econdmico Autorizado, mediante Resolucién Administrativa.

« REQUISITOS: Son las exigencias establecidas por la Aduana Nacional, para poder
obtener la certificacion de OEA.

e BENEFICIOS: Son las ventajas que otorga la Aduana Nacional a los operadores

que obtienen la certificacion de OEA.

INCIDENTE: Accion u omision cometida por el Operador Econdmico Autorizado

que vaya en contra de la normativa aduanera, tributaria o judicial que

comprometa las operaciones del negocio y/o afecte la seguridad de la cadena
logistica internacional.

| A% (4
Oficina Central La Paz: Av. 20 de Octubre N° 2038 / Central Piloto 2128008 / Casilla de Correo N° 13028 tLa Paz - Bolivia -
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e SUSPENSION DE CERTIFICACION DE OEA: Es el acto mediante el cual la
Aduana Nacional interrumpe temporalmente los beneficios al Operador Econémico
Autorizado, por haber incurrido en alguna de las causales establecidas en el
presente Reglamento.

o CANCELACION DE CERTIFICACION DE OEA: Es el acto administrativo
mediante el cual la Aduana Nacional deja sin efecto la certificacion de OFA y sus
consiguientes beneficios, por haber incurrido en alguna de las causales
establecidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 4.- (VOLUNTARIEDAD Y GRATUIDAD). La certificacion de OEA es de
adhesion voluntaria, cuyo tramite ante la Aduana Nacional para la obtencién y mantencién
es totalmente gratuito, sin constituirse en una exigencia para realizar las operaciones de
comercio exterior.

CAPITULO II
REQUISITOS, OBLIGACIONES Y BENEFICIOS

ARTf,CULO 5.- (REQUISITOS PREVIOS Y PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA
LOGISTICA INTERNACIONAL). El solicitante de la certificacion de OEA, debe cumplir y
acreditar los siguientes Requisitos Previos:

a) Historial satisfactorio del cumplimiento de normativa aduanera, tributaria, social y
judicial.

b) Adecuada solvencia financiera.

c) Sistema de control de gestidn contable, comercial y logistica.

Adicionalmente a los Requisitos Previos sefialados precedentemente, debera cumplir con
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, a ser definidos por la
Aduana Nacional por tipo de operador de comercio exterior.

ARTICULO 6.- (DE LAS OBLIGACIONES). El solicitante de la certificacion de OEA y
el Operador Econdmico Autorizado, deben cumplir con las obligaciones establecidas por la
Aduana Nacional en normativa especifica.

ARTICULO 7.- (BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION DE OEA). Los beneficios a
obtener con “la certificacion. de OEA seran establecidos por la Aduana Nacional en
normativa especifica, por tipo de operador de comercio exterior.

CAPITULO III
CERTIFICACION

| ARTICULO 8.- (PROCESO DE CERTIFICACION DE OEA). El proceso para obtener la
certificacion de OEA comprendera las siguientes etapas:
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a) Autoevaluacion del solicitante.

b) Presentacién de la Solicitud.

c) Verificacion del cumplimiento de Requisitos Previos.

d) Aceptacion o rechazo de la Solicitud.

e) Presentacion del Perfil de Seguridad.

f) Visita de validacion de Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional.

g) Resultados de la visita de validacién.

h) Seguimiento a recomendaciones (si corresponde).

i) Otorgacién o negacidn de la certificacion de OEA.

El proceso de certificacion de OEA quedara interrumpido cuando el solicitante y/o socio
comercial se encuentre implicado en incidentes que afecten la seguridad en la cadena
logistica internacional, hasta que como consecuencia de la investigacién, se haya
demostrado la absolucién de responsabilidad. En caso de transcurrir mas de seis (6)
meses sin pronunciamiento oficial, se procedera a rechazar o negar la solicitud de la
certificacion de OEA, segun corresponda.

ARTICULO 9.- (OBLIGACION DE RESOLVER LA SOLICITUD). Se emitira respuesta a
la solicitud para certificacion de OEA en un plazo no mayor a seis (6) meses desde el dia
habil administrativo siguiente a la presentacidon de la solicitud y la remision de toda la
documentacién de respaldo, dando cumplimiento al proceso de certificaciéon de OEA
seflalado precedentemente.

Transcurrido el plazo previsto, sin que la Aduana Nacional hubiere emitido respuesta, se
entendera que la misma es negativa.

ARTICULO 10.- (OTORGACION, VIGENCIA Y RENOVACION DE LA
CERTIFICACION). La Resolucién Administrativa serd emitida por la Primera Autoridad
Operativa de la Aduana Nacional y tendra una vigencia de tres (3) afios a partir del dia
habil administrativo siguiente a su notificacion, siendo de caracter intransferible.

El Operador Econdmico Autorizado podra realizar su renovacion, a partir de seis (6) meses
anteriores a su vencimiento, caso contrario se perdera los beneficios otorgados.

ARTICULO 11.- (SUPERVISION Y CONTROL DEL OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO). Con el fin de garantizar el cumplimiento permanente de los requisitos y
obligaciones establecidas en el presente reglamento, se realizara visitas de control a las
instalaciones del Operador Econdmico Autorizado, minimamente dos (2) veces durante la
vigencia de la certificacidon de OEA.
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CAPITULO IV ]
SUSPENSION Y CANCELACION

ARTICULO 12.- (CAUSALES DE SUSPENSION). La certificacion de OEA sera
suspendida por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de requisitos y obligaciones establecidas en el presente Reglamento.
b) Acaecimiento de incidente comprobado en el que se vea comprometida la
responsabilidad del Operador Econdmico Autorizado o de su socio comercial.

ARTICULO 13.- (CAUSALES DE CANCELACION). La certificacion de OEA serd
cancelada por las siguientes causales:

a) No subsanar las acciones requeridas por la Aduana Nacional, cuando las causales de
suspension puedan ser enmendadas.

b) Si como resultado de la investigacion de algln incidente se declare la culpabilidad
del Operador Econdmico Autorizado.

¢) Haber sido suspendido hasta dos (2) veces durante la vigencia de la certificacion de
OEA.

d) Haber obtenido la certificacion de OEA a través de medios irregulares o fraudulentos
debidamente comprobados por autoridades competentes.

e) Uso indebido de la certificacion de OEA y/o los beneficios obtenidos.

f) A solicitud del Operador Econdmico Autorizado.

ARTICULO 14.- (EFECTOS DE LA SUSPENSION Y CANCELACION). El Operador
Econdmico Autorizado suspendido o cancelado no podréd hacer uso de los beneficios
establecidos en el Articulo 7 del presente reglamento.

Para subsanar las acciones requeridas por la Aduana Nacional se tendrd un plazo méximo
de seis (6) meses o al vencimiento de la certificaciéon de OEA, el que suceda primero. El
plazo se computard a partir del dia habil administrativo siguiente a la notificaciéon con la
Resolucién Administrativa correspondiente.

En los casos consignados en los incisos a), ¢) y f) del Articulo 13 del presente reglamento,
el OEA cancelado no podra realizar una nueva solicitud para certificacion de OEA durante
el periodo de tres (3) afios computables a partir del dia habil administrativo siguiente de
notificado con la Resolucion Administrativa correspondiente y en los casos consignados en
los incisos b), d) y e) del mismo Articulo, el OEA ya no podra realizar una nueva solicitud
- de certificacion de OEA, de manera definitiva.

4
b
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CAPITULOV
IMPUGNACION

ARTICULO 15.- (DE LA IMPUGNACION). Contra el documento que establezca el
rechazo, negacidn, suspension o cancelacién de la certificacién de OEA, el afectado podréa
hacer uso de los recursos de impugnacidn establecidos en la Ley de Procedimiento
Administrativo.

. CAPITULO VI ]
ORGANOS OPERATIVOS, DE DECISION Y COORDINACION

ARTICULO 16.- (UNIDAD DEL PROGRAMA OEA). Organo operativo responsable de
administrar la ejecucion del Programa Operador Econdmico Autorizado, teniendo las
siguientes facultades:

a) Recepcionar y gestionar las solicitudes de certificacién de OEA y de renovacion.

b) Verificar el cumplimiento de requisitos.

¢) Aceptar o rechazar la solicitud para certificacion de OEA.

d) Anadlisis y estudio del perfil de seguridad del solicitante.

e) Programar, planificar y ejecutar visitas de validacion de Requisitos para la Seguridad
de la Cadena Logistica Internacional.

f) Elaboracion y presentacion del informe recomendando otorgar o negar la certificacion
de OEA.

g) Realizar visitas de control del cumplimiento de requisitos y obligaciones.

h) Gestionar la suspensién o cancelacion de la certificacién de OEA.

i) Mantener y custodiar la informaciéon y documentacién remitida por los solicitantes,
bajo estricta confidencialidad.

ARTICULO 17.- (ADUANA NACIONAL). A efectos del Programa OEA, la Aduana
Nacional se constituye en el érgano de decision competente para otorgar, negar, renovar,
suspender o cancelar la certificacion de OEA.

ARTICULO 18.- (GRUPO CONSULTIVO). Organo de coordinacién que se constituye
en un canal de comunicacion con el sector empresarial y recibir aportes que contribuyan
de manera activa al desarrollo y difusion del Programa OEA.

Mediante reglamentacién especifica se establecerd los aspectos relacionados a su
~ funcionalidad.
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CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERO.- (GRADUALIDAD). El Programa OEA incorporard gradualmente a los
operadores de comercio exterior, a través de Resolucion Administrativa especifica de la

Aduana Nacional.

SEGUNDO.- (ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO MUTUO). Se promoverd la
suscripcion de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo con Aduanas de otros paises, con lo
cual se posibilitaran que una Aduana del exterior reconozca a las empresas que cuentan
con certificacion de Operador Econdmico Autorizado en nuestro pais y se comprometan,
reciprocamente, a otorgar beneficios que garanticen la fluidez comercial.

TERCERO.- (INCORPORACION DE ENTIDADES PUBLICAS VINCULADAS AL
COMERCIO EXTERIOR). El Programa OEA incorporard paulatinamente a entidades
publicas vinculadas al comercio exterior para ejercer de manera conjunta y coordinada los
procesos de validacion de los operadores de comercio exterior dentro el dmbito de sus
competencias, asi como la otorgacion de beneficios a las empresas certificadas como OEA.

Oficina Central La Paz: Av. 20 de Octubre N° 2038 ;&éntk’a;% Piloto 2128008 “c:a‘ss‘xrgé de Correo N° 13028/ La %z - Bolivia °
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I.

II1.

III.

IV.

OBJETIVO

Establecer los requisitos y obligaciones que deben cumplirse para obtener la
certificaciéon de Operador Econdmico Autorizado (OEA), los beneficios a otorgar a las
empresas certificadas como tal, asi como las causales de suspension y cancelacién de la
certificacion de OEA. Asimismo, determina los pasos a seguir por el solicitante para ser
reconocido como OEA y la renovacion de su certificacion, si corresponde.

ALCANCE

El presente documento es de aplicacion de los operadores de comercio exterior
registrados en el Padron de Operadores de Comercio Exterior de la Aduana Nacional,
que forman parte de la cadena logistica internacional, cumplan con los requisitos y
obligaciones previstos en el presente documento y desean obtener la certificacion de
OEA.

RESPONSABILIDAD
La aplicacion y cumplimiento del presente documento es responsabilidad de:

¢ Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional.

e Servidores publicos aduaneros que participen del proceso de certificacion y
otorgacion de los beneficios.

e Operadores de comercio exterior que se postulen a la certificacién de OEA.
BASE LEGAL

e Ley N© 1990 de 28 de julio de 1999 - Ley General de Aduanas.

e Ley N© 2341 de 23 de abril de 2002 - Ley de Procedimiento Administrativo.

e Decreto Supremo N°© 25870 de 11 de agosto de 2000 — Reglamento a la Ley General
de Aduanas.

e Decreto Supremo N© 27113 de 23 de julio de 2003 — Reglamento a la Ley N°© 2341
de Procedimiento Administrativo.

e Decreto Supremo NO 1443 de 19 de diciembre de 2012 - Introduccion de
modificaciones e incorporaciones en el Reglamento a la Ley General de Aduanas,
aprobado por Decreto Supremo N° 25870.

e Resolucion de Directorio N° 02-006-13 de fecha 19 de septiembre de 2013 -
Creacion de la Unidad del Programa OEA.
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e Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (SAFE) de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

o Directrices de los Operadores Econémicos Autorizados de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA).

e Guias Practicas para el disefio e implementacion de un Programa OEA en América
Latina.

e Reglamento del Programa del Operador Econdmico Autorizado.

e Manual de validacion de cumplimiento de requisitos del Operador Econdmico
Autorizado.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
A. ASPECTOS GENERALES
1. CONSIDERACIONES GENERALES

a) La solicitud para certificacion de OEA es libre, voluntaria, gratuita y no se
constituira en una exigencia para realizar las operaciones de comercio exterior.

b) La Aduana Nacional es la Unica autoridad que puede aceptar o rechazar la
solicitud para certificacion de OEA; otorgar, negar, renovar, suspender o
cancelar la certificacion de OEA.

¢) La certificacion de OEA se otorgara a los operadores de comercio exterior que
cumplan con los requisitos y obligaciones establecidos en el presente
documento.

d) La Aduana Nacional se pronunciara sobre la otorgacion de certificacion de OEA
en un plazo no mayor a seis (6) meses, computables a partir del dia habil
administrativo siguiente a la asignacion del tramite al Equipo OEA.

e) La certificacion de OEA tendra una vigencia de tres (3) afos a partir del dia
habil administrativo de la notificacibn con la respectiva Resolucion
Administrativa y Certificado de OEA.

f) A los operadores que se les rechace o niegue la solicitud para certificacion de
OEA, podran presentar una nueva solicitud transcurridos seis (6) meses, a
partir del dia habil administrativo siguiente a la notificacién del hecho.
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g) Para acceder al Sistema del Programa OEA (SIPOEA), en adelante denominado
como sistema informatico, ingresar al portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “"Operador Econdmico Autorizado”, utilizando el
usuario y contrasefia proporcionados por la Aduana Nacional.

h) El solicitante podra realizar el seguimiento de su requerimiento de certificacién
de OEA, por las distintas etapas por las que pasa, utilizando para el efecto el
sistema informatico, opcidn Seguimiento de tramite — Estado de tramite.

i) Toda documentacion que se genere en el proceso de certificacion, estara
disponible para su visualizacidn en el sistema informatico, opcidn “Seguimiento
de tramite — Documentacion de tramite”.

j) La documentacion fisica que se genere en el proceso de certificacion y que la
Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional considere pertinente, sera
remitida al solicitante.

k) A efectos de aceptar o rechazar la solicitud para certificacion de OEA; otorgar,
negar, renovar, suspender o cancelar la certificacion de OEA, la Aduana
Nacional podra requerir informacion de organismos de control publico
vinculados con el comercio exterior que considere necesarios.

I) La Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional mantendra toda la
informacidn remitida por los operadores bajo absoluta reserva, la misma no
sera compartida ni utilizada con fines diferentes al de la certificacion, salvo
autorizacion expresa del interesado.

m)La Unidad del Programa OEA podra solicitar la participacion de funcionarios de
de la Fuerza de Lucha Contra el Narcotrafico, SENASAG, UNIMED u otro
organismos de control pulblico vinculados con el comercio exterior, para
realizar validaciones conjuntas en las instalaciones del solicitante.

2. REQUISITOS PREVIOS

Para obtener la certificacidn de OEA, el solicitante debe cumplir y acreditar el
cumplimiento de los siguientes requisitos sujetos a revision:

a) Historial satisfactorio del cumplimiento de normativa aduanera,
tributaria, social y judicial:

2.1 Estar debidamente registrado en el Padréon de Operadores de Comercio
Exterior de la Aduana Nacional.

2.2 Estar legalmente constituido conforme a la normativa vigente.
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2.3 Estar debidamente inscrito y con el estado "Activo" en el Padron de

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales, en la actividad
econdmica para la cual solicita la certificacion de Operador Econdmico
Autorizado.

Realizar habitualmente la actividad econdémica para la cual solicita la
certificacidn, durante los tres (3) afos anteriores a la presentacion de la
solicitud para certificacion de Operador Econdmico Autorizado.

No contar con obligaciones aduaneras y tributarias liquidas y exigibles
pendientes de pago durante los Ultimos tres (3) afos anteriores a la
presentacion de la solicitud para certificacion de Operador Econdmico
Autorizado, o tener un plan de pagos vigente sobre las mismas.

No contar con procesos por contrabando contravencional ejecutoriados,
durante los Ultimos dos (2) afios anteriores a la presentacion de la
solicitud para certificacion de Operador Econdmico Autorizado.

No contar con declaraciones juradas pendientes de presentacion o de
pago ante el Servicio de Impuestos Nacionales (o tener un plan de pagos
vigente sobre las mismas), durante los Ultimos tres (3) afios anteriores a
la presentacion de la solicitud para certificacion de Operador Econdmico
Autorizado.

No estar identificado con la marca de control por domicilio inexistente en
el Padrén de contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales.

Contar con un historial de comportamiento aduanero favorable, de
acuerdo a los criterios establecidos por la Aduana Nacional.

No contar con deudas ejecutoriadas con el Estado.

No contar con adeudos por contribuciones al seguro social obligatorio de
largo plazo (SSO).

Que el representante legal, socios, accionistas (con participacion
mayoritaria), miembros del directorio (titulares y suplentes) y/o la
persona que cuente con poder de decisién sobre la gestién de la
empresa, asi como las personas responsables de los asuntos contables,
tributarios y aduaneros:

i.  No tenga(n) antecedentes penales por terrorismo, narcotrafico,
legitimacién de ganancias ilicitas, quiebra, delitos tributarios y/o
aduaneros tipificados en el Art. 175 vy siguientes del Cddigo
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Tributario Boliviano aprobado por la Ley NO 2492 de
02/08/2003.

il.  No tenga(n) antecedentes policiales en la Fuerza Especial de
Lucha Contra el Narcotréfico de la Policia Boliviana.

iii. No estar o haber estado implicado en incidentes que afecten la
seguridad en la cadena logistica internacional, salvo que como
consecuencia de la investigacion, se haya demostrado la
absolucién de responsabilidad.

A efectos del cumplimiento de este requisito se considera como
“persona” tanto a personas naturales, empresas unipersonales y
personas juridicas.

En caso de existir mas de un representante legal, persona que controla
la gestion de la empresa o persona que se encarga de los asuntos
contables, tributarios y aduaneros, éste requisito debe ser cumplido por
todos ellos.

Se considera como persona con poder de decisién a aquella que controla
la gestion de la empresa en todo ambito. Ej. Gerente general, Gerentes
de dreas, etc.

En caso de que la persona que cuenta con poder de decisidn sobre la
gestion de la empresa o la persona que se encarga de los asuntos
contables, tributarios y/o aduaneros sea una empresa unipersonal o
persona juridica, este requisito sera exigido al representante legal de la
empresa.

En caso que el representante legal, socios, accionistas, miembros del
directorio, persona que controla la gestiéon de la empresa, persona que
se encarga de los asuntos contables, tributarios y/o aduaneros, sea
extranjero que no radique en el pais, la documentacién solicitada en los
incisos i), ii) y iii) de este requisito, debera ser requerida en el pais de
origen o residencia, legalizado por el consulado de Bolivia en dicho pais.

b) Solvencia financiera:

2.13 No encontrarse en la central de riesgos de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI).

2.14 Demostrar solvencia financiera de los Ultimos tres (3) afos anteriores a
la presentacion de la solicitud para certificacion de Operador Econémico
Autorizado, a partir de los Estados Financieros presentados de acuerdo a
normativa vigente emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales.
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2.15 No tener pérdidas recurrentes en los Ultimos tres (3) afios de gestion
fiscal concluida, anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud para
certificacion de Operador Econdmico Autorizado.

2.16 No estar involucrado en procesos de quiebra técnica o fraudulenta
durante los Ultimos tres (3) afios anteriores a la presentacién de la
solicitud para certificacién de Operador Econémico Autorizado.

¢) Sistema de control de gestion contable, comercial y logistica:

2.17 Contar con un sistema informatico para realizar registros actualizados,
precisos, completos, verificables y accesibles para el control y
seguimiento de sus operaciones contables, comerciales y logisticas que
posibilite la trazabilidad de sus operaciones de comercio exterior.

2.18 Contar con una estructura funcional y organica, con funciones especificas
por cada area establecida.

2.19 Encontrarse debidamente registrado y/o habilitado, asi como no contar
con procesos ejecutoriados durante los Gltimos tres (3) anos anteriores a
la presentacion de la solicitud para certificacion de Operador Econémico
Autorizado, ante organismos de control plblico vinculados con el
comercio exterior, que regulen el ejercicio de la actividad econémica
para la cual solicita la certificacion de Operador Econémico Autorizado
(SENAVEX, SENASAG, SENARECOM, ABT, FELCN, etc.).

3. REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA
INTERNACIONAL

El solicitante de la certificacion de OEA, ademds de cumplir con los Requisitos
Previos sefalados precedentemente, debera cumplir con los Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional establecidos en el Anexo I del
presente documento por tipo de operador de comercio exterior.

Si, por el modelo de negocio del solicitante, alguno de los requisitos no pudiera
ser aplicado, éste podra implementar distintas medidas para cumplir con los
requisitos, siempre y cuando estas medidas alternativas estén orientados al
aseguramiento de la cadena logistica, claramente establecido en la
documentacién correspondiente.

4. OBLIGACIONES

El solicitante de la certificacion de OEA, debe cumplir con las siguientes
obligaciones:
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a)

b)

El

Revisar las “Aclaraciones y Recomendaciones” a los Requisitos Previos y los
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, disponibles
en el portal web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace
“Operador Economico Autorizado”, a efectos del cumplimiento de los
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

Proporcionar toda la informacion y documentacion requerida por la Unidad del
Programa OEA de la Aduana Nacional, dentro de los plazos establecidos, a
efectos de verificar el cumplimiento de los Requisitos Previos y los Requisitos
para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

Permitir y facilitar las visitas de validacién, control, renovacién u otras, al
personal autorizado de la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional.

Designar como minimo a un representante titular y a otro suplente, como
persona de contacto e informar formalmente y de manera inmediata cualquier
cambio sobre dichas designaciones a la Unidad del Programa OEA de la
Aduana Nacional.

Ingresar periodicamente al sistema informatico, a efecto de verificar la
existencia de comunicaciones y notificaciones realizadas por la Unidad del
Programa OEA de la Aduana Nacional y atender oportunamente las mismas.

Comunicar a la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional cualquier
modificacién que afecte el cumplimiento de los Requisitos Previos y Requisitos
para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

Operador Economico Autorizado, debe cumplir con las siguientes

obligaciones:

a)

b)

C)

Mantener el cumplimiento de los Requisitos Previos y Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

Ante cualquier cambio en las condiciones con las cuales se concedid la
certificaciéon de OEA, debe comunicarlo a la Unldad del Programa OEA de la
Aduana Nacional de manera inmediata.

Reportar de manera inmediata a las autoridades competentes, sobre cualquier
actividad sospechosa y sefiales de alerta que detecte en el ejercicio de sus
actividades y que puedan constituirse en actividades ilicitas y conductas
delictivas (narcotrafico, contrabando, terrorismo, legitimaciéon de ganancias
ilicitas, robo, fraude y otros), que afecten la seguridad de la cadena logistica
internacional, al amparo de la normativa vigente.
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d) Asumir la seguridad de la mercancia a lo largo de la cadena logistica
internacional, hasta que llegue a destino final, independientemente al
INCOTERM utilizado en sus despachos aduaneros.

e) Hacer uso de la condicién de OEA y sus beneficios a partir del dia habil de la
notificacion con la Resolucién Administrativa y el Certificado de OFA que le
otorgue dicha condicién y dejar de hacerlo cuando concluya, se suspenda o
cancele la misma.

f) Mantener actualizada la informacién proporcionada al Padron de Operadores
de Comercio Exterior de la Aduana Nacional en lo que respecta al OEA,

5. BENEFICIOS

El OEA gozard de los beneficios establecidos en el Anexo II del presente
documento por tipo de operador de comercio exterior. Los mismos son de
caracter intransferible, no podrén cederse bajo ninguna circunstancia y no podrd
extenderse a los socios comerciales del OEA, por lo que su uso y aplicacién queda
restringido a su beneficiario.

6. CAUSALES DE SUSPENSION
La certificacion de OEA sera suspendida por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de requisitos y obligaciones establecidos en el Reglamento del
Programa del Operador Econdmico Autorizado y en el presente documento.

b) Acaecimiento de incidente comprobado en el que se vea comprometida la
responsabilidad del Operador Econdmico Autorizado y/o de su socio comerdial.

7. CAUSALES DE CANCELACION
La certificacion de OEA sera cancelada por las siguientes causales:

a) No subsanar las acciones requeridas por la Aduana Nacional, cuando las
causales de suspension puedan ser enmendadas.

b) Si como resultado de la investigacion de algin incidente se declare la
culpabilidad del Operador Econémico Autorizado.

c) Haber sido suspendido hasta dos (2) veces durante la vigencia de la
certificacion de OEA.

d) Haber obtenido la certificacion de OEA a través de medios irregulares o
fraudulentos debidamente comprobados por autoridades competentes.

Elaborado por: UPOEA Pagina 10 de 62 Fecha: 07/03/2017




— MANUAL PARA LA CERTIFICACION | Cédiso: UPOEA-MC

DE OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO

Version N2 02

Aduana Nacdonal

e) Uso indebido de la certificacion de OEA y/o los beneficios obtenidos.
f) solicitud del Operador Econdmico Autorizado.
8. EFECTOS DE LA SUSPENSION Y CANCELACION

El Operador Econdmico Autorizado suspendido o cancelado, no podra hacer uso
de los beneficios establecidos en el Reglamento del Programa del Operador
Econdmico Autorizado y precisados en el Anexo II del presente documento.

Para subsanar las acciones requeridas por la Aduana Nacional, se tendra un plazo
maximo de seis (6) meses o al vencimiento de la certificacion de OEA, el que
suceda primero. El plazo se computara a partir del dia habil administrativo
siguiente a la notificacion con la Resolucién Administrativa correspondiente.

En los casos consignados en los incisos a), ¢) y f) del numeral 7 del Acapite A.
Aspectos Generales del presente documento, el OEA cancelado no podra realizar
una nueva solicitud para certificacién de OEA durante el periodo de tres (3) afios
computables a partir del dia habil administrativo siguiente a Ia notificacion con la
Resolucion Administrativa correspondiente y en los casos consignados en los
incisos b), d) y e) del numeral 7 del Acapite A. Aspectos Generales del presente
documento, el OEA ya no podra realizar una nueva solicitud de certificacion de
OEA, de manera definitiva.

9. IMPUGNACION

Contra el documento que establezca el rechazo, negacion, suspension o
cancelacion de la certificacién de OEA, el afectado podra hacer uso de los
recursos de impugnacién establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo.

B. SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE OEA

1. AUTOEVALUACION DEL SOLICITANTE
Solicitante

a) Para presentar la solicdtud para certificacion de OEA, previamente el
solicitante debe evaluar si cumple con todos los Requisitos Previos y los
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional
establecidos en los numerales 2 y 3 del Acapite A. Aspectos Generales del
presente documento, accediendo al portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace Operador Economico Autorizado, opcién
“Cuestionario de autoevaluacion”.
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2. PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Solicitante

a) De cumplir los Requisitos Previos y los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional (que conste en el Cuestionario de
autoevaluacion establecido en el Anexo V del presente documento), podra
postularse a la certificacion de OEA a través del sistema informatico, opcién
Formulario de solicitud para certificacion de OEA, debiendo seleccionar el
tipo de operador a postular a la certificacion OEA (importador, exportador,
agencia despachante, transportador, etc.).

b) Aquellas empresas que desarrollan actividades de exportacion e
importacion, podran postularse a la certificacion OEA como Exportador e
Importador de manera simultanea, debiendo cumplir con los requisitos por
cada tipo de operador. Por otra parte, aquellas empresas que postulen a la
certificacion OEA por separado (Exportadores o Importadores) y obtengan
la certificacion OEA, se les otorgara un solo certificado de OEA como
Exportador — Importador con la vigencia de la dltima certificacion obtenida.

c¢) Debe llenar el Formulario de solicitud para certificacion de OEA establecido
en el Anexo VI del presente documento, proporcionando toda la
informacion requerida a manera de Declaracion Jurada, a objeto que la
Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional conozca el perfil del
solicitante.

d) A efectos del llenado del Formulario de solicitud para certificacion de OEA,
se debe considerar el “"Manual de usuario SIPOEA” disponible en el sistema
informatico.

e) Concluido el llenado del Formulario de solicitud para certificacion de OEA,
debe adjuntar la documentacion de respaldo exigida en el Anexo III del
presente documento (digitalizada y en formato PDF) por la misma via de
acceso al mencionado Formulario.

f) El sistema generara automaticamente un ndmero de tramite como
constancia de la postulacion a la certificacion OEA.

3. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS

Unidad del Programa OEA

a) A partir del dia habil administrativo siguiente a la asignacion del nimero de
tramite, la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional tendra un plazo

Elaborado por: UPOEA Pagina 12 de 62 Fecha: 07/03/2017




MANUAL PARA LA CERTIFICACION | Codigo: UPOEA-MC

e DE OPERADOR ECONOMICO

AUTORIZADO

Versién Ne 02

Aduana Nacional

de diez (10) dias habiles administrativos para realizar el proceso de
verificacion del cumplimiento de los Requisitos Previos.

b) Este proceso se ejecutara segln lo establecido en la “Manual de validacién
de cumplimiento de requisitos del Operador Econdmico Autorizado”,
utilizando para el efecto el Formulario de solicitud para certificacion de OEA,
documentacién de respaldo proporcionada por el solicitante y cualquier otra
informacién que se obtenga de terceros que respalde la revision.

4. ACEPTACION O RECHAZO DE SOLICITUD

Unidad del Programa OEA

a) Si como resultado se verificara el cumplimiento de los Requisitos previos, la
solicitud para certificacion de OEA sera aceptada.

b) En caso que se identificara el incumplimiento de algin Requisito previo,
mediante el portal web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo),
enlace “Operador Econdmico Autorizado”, opcidn “Solicitud para
certificacién de OEA - Resultado de verificacion de Requisitos Previos”, el
solicitante debera subsanar el mismo en el Formulario para solicitud de
certificacion de OEA, en un plazo de diez (10) dias habiles administrativos a
partir del dia habil administrativo siguiente a la comunicacion del
incumplimiento de algln Requisito Previo.

¢) En caso de remitir el Formulario para solicitud de certificacion de OEA con
las correcciones realizadas dentro del plazo establecido, la Unidad del
Programa OEA de la Aduana Nacional realizara nuevamente y por Unica vez
el proceso de verificacion del cumplimiento de los Requisitos Previos, dentro
del plazo maximo de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia
habil administrativo siguiente a la recepcion del Formulario para solicitud de
certificacion OEA con las correcciones realizadas por el solicitante.

d) Si como resultado de la nueva verificacidn, se identificard el cumplimiento
de los Requisitos Previos, la solicitud para certificacion de OEA sera
aceptada.

e) Si persiste el incumplimiento en esta nueva revision o vencido el plazo, de
no remitir el Formulario para solicitud de certificado de OEA, se procederd
al rechazo de la solicitud, notificando este hecho emitiendo una providencia
al solicitante.
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5. PRESENTACION DEL PERFIL DE SEGURIDAD

Solicitante

a) Cuando la solicitud para certificacion de OEA sea aceptada, se habilitara el
Perfl de Seguridad en el portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”, opcidon
“Solicitud para certificacion de OEA — Perfil de Seguridad”, a efectos de
descargar el archivo que contiene los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional y completar considerando su modelo de
negocio.

b) A efectos del llenado del Perfil de Seguridad, se debe considerar las
“Aclaraciones y Recomendaciones” a los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional.

c) Una vez proporcionada toda la informacidon requerida a manera de
Declaracién Jurada, debe remitir a través del portal web de la Aduana
Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”,
opcidn “Solicitud para certificacion de OEA — Perfil de Seguridad”, el archivo
que contiene el Perfil de Seguridad del solicitante.

d) A partir del dia habil administrativo siguiente a la habilitacion del Perfil de
Seguridad, el solicitante contard con un plazo de diez (10) dias habiles
administrativos para cumplir con lo establecido en el inciso anterior y remitir
formalmente a la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional, la
documentaciéon de respaldo de forma fisica o en formato digital (de
preferencia en dispositivos de almacenamiento de datos: CD, Pen Drive,
DVD, otros), establecida en el Anexo IV del presente documento, caso
contrario de presentarse lo requerido fuera de plazo, informacion o
documentacién incompleta o no relacionada a lo exigido, la solicitud para
certificacién de OEA sera rechazada, notificando este hecho emitiendo una
providencia al solicitante.

e) La documentacidn remitida debe estar organizada considerando las
Secciones de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional (Gestion de la seguridad, Seguridad con los socios
comerciales, Seguridad fisica en las instalaciones, etc.), de acuerdo al tipo
de operador de comercio exterior a certificar.

f) Si la remision de la documentacién se la realiza de forma fisica, debe
entregar la misma en una carpeta identificada con el NIT y Nombre o Razén
Social del solicitante, con las separaciones respectivas de acuerdo a la
organizacion sefialada en el inciso anterior y encontrarse debidamente
foliada.
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En caso de remitir la documentacion en formato digital, el mismo debe ser
etiquetado con el NIT y el Nombre o Razdn Social del solicitante, creando
carpetas independientes y considerando la clasificacion sefialada en el inciso
anterior.

Unidad del Programa OEA

A efectos de realizar el estudio documental y de campo correspondiente, la
Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional, contara con un plazo
maximo de cuarenta (40) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente de vencido el plazo para la revisiéon del Perfil de
Seguridad del solicitante y su correspondiente documentacion de respaldo.

6. VISITA DE VALIDACION
Unidad del Programa OEA

a) Para la validacion del cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de
la Cadena Logistica Internacional de acuerdo al modelo de negocio del
solicitante, se coordinara con éste la ejecucién de la visita de validacién a
sus instalaciones reflejado en un Plan de visita.

b) Para ejecutar la visita de validacion del Perfil de Seguridad, el Equipo OEA
de la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional, se apersonara a las
instalaciones del solicitante, a fin de realizar las tareas establecidas en el
Plan de visita.

c) Antes de iniciar la visita de validacion, el Equipo OEA llevara a cabo una
reunidon de inicio con el representante legal, contacto OEA (titular y/o
suplente) de la empresa y los responsables de los procesos y/o areas
involucradas, dejando plena constancia del hecho, a través de la lectura del
Acta de inicio de visita.

d) En la visita de validacion a las instalaciones del solicitante, se verificara el
cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional, de acuerdo al modelo de negocio del solicitante.

e) Concluida la visita de validacidn, en presencia de las mismas personas con
las cuales se llevd a cabo la reunién inicial, el Equipo OEA, dara a conocer
de manera general los resultados obtenidos de la visita, realizando las
aclaraciones pertinentes si corresponde, a efectos de dejar plena constancia
del acto realizado y finalizado, utilizando para el efecto un Acta de cierre de
visita.

f) Cuando las circunstancias impidan la presencia del representante legal en la
apertura y/o cierre de la visita de validacion, deben estar presentes
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minimamente los responsables de los procesos y/o éreas involucradas (o
personal designado) y el contacto OEA (titular y/o suplente) de la empresa.

g) En caso que la empresa cuente con consultores que participaron en la
preparacion para el cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica, los mismos podran estar presentes en las reuniones y la
visita de validacidn, sin embargo las consultas del Equipo OEA estaran
dirigidas a los responsables de los procesos de la empresa, para validar el
grado de involucramiento en las medidas de seguridad establecidas.

7. RESULTADOS DE LA VISITA DE VALIDACION
Unidad del Programa OEA

a) En el plazo maximo de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia
habil administrativo siguiente a la conclusion de la visita de validacion
reflejada en el Acta de cierre de visita, se comunicara los resultados de la
visita de validacidn, detallando el incumplimiento de los Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

b) En caso de no existir incumplimientos a los Requisitos para la Seguridad de
la Cadena Logistica Internacional, se otorgara la certificacion de OEA como
se establece en el punto 9. Otorgacion o negacidn de la certificacion OEA
del presente documento.

8. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
Solicitante

a) Si como resultado de la visita de validacion, el Equipo OEA determina
incumplimientos a los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional, se habilitara en sistema informatico el Formulario de
seguimiento a recomendaciones establecido en el Anexo VII del presente
documento.

b) Debe acceder al sistema informatico opciéon Seguimiento de tramite —
Formulario de seguimiento, a efectos de descargar el archivo que contiene
el Formulario de seguimiento a recomendaciones, proporcionando Ila
informacion referida a las accion(es) a seguir, responsable(s) y fecha(s) de
cumplimiento, a fin de subsanar los incumplimientos detectados por el
Equipo OEA.

c) Para el llenado del Formulario de seguimiento a recomendaciones, se debe
considerar el “Manual de usuario SIPOEA” disponible en el portal web de la
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Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico
Autorizado”.

d) Este Formulario debe ser remitido por la misma via de acceso en un plazo
de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia habil administrativo
siguiente a la  habilitacion del Formulario de seguimiento a
recomendaciones, en el sistema informatico opcion Seguimiento de trdmite
- Formulario de Seguimiento.

e) A partir del dia habil administrativo siguiente de vencido el plazo para
remitir el Formulario de seguimiento a recomendaciones, se otorgara el
plazo méaximo de treinta (30) dias calendario para la ejecucién de todas las
acciones a seguir por el solicitante, reflejadas en dicho Formulario, lo cual
implicara la suspensién de los plazos para la conclusiéon del proceso de
certificacion de OEA.

f) Una vez ejecutadas todas las acciones a seguir por parte del solicitante,
dentro del plazo establecido en el inciso anterior, debera comunicarlo
formalmente a la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional.

g) De no presentarse el Formulario de seguimiento a recomendaciones o la
comunicacion formal de la ejecucion de las acciones por parte del solicitante
dentro los plazos establecidos, se procedera a negar la certificacion de OEA.

Unidad del Programa OEA

a) Ejecutadas todas las acdones a seguir por el solicitante dentro del plazo
establecido, el Equipo OEA realizard una nueva visita de validacion a las
instalaciones del solicitante y/o realizara una revision documental (segun
corresponda), ambos con el fin de validar el cumplimiento a las
recomendaciones respecto a los Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional.

b) La visita de validacion y/o revision documental (segin corresponda), asi
como la comunicacion de los resultados de validacion de cumplimiento a
recomendaciones, seran realizadas en un plazo maximo de treinta (30) dias
habiles administrativos a partir del dia habil administrativo siguiente a la
comunicacién formal de la ejecucion de todas las acciones a seguir por
parte del solicitante, lo cual implicara la suspension de los plazos para la
conclusidn del proceso de certificacion de OEA.

¢) En caso de verificar el cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de
la Cadena Logistica Internacional, se procedera a otorgar la certificacion de
OEA.
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d) En caso de persistir el incumplimiento de los Requisitos para la Seguridad
de la Cadena Logistica Internacional, se procederd a negar la certificacion
de OEA.

9. OTORGACION O NEGACION DE LA CERTIFICACION DE OEA

Aduana Nacional

a) Mediante Resolucion Administrativa se dara a conocer la decision adoptada,
otorgando o negando la certificacion de OEA.

b) La Resolucion Administrativa sera elaborada, emitida y notificada en el
plazo maximo de veinte (20) dias habiles administrativos a partir del dia
habil administrativo siguiente a la comunicacion de resultados de la visita de
validacién o resultados de validacion de cumplimiento a recomendadiones
(segun corresponda).

¢) En caso de otorgacion de la certificacion de OEA, a partir de la notificacion
de la Resolucién Administrativa, se haran efectivos los beneficios
establecidos en el Anexo II del presente documento por tipo de operador de
comercio exterior.

C. VISITAS DE CONTROL DEL OEA

Unidad del Programa OEA

a) Durante la vigencia de la certificacion de OEA, con el fin de garantizar el
cumplimiento permanente de los requisitos y obligaciones establecidos en el
Reglamento del Programa del Operador Econdmico Autorizado y en el
presente documento, o a requerimiento especifico, se podran realizar visitas
de control a las instalaciones del OEA, minimamente dos (2) veces durante
la vigencia de la certificacion de OEA.

b) Para tal efecto, se comunicara formalmente al OEA, la fecha y hora de visita
en la cual se hara presente el Equipo OEA.

¢) La visita de validacién para el control, se llevara a cabo conforme lo
establecido en el presente documento.

d) De encontrarse algin incumplimiento que amerite la suspension o
0.EA. cancelacién, se sujetara a lo establecido en el Acapite E. Suspension y
| cancelacion de certificacion de OEA del presente documento.
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D. RENOVACION DE LA CERTIFICACION DE OEA
Operador Economico Autorizado

a) El OEA podra realizar la renovacién de la certificacion de OEA, a partir de
los seis (6) meses anteriores a su vencimiento, para lo cual se llevara
adelante el proceso de certificacion descrito en el Acapite B. Solicitud para
la certificacion de OEA del presente documento, siempre y cuando éste no
se encuentre suspendido o cancelado.

b) El OEA podra prescindir de la presentacién de determinada documentacion
para verificar el cumplimiento de los Requisitos Previos y/o Requisitos para
la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, hecho a ser comunicado
formalmente al OEA por la Unidad del Programa OEA de la Aduana
Nacional.

c) Vencida la vigencia de la certificacion de OEA, de no haberse procedido con
la renovacion de la certificacion de OEA, el Operador Econdmico Autorizado
perderd automaticamente dicha certificacion y los consiguientes beneficios.

E. SUSPENSION O CANCELACION DE CERTIFICACION DE OEA
1. PRESENTACION DE DESCARGOS
Unidad del Programa OEA

a) Cuando se tenga conocimiento de la existencia de alguna de las causales de
suspension o cancelacion de la certificacion de OEA, se comunicara al OEA
los hechos, requiriendo la presentacion de descargos.

b) En caso de no recepcionar descargos en el plazo establecido, se procedera
de acuerdo a lo establecido en los numerales 6 y 8 del Acapite A. Aspectos
generales del presente documento, en lo que respecta a suspension.

Operador Econdmico Autorizado

a) En el plazo de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente a la comunicacion de los hechos al OEA, debe
remitir formalmente los descargos que considere necesarios para desvirtuar
las causales de suspension o cancelacion.

b) En caso de corresponder, se coordinara con la Unidad del Programa OEA de
la Aduana Nacional, una visita a las instalaciones para verificar la
inexistencia o regularizacién de incumplimiento(s).

i .
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2. VISITA DE VALIDACION Y/O REVISION DOCUMENTAL
Unidad del Programa OEA

a) La visita de validacion a las instalaciones de la empresa y/o revision
documental (segin corresponda), asi como la comunicacién de los
resultados de evaluacion de descargos por suspension o cancelacion, seran
realizados en un plazo méximo de treinta (30) dias habiles administrativos a
partir del dia habil administrativo siguiente de vencido el plazo para la
presentacion de descargos.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION
Aduana Nacional

a) De acuerdo a los resultados obtenidos, se emitira una de las siguientes
Resoluciones Administrativas:

i. Resolucion Administrativa de Suspension.
ii. Resolucion Administrativa de Cancelacion.

b) La Resolucién Administrativa de suspension o cancelacion sera elaborada,
emitida y notificada al OEA, en el plazo maximo de veinte (20) dias habiles
administrativos a partir del dia habil administrativo siguiente a la
comunicacién de los resultados de evaluacion de descargos por suspension
o cancelacion.

¢) A partir de la notificacion de la Resolucion Administrativa correspondiente,
quedara suspendida o cancelada la certificacion de OEA y los consiguientes
beneficios.

VI. REGISTROS

Registro de solicitudes para certificacion de OEA.

Registro de providencia de rechazo para solicitud de certificacién OEA.

Registro de formulario de seguimiento a recomendaciones.

Registro de Resoluciones de otorgamiento o negacidon, suspension o
cancelacién de la certificacion de OEA.

VVVYY
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) MANUAL PARA LA CERTIFICACION | Codigo: UPOEA-MC

DE OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO

Version N2 02

Aduana Nacional

VIII. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Accion preventiva: Accién tomada por la empresa para eliminar la causa de una potencial
situacién no deseable relacionada con la seguridad de la cadena logistica internacional.

Accion de mejora: Accion tomada por la empresa para optimizar la seguridad de la cadena
logistica internacional

Accion correctiva: Accion tomada por la empresa para eliminar la causa de una situacion
no deseable relacionada con la seguridad de la cadena logistica internacional.

Aceptacion de solicitud: Acto mediante el cual se admite la solicitud para certificacién de
OEA, ante el cumplimiento de los Requisitos Previos establecidos en el presente documento.

Acta de inicio de visita: Documento en el cual se comunicara al solicitante y a los
principales responsables de las areas y/o procesos, informacion general antes de empezar
con la visita a las instalaciones de la empresa. Este documento tiene el objeto de dejar plena
constancia del acto a realizarse.

Acta de cierre de visita: Documento en el cual se comunicard al solicitante y a los
principales responsables de las areas y/o procesos (al finalizar la visita a las instalaciones de
la empresa), los resultados obtenidos de la visita en términos generales. Este documento
tiene el objeto de dejar plena constancia del acto realizado y finalizado.

Actividad economica: Entendido como todos los procesos que tienen lugar para la
obtencién de productos, bienes y/o servicios destinados a cubrir necesidades y deseos en
una sociedad en particular.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al més
alto nivel.

Areas criticas: Considerando el modelo de negocio del solicitante, corresponde a las areas
donde se realizan los procesos relacionados a la mercancia (almacenamiento, manejo de
carga, informacion, custodia y otras &reas al interior de las instalaciones establecidas en la
identificacion y evaluacion integral de riesgos de su cadena logistica internacional frente a
actividades lilicitas y conductas delictivas, en base a los criterios minimos de seguridad del
OEA.)

Beneficios: Son las ventajas que otorga la Aduana Nacional a los operadores que obtienen
la certificacién de OEA.

)
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Cadena logistica internacional: Es la red de operadores de comercio exterior que
intervienen en la produccidn y procesos logisticos de distribucién internacional de las
mercancias desde su origen hasta destino final o cliente.

Cancelacion de certificacion de OEA: Es el acto mediante el cual la Aduana Nacional deja
sin efecto la certificacion de OEA y sus consiguientes beneficios, por haber incurrido en
alguna de las causales establecidas en el presente documento.

Cargo Critico: Puesto del personal vinculado directamente con las areas criticas de la

empresa solicitante.

Certificacion de OEA: Es el acto por el que la Aduana Nacional otorga la categoria de OEA,
mediante Resoluciéon Administrativa.

Contacto OEA: Funcionario designado por la empresa solicitante a la certificacion OEA, con
quien se coordinara todo el trabajo y proceso de validacidon de Requisitos Previos, de
seguridad, visitas a las instalaciones y otros.

Contingencia: Posibilidad o riesgo de que suceda algo no previsto.

Criterios minimos de seguridad: Son los requisitos relacionados directamente con la
seguridad de la cadena logistica internacional.

Cuestionario de autoevaluacion: Documento de ayuda para que el Operador de Comercio
Exterior interesado en obtener la certificacion de OEA, pueda evaluar si cumple con los
requisitos exigidos en el Reglamento del Programa del Operador Econémico Autorizado vy el
Manual para la certificacion de Operador Econdmico Autorizado, y en su caso tomar las
medidas necesarias para adecuarse, antes de llenar y remitir el Formulario de solicitud de
certificacion de OEA ante la Aduana Nacional. El mismo no se constituye en un documento
base para la evaluacién del cumplimiento de Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional en el proceso de certificacién de OEA.

Despacho Aduanero: Conjunto de tramites y formalidades aduaneras necesarias para
aplicar a las mercancias uno de los regimenes aduaneros establecidos en la Ley. El despacho
aduanero sera documental, publico, simplificado y oportuno en concordancia con los
principios de buena fe, transparencia y facilitacion del comercio. (Ley 1990 Art© 74).

Dispositivo y/0 mecanismo de cierre: Aparato o mecanismo que desarrolla acciones de
cierre. Su nombre esta vinculado a que dicho artificio estd dispuesto para cumplir con su

objetivo.

Elaborado por: UPOEA
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Destino Final: Entiéndase como el lugar de entrega de mercancia cuando su envio tiene
definido un cliente, 0 en su caso cuando el envio de mercancia se lo realiza a un almacén en
libre consignacion.

Embalaje: Tiene la funcionalidad de proteger el producto o conjunto de productos, durante
todas las operaciones de traslado, transporte y manejo; de manera que lleguen a manos del
destinatario sin que se hayan deteriorado 0 desperdiciado, desde que salieron de las
instalaciones en que se realizé la produccion o acondicionamiento.

Empaque: Es un sistema en el cual los productos son acomodados para su traslado del sitio
de produccién al sitio de consumo sin que sufran dafo.

Envase: Es el recipiente que tiene contacto directo con el producto, con la funcion de
envasarlo y protegerlo.

Estudio documental: Verificacion del cumplimiento de Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional con el perfil de seguridad, documentacién de respaldo e
informacidon obtenida por el Equipo OEA.

Estudio de campo: Verificacién del cumplimiento de Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional en la visita a las instalaciones del solicitante.

Equipo OEA: Funcionarios de la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional los cuales
realizaran el proceso de revisién y validacién a la solicitud para certificacion de OEA.

Etapas criticas: Etapas por las que pasa la mercancia del solicitante desde el ingreso de
materia prima, proceso productivo, envase, empaque, embalaje, almacenamiento, carguio y
transporte hasta destino final, identificando aquellas que sean criticas establecidas en la
identificacién y evaluacion integral de riesgos de su cadena logistica internacional.

Habitualmente: A efectos de evaluar el Requisito previo Nro. 4, se entiende como la
practica de las operaciones relacionadas a la actividad economica realizada por el solicitante
como minimo de tres (3) operaciones en un ano.

Identificacion y evaluacion integral de riesgo: Se refiere al uso de la informacion
disponible en la empresa, para poder determinar la existencia de posibles amenazas y
riesgos, sus causas, la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias. Debe realizarse
aplicando un método cuantitativo y plasmarse en un procedimiento documentado y
verificable.

Incidente: Accién u omisidn cometida por el OEA que vaya en contra de la normativa
aduanera, tributaria 0 penal que comprometa las operaciones del negocio y/o afecte la
seguridad de la cadena logistica internacional.
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Medio de transporte: Cualquier medio que permita el transporte de mercancias mediante
traccién propia o autopropulsion.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion de la seguridad para cumplir con los
requisitos establecidos en el presente documento y mejorar el funcionamiento de la
seguridad.

Modelo de negocio: Naturaleza y caracteristicas de tipo de actividad econémica que
desarrolla la empresa.

Negacion de la certificacion de OEA: Acto mediante el cual la Aduana Nacional niega la
categoria de OEA, la cual debe ser notificada mediante Resolucién Administrativa.

Operador Econdmico Autorizado (OEA): Es aquel Operador de Comercio Exterior que
forma parte de la cadena logistica internacional cualquiera sea la funcion asumida, que
realiza actividades econdmicas reguladas por la legislacién aduanera, cuya certificacion es
otorgada por la Aduana Nacional, tras un proceso de verificaciéon del cumplimiento de
requisitos y obligaciones, que garantizan que sus operaciones son seguras y confiables.

Otorgacion de la certificacion de OEA: Acto mediante el cual la Aduana Nacional concede
la categoria de OEA, la cual debe ser autorizada mediante Resolucién Administrativa.

Plan de visita: Documento en el cual se comunicara al solicitante la fecha y hora en la cual
se hara presente el Equipo OEA en las instalaciones de la empresa, asi como los nombres de
los miembros del Equipo OEA.

Plan de contingencia: Plan documentado para actuar frente a algin evento que se
presenta de forma diferente a como fue planificado y que afecte el desarrollo de las
operaciones en la cadena logistica internacional del Operador de Comercio Exterior
(accidentes de transito, bloqueos, convulsiones sociales, derrumbes, cierre de aduanas,
eventos climatoldgicos, problemas de comunicacion y transporte, otros).

Procedimiento documentado y verificable: Documento existente, debidamente escrito,
aprobado, publicado, difundido y aplicado adecuadamente en la empresa.

Programas y planes: Medios a través de los cuales se alcanzan objetivos y metas.

Perfil de la empresa: Aspectos que reflejan la organizacién, administracién, operativa y
otros aspectos relacionados al solicitante.

Perfil de Seguridad: Cumplimiento de Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional de acuerdo al modelo de negocio del solicitante.
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Personal critico: Personal de la empresa solicitante que ocupa cargos criticos y son
considerados en su identificacion y evaluacion integral de riesgos.

Rechazo de solicitud: Acto mediante el cual no se admite la solicitud de certificacion de
OEA, ante el incumplimiento de los Requisitos Previos establecidos en el presente
documento.

Recomendacion: Oportunidad de mejora en los procesos que desarrolla la empresa para
eliminar la causa de un posible incumplimiento.

Recursos informaticos: son todos aquellos componentes de Hardware y programas
(Software) que son necesarios para el buen funcionamiento y la optimizacién del trabajo con
computadoras y periféricos (impresoras, escaners, camaras, etc.), tanto a nivel individual,
como colectivo u organizativo, sin dejar de lado el buen funcionamiento de los mismos. Un
recurso informatico también puede tratarse de un archivo compartido en otra computadora
dentro de la red, un servicio que se desea consumir, una impresora a través de la cual se
quiere imprimir un documento, informacidn, espacio en disco duro, tiempo de procesamiento,
etc.

Red: Sistema de comunicacion que se da entre distintos equipos para poder realizar una
comunicacion eficiente, rapida y precisa, para la transmisién de datos de un ordenador a
otro, realizando un intercambio de informacion (conjunto ordenado de datos) y compartiendo
también recursos disponibles en el equipo, sin importar la localizacion fisica de los distintos
dispositivos. A través de una red se pueden ejecutar procesos en otro ordenador o acceder a
sus ficheros, enviar mensajes, compartir programas.

Red de comunicacion: Es la comunicacion dentro de una red informatica la cual esta
compuesta de dispositivos interconectados entre si a través de un medio, que a través de un
proceso en el que existen dos roles emisor y receptor, van asumiendo y alternando en
distintos instantes de tiempo, intercambiando informacién y compartiendo recursos.

Renovacion de certificacion de OEA: Proceso de obtencion de la certificacién de OEA,
concluido el plazo de vigencia del mismo.

Requisitos Previos: Son las exigencias establecidas por la Aduana Nacional que el
solicitante debe previamente cumplir a efectos de admitir la solicitud de certificacién OEA.

Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional: Son las
exigencias establecidas por la Aduana Nacional para poder obtener la certificacion de OEA.

Resolucion: Es el acto administrativo mediante el cual se resuelve la solicitud otorgando,
negando, suspendiendo o cancelando la certificacidon de OEA.
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Sistema contable: Conjunto de elementos que registran la informacion financiera y las
interrelaciones de estos datos. Esta estructura, por sus caracteristicas, contribuye a la toma
de decisiones en el ambito de la gerencia, el mismo debe registrar y controlar las operaciones
aduaneras, comerciales y financieras del OEA.

Sistema informatico: Conjunto de elementos que hacen posible el tratamiento automatico
de la informacion. De acuerdo a la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), el
sistema informatico es el sistema compuesto de hardware, software y personal informatico
que realiza funciones de entrada, proceso, almacenamiento, salida y control con el fin de
llevar a cabo una secuencia de operaciones con datos.

Socio comercial: Todos los terceros con los cuales el solicitante de la certificacion de OEA
se encuentra vinculado dentro de su cadena logistica internacional (transporte, almacén,
agencia despachante, proveedores de material de empaque, envase y/o embalaje, etc.) cuya
accion repercute en la seguridad de la cadena logistica. Incluye clientes y proveedores de
servicios por contrato (vigilancia, limpieza, mantenimiento, etc.).

Socio comercial critico: Todos los terceros con los cuales el solicitante de la certificacion
de OEA se encuentra vinculado dentro de su cadena logistica internacional, Incluyendo
clientes y proveedores de servicios por contrato y se establezcan en su identificacion y

evaluacion integral de riesgos.

Solicitante: Se entiende a la persona natural o juridica que presenta de forma voluntaria
una solicitud para obtener la certificacion de OEA, en su calidad de propietario, representante
legal o mandatario de la empresa.

Suspension de certificacion de OEA: Es el acto mediante el cual la Aduana Nacional
interrumpe temporalmente los beneficios al OEA, por haber incurrido en alguna de las
causales establecidas en el presente documento.

Unidad del Programa OEA: Es la Unidad del OEA, asignada por la Aduana Nacional,
encargada de la aplicacion del presente documento.

Unidad de Transporte: Se entiende como aquel utilizado para el acondicionamiento de las
mercancias para facilitar su transporte, susceptibles de ser remolcados y no tengan traccion
propia. Ej. contenedores, remolques, vagones o plataformas de ferrocarril, paletas, etc.

Validacion: Es la comprobacion a través de evidencia objetiva del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el presente documento, a efectos de obtener la certificacion de
OEA. Esta validacion sdlo sera realizada por los funcionarios designados de la Unidad del
Programa OEA de la Aduana Nacional.
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Vehiculo: Medio de locomocidn que permite el traslado de personas o cosas, de un lugar a
otro. Cuando se traslada animales o mercancias es llamado vehiculo de transporte, como por
ejemplo: Tren, automdvil, camidn, carro, barco, avion, bicicleta, motocicleta, entre otros.

Visita de control: Es la visita efectuada periodicamente a las instalaciones de la empresa
del OEA, a efectos de garantizar el cumplimiento permanente de los requisitos y obligaciones
establecidos en el presente documento.

Visita de validacion: Es la visita efectuada por el Equipo OEA designado a las instalaciones
del solicitante, a efectos de comprobar el cumplimiento de los requisitos y obligaciones
establecidos en el presente documento.

Visitantes: Se consideran como tales a los proveedores, contratistas, clientes, personal de
limpieza, personal de correspondencia, entre otros, los cuales pueden acceder a las
instalaciones de la empresa como tal.
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IX. ANEXOS
ANEXO I

REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

No Requisito

Exportador

Importador

Agencia

torn

Transportador
c

GESTION DE LA SEGURIDAD

POLITICA(S) DE SEGURIDAD

11

Debe tener una politica(s) de seguridad de la cadena logistica
internacional debidamente documentada, implementada, conocida y
entendida, que contemple la deteccidn, reconocimiento y prevencion
de actividades ilicitas y conductas delictivas (narcotréfico,
contrabando, terrorismo, legitimacién de ganandias ilicitas, robo,
fraude y otros) en base a los criterios minimos de seguridad.

1.2

Debe establecer y documentar objetivos, programas, planes, metas e
indicadores, que garanticen el cumplimiento de la politica de

seguridad.

ANALISIS DE RIESGOS

2.1

Conforme a su modelo de negocio, debe realizar la identificacién y
evaluacién integral de riesgos de su cadena logistica internacional
frente a actividades ilicitas y conductas delictivas (narcotrafico,
contrabando, terrorismo, legitimacién de ganancias ilicitas, robo,
fraude y otros), en base a los criterios minimos de seguridad del OEA.

PERSONA RESPONSABLE

31

Debe existir una persona designada como representante de la Alta
Direccién, con autoridad y competencia, responsable de |la
implementacion, funcionamiento, cumplimiento y mejora de las
medidas de seguridad.

EVALUACION Y MEJORAMIENTO

4.1

Debe tener un procedimiento documentado y verificable para evaluar
periddicamente las medidas de seguridad adoptadas para el
cumplimiento de los criterios minimos de seguridad del OEA.
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4.2

La Alta Direccién debe revisar el desempefio global de las medidas
adoptadas para el cumplimiento de los criterios minimos de seguridad
del OEA a intervalos planificados, para asegurar la eficacia de las
mismas e implementar las mejoras necesarias.

4.3

Debe establecer y aplicar acciones preventivas, correctivas y de
mejora continua adoptadas en relacidn a las medidas de seguridad
establecidas para el cumplimiento de los criterios minimos de
seguridad del OEA.

PLAN DE CONTINGENCIAS

51

Debe contar con un plan documentado para actuar frente a algin
evento que se presenta de forma diferente a como fue planificado y
que afecte el desarrollo de las operaciones en su cadena logistica
internacional (accidentes de transito, robos, bloqueos, convulsiones
sociales, derrumbes, cierre de aduanas, eventos climatoldgicos,
problemas de comunicacion, fallas mecanicas, necesidades de cambio
de ruta, perdida de informacién, varadas de vehiculos, transbordo,
cabotaje, cargue o descargue, inspecciones de seguridad, hurto, robo
y otros).

CONTROL DE DOCUMENTACION

6.1

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable para
controlar la documentacion de la empresa relacionada al cumplimiento
de los requisitos del Programa OEA (procedimientos, registros y
otros).

CRITERIOS MINIMOS DE SEGURIDAD

Seccion 1: SEGURIDAD CON LOS SOCIOS COMERCIALES

1.1

Debe contar con procedimiento documentado y verificable para la
seleccién y evaluacion de socios comerciales (proveedores de
bienes/servicios y clientes) nacionales y extranjeros.

1.2

Debe acreditar documentalmente que los socios comerciales criticos
(identificados en el andlisis de riesgos) que no posean certificacion
OEA e intervengan en la cadena logistica internacional, cuenten con
medidas de seguridad para el cumplimiento de los criterios minimos
de seguridad del OEA que le sean aplicables (acuerdo, convenio,
contrato con clausula contractual especifica o declaracion por escrito).
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1.3

Para los socios comerciales criticos (identificado en el andlisis de
riesgos) que no posean certificacion de OEA, deben constatar el
cumplimiento de los criterios minimos de seguridad del OEA que le
sean aplicables, a efectos de identificar deficiencias y exigir la
correccion de las mismas.

1.4

Debe difundir entre sus socios comerciales las amenazas a la
seguridad de la cadena logistica internacional, su responsabilidad
frente a las mismas, medidas de seguridad implementadas vy la forma
de reportar un incidente de seguridad; alentando a sus socios
comerciales certificables a obtener la certificacion OEA.

Secci6n 2: SEGURIDAD FISICA EN LAS INSTALACIONES

2.1

El perimetro de las instalaciones debe estar construido con materiales
que eviten la entrada forzada o ilegal.

2.2

Debe disponer de medidas de seguridad que permitan un adecuado
resguardo del perimetro de las instalaciones de acuerdo a su
extension y complejidad (videocamaras de vigilancia, alarmas, rondas
de vigilancia, etc.).

2.3

El drea de almacenamiento de mercancias, resguardo de informacion
fisica o digital, resguardo de medios y unidades de transporte y otras
areas criticas al interior de las instalaciones (identificado en el analisis
de riesgos), deben contar con infraestructura fisica adecuada que
evite el acceso no autorizado o ilegal.

2.4

Debe identificar y controlar los accesos de personas y vehiculos a las
instalaciones, area de almacenamiento de mercancias, area de
resguardo de informacion fisica o digital, area de resguardo de medios
y unidades de transporte y otras areas criticas al interior de las
instalaciones (identificado en el andlisis de riesgo), asegurando
aquellos accesos que no estén en uso.

2.5

Debe asegurar con dispositivos y/o mecanismos de cierre los accesos
de personas y vehiculos a las instalaciones, drea de almacenamiento
de mercancias, area de resguardo de informacion fisica o digital, area
de resguardo de medios y unidades de transporte y otras areas
criticas al interior de las instalaciones (identificado en el analisis de
riesgos).
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2.6

Debe llevar un registro de las personas que cuentan con tarjetas de
acceso, llaves, claves u otros accesos autorizados conforme al grado
de responsabilidad y funciones asignadas. Asimismo debe contar con
un procedimiento documentado vy verificable para el manejo y control
de los mismos.

2.7

Debe identificar las areas destinadas al estacionamiento de vehiculos
del personal de la empresa y visitantes, separando las mismas del
area de almacenamiento de mercancias, area de resguardo de
informacion fisica o digital, area de resguardo de medios y unidades
de transporte. Asimismo, debe contar con un procedimiento
documentado vy verificable para controlar [as areas mencionadas.

2.8

Debe identificar las areas destinadas a casilleros, vestidores y
similares del personal y separarlas del drea de manejo vy
almacenamiento de mercancias. Asimismo, debe contar con un
procedimiento documentado y verificable para controlar las areas
mencionadas.

2.9

Debe contar con adecuada iluminacidon que permita la identificacion y
visualizacion de los accesos a las instalaciones, dreas de
estacionamiento de vehiculos de personal y visitantes, area de
almacenamiento de mercancias, area de resguardo de informacion
fisica o digital, drea de resguardo de medios y unidades de transporte
y otras areas criticas al interior de las instalaciones (identificado en el
andlisis de riesgo). Asimismo, debe contar con dispositivos de
emergencia ante una eventual pérdida de iluminacién (generadores
y/o lamparas de emergencia u otro similar).

2.10

Debe contar con un sistema de videocamaras de vigilancia para
controlar los accesos a las instalaciones, area de almacenamiento de
mercancias, area de resguardo de informacion fisica o digital, &rea de
resguardo de medios y unidades de transporte y otras areas criticas al
interior de las instalaciones (identificado en el analisis de riesgo), o en
su caso utilizar alarmas para alertar accesos no autorizados de
personas y/o vehiculos.

Debe contar con un responsable o personal de seguridad propio o
contratado que garantice la vigilancia de las instalaciones, accién de
respuesta oportuna y disponibilidad permanentemente. Asimismo,
debe contar con un procedimiento documentado y verificable que
establezca las funciones del personal de seguridad.
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2.12

Debe contar con un programa para realizar inspecciones, reparaciones
y mantenimiento periddicos de dispositivos y mecanismos de cierre,
iluminacion, sistema de videocamaras de vigilancia, alarmas, aparatos
de comunicacion, equipos de computacion y la infraestructura fisica,
tanto interna como externa (puertas, cercas, barreras, bardas, muros,
etc.), de las instalaciones, area de almacenamiento de mercancias,
area de resguardo de informacion fisica o digital, area de resguardo
de medios y unidades de transporte y otras areas criticas (identificado
en el andlisis de riesgo).

Seccion 3: SEGURIDAD EN EL ACCESO A INSTALACIONES

31

Debe contar con un sistema de identificacion visible y permanente
para el personal, visitantes y vehiculos. Asimismo, debe contar con un
procedimiento documentado y verificable para la administracion de las
identificaciones.

3.2

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable para el
control de ingreso y salida de personal, visitantes y vehiculos a las
instalaciones, area de manejo y almacenamiento de mercancias area
de resguardo de informacion fisica o digital, area de resguardo de
medios y unidades de transporte y otras areas criticas al interior de
las mismas (identificado en el andlisis de riesgos).

3.3

Debe documentar el manejo y control de correspondencia y
paqueteria que ingrese a la empresa.

Seccion 4: SEGURIDAD EN LA GESTION DEL DESPACHO ADUANERO

4.1

Debe contar con un flujograma que refleje secuencialmente las etapas
por las que pasa la gestion del despacho aduanero, de acuerdo al
procedimiento requerido en el requisito 4.2 de ésta seccion, e

identificar las etapas criticas.
(*) Solo cuando el Exportador o Importador realicen directamente la gestion del despacho aduanero.

¢ | ™

4.2

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable que
detalle todas las etapas por las que pasa la gestion del despacho
aduanero, desde la solicitud del servicio por el cliente, recepcion y
revision de documentos, analisis y procesamiento, despacho aduanero

y archivo.
(*) Solo cuando el Exportador o Importador realicen directamente la gestion del despacho aduanero.

™ | *
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43 | Debe mantener un intercambio de informacién con el personal, | X | X |X
clientes y otras partes involucradas en la gestion del despacho | |®
aduanero, que permita el seguimiento y control en cualquiera de las
etapas por las que pasa dicha gestion, identificando y reportando

discrepancias al responsable y/o autoridad competente.
(*) Solo cuando el Exportador o Importador realicen directamente la gestion del despacho advanero.

44 | Debe reportar a la autoridad aduanera cualquier discrepancia sobre la | X | X | X

legalidad de la documentacién. ey e
(*) Solo cuando el Exportador o Importador realicen directamente ka gestion del despacho aduanero.

GG 5: SEGURIDAD CON LAS MERCANCIAS

>1 | Debe contar con un flujograma que refleje secuencialmente las etapas | X | X
por las que pasa la mercancia desde origen hasta destino final
(transporte, manejo, despacho aduanero, almacenaje, etc.),
identificando aquellas etapas criticas por las que pasa la mercancia
(identificado en el andlisis de riesgos). Asimismo, debe contar con un
procedimiento documentado vy verificable para la realizaciéon de cada
una de las etapas mencionadas, contemplando los mecanismos para
reportar algun incidente sospechoso o inusual sobre la mercancia o
documentacion, al responsable y/o autoridad competente.

52 | Debe mantener un intercambio de informacion con el personal, socios | X | X
comerciales y otras partes involucradas a la cadena logistica
internacional, permitiendo el control de la entrega y recepcion de la
mercancia, asi como el seguimiento de la misma en cualquiera de las
etapas por las que pasa, identificando y reportando al responsable y/o
autoridad competente, cualquier discrepancia en la mercancia
relacionada con faltantes o sobrantes, u otras anomalias en la carga.

53 | Debe contar con un procedimiento documentado vy verificable para el | X | X
control y seguimiento de las operaciones de aduana, que garantice la
correcta exportacion o importacion de mercancias.

54 | Debe contar con respaldo del proceso de carguio de la mercancia y | X | X
del precintado de la unidad de transporte en origen.

55 | Para mercancia desconsolidada, carga suelta o fraccionada, debe X
asegurar que sus socios comerciales apliquen procedimientos para
garantizar la integridad de la mercancia mientras este bajo su
custodia, inclusive de aquellas empresas subcontradas que estén
involucradas en el traslado de la misma.
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5.6

Debe documentar la forma de identificar a la empresa de transporte,
unidad y/o medio de transporte, asi como al operador del mismo,
antes que reciba o entregue la mercancia.

5.7

Debe respaldar la entrega al operador del medio de transporte de la
documentacién requerida para su correcto traslado.

5.8

Debe contar con procedimiento documentado y verificable para
controlar el proceso de carguio y descarguio de mercancias en
instalaciones de la empresa y establecer las acciones a tomar en caso
de identificar irregularidades en este proceso.

5.9

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable sobre el
manejo y control de inventarios de mercancias importadas, asi como
de mercancias, material de empaque, envase y embalaje destinado a
exportacion, etc.

5.10

Debe resguardar toda la documentacion fisica y/o digital que se utilice
para exportar o importar la mercancia, garantizando que esta sea
legible, oportuna y este protegida contra alteraciones, perdida o
introduccién de datos erréneos.

Secc

Lo
6.1

i6n 6: SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE LA MERCANCIA

Debe contar con un flujograma que refleje secuencialmente las etapas

que involucra el traslado de la mercancia a lo largo de la cadena

logistica internacional, identificando aquellas etapas criticas (de
acuerdo al analisis de riesgo).

6.2

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable que
detalle todas las etapas que involucra el traslado de la mercancia,
desde la solicitud del servicio hasta la entrega o recepcion de la
mercancia.

6.3

Debe mantener un intercambio de informacion con el personal,
clientes, socios comerciales y otras partes involucradas en la cadena
logistica internacional, permitiendo el control y seguimiento de las
etapas que involucran el traslado de la misma, identificando vy
reportando discrepancias al responsable y/o autoridad competente.

6.4

Debe garantizar que la informacion enviada por socios comerciales y
clientes a partir de su solicitud de servicio, durante el traslado y la
entrega a destino final de la mercancia, como la generada por cuenta
propia, sea legible, completa, exacta, oportuna y protegida contra
cambios, pérdidas o introduccion de informacion errénea.
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6.5

Debe contar con un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para
rastrear la posicion de los medios y unidades de transporte mientras
se traslada las mercancias, a fin de identificar su localizacion desde el
momento del carguio hasta su entrega a destino final establecido.

6.6

Debe reportar a la autoridad aduanera o la instancia correspondiente,
cualquier irregularidad con los conductores o en los medios y
unidades de transporte.

Secc_lon 7: SEGURIDAD DE LOS MEDIOS Y UNIDADES DE TRANSPORTE

7.1

Debe contar o} eX|g|r a su socio comerC|aI un procedimiento
documentado y verificable para el control de la integridad fisica de la
estructura de los medios y las unidades de transporte, vacios y antes
de cargar la mercancia, incluyendo la confiabilidad de los mecanismos
de cerraduras de las puertas, para protegerlos contra la introduccion
de personas y/o elementos no autorizados. -

X | X X

7.2

Debe utilizar o exigir a su socio comercial precintos de alta seguridad
que cumplan con la norma ISO 17712 vigente en los contenedores y
unidades de transporte precintables.

7.3

Debe contar o exigir a su socio comercial un procedimiento
documentado y verificable que contenga el proceso para administrar y
colocar los precintos en los contenedores y unidades de transporte
precintables después de cargar la mercancia y cada vez que sean
abiertas.

7.4

Los medios y unidades de transporte deben encontrarse en areas
seguras y monitoreadas durante la carga, descarga o espera, las
cuales deben estar debidamente definidas, sefalizadas y controladas.

7.5

Debe contar con areas seguras y monitoreadas en las instalaciones
para medios y unidades de transporte vacios, los mismos que deben
resguardarse con un candado o sello indicativo.

7.6

Debe contar Unicamente con medios y unidades de transporte propios
para el traslado de la mercancia.

7.7

Debe contar con un programa para realizar la revision técnica y
mantenimiento de medios y unidades de transporte.
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Seccion 8: SEGURI” AD CON EL PERSONAL

8.1

Debe contar con procedlmlento documentado y verlf' cable para Ia
seleccidn del personal de la empresa.

8.2

Debe contar con procedimiento documentado y verificable para la
contratacion del personal de la empresa.

8.3

Debe contar con procedimiento documentado y verificable para la
desvinculacion o cambio de puesto del personal de la empresa.

8.4

Debe difundir (por el medio que considere pertinente) a todo el
personal sobre las medidas de seguridad adoptadas para el
cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional, su responsabilidad frente a las mismas y la
forma de reportar algin incidente de seguridad.

8.5

Debe capacitar al personal cuyas tareas especificas estén
directamente relacionadas con los criterios minimos de seguridad del
OEA.

8.6

Debe contar con un Reglamento Interno que regule el
comportamiento del personal de la empresa.

Seccion 9: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

9.1

Debe contar con documento para regular los accesos a Ia Red

Internet, equipos de computacion y/o sistemas informaticos.

9.2

Debe contar con documento que establezca el uso y seguridad de
recursos informaticos para el resguardo de la informacidon de la
empresa.

9.3

Debe contar con documento que establezca medidas para proteger la
informacion de los equipos de computaciéon y/o los sistemas
informaticos que procesan y almacenan informaciéon de la empresa,
frente a la pérdida, uso inapropiado, alteracion de datos o
intromisiones provenientes de la Red.

9.4

Debe contar con un lugar fisico adecuado destinado al resguardo de la
informacion (generada por el(los) sistema(s) informatico(s) de la
empresa, archivos o documentos digitales de uso compartido y otros),
con medidas de seguridad apropiadas que garanticen el acceso sdlo al
personal autorizado considerando la clasificacion de la informacion
que realice la empresa.
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95 | Debe realizar copia(s) de respaldo de la informacidn critica|X [X | X [X
(identificado en el andlisis de riesgos) en medios o unidades de
almacenamiento extraibles u otro y resguardarlos en un lugar seguro.
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ANEXO II
BENEFICIOS A OTORGAR AL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
Beneficio Tipo de operador
Exportador | Importador Agencia Transporte
Despachante | Carretero de Carga

Asignacion de un funcionario X X X X
aduanero.
Priorizacion en la atencién de X X X X
tramites y correspondencia.
Difusion de su condicion OEA a X X X X
nivel nacional e internacional.
Capacitaciones  periddicas  en X X X X
procedimientos aduaneros y en
medidas de seguridad en la cadena
logistica.
Utilizacién del logo OEA. X X X X
Participacion en nuevas iniciativas X X X X
aduaneras.
Entrega gratuita del token para la X X X X
firma digital de documentos, en
calidad de comodato.
Comunicacién y remision de X X X X
normativa aduanera actualizada.
Acceso a la plataforma X X X X
internacional “Comunidad de
Practica OEA".
Evaluacién de socios comerciales X X X X
involucrados a la  actividad
certificada.
Reduccién de canales rojos vy X X
amarillos.
Prioridad para atencion  del X X
despacho aduanero.
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Agilizaciéon en examen documental X X
y/o reconocimiento fisico, en caso
de canal rojo o amarillo.
Reduccién de controles de ruta. X X
Agilizacién en la cancelacién de X
plazo y devolucion de garantias
para operaciones RITEX.
Presentacién de declaraciones de X
exportacion definitiva con
informacion minima necesaria.
Aforo en planta con la verificacién X
de forma remota del embarque y la
colocacién de precintos.?
Prioridad en la revision de X
dedlaracion de mercancias con ficha
informativa.
Reduccion de garantias para X
acceder a facilidades de pago.
Atencidn prioritaria para prestar el X
servicio logistico en  recintos
aduaneros.
Habilitacién y operacién para el X
Traslado Interno de Mercancias
Nacionalizadas y Nacionales
(I'IM).(3)
Habilitacién del Depdsito Transitorio X
en condiciones especiales.®
Habilitacion para despacho X
aduanero a nivel nacional.
Asignacion de mayor cantidad de X
usuarios en el sistema de la
Aduana.
Priorizacion en la atencion de X
solictudes de exenciones de
tributos aduaneros.
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Atencién durante contingencias y X
eventualidades.
Asignacidn de criterio de menor X

riesgo en el sistema selectivo de la
Aduana Nacional.

Habilitacién de medios y unidades
de transporte con garantia global.

Habilitacidn excepcional para la
importacidn  sin  un  Maximo
establecido.

Atencion prioritaria en tramites
relacionados con el inicio y/o cierre
de operaciones de transito
aduanero.®

Reduccion de porcentaje de
revision fisica de Manifiestos de
carga que amparen mercancias de
exportacién.®

Reduccion de porcentaje de
revisién documental en Agencias de
Aduana Exterior.

Priorizacién en el ingreso y salida
del medio de transporte en el
recinto aduanero.”

Trato preferencial en las
Administraciones de Aduana de
Frontera.®

Disponibilidad de espacios para
custodia, verificacion y descarga de
mercancia.?

Agilizacion en la habilitacion de
usuarios en el sistema de la
Aduana.

Trato prioritario en la inspeccidn
fisica de los medios de transporte

Elaborado por: UPOEA
fl

Pagina 50 de 62

Fecha: 07/03/2017




MANUAL PARA LA CERTIFICACION | Cédigo: UPOEA-MC

o DE OPERADOR ECONOMICO e
AUTORIZADO Version N2 02

Aduana Nadional

cargados en Agencias Aduana

Exterior.?

Acceso a informacién en linea para X

el control y seguimiento de Ia

mercancia y despacho aduanero.

Acceso a informacién para el X

control y seguimiento del despacho

aduanero.

Acceso a informacion para el X

control y seguimiento de los medios

y unidades de transporte.

(1) De acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas por la Aduana Nacional.

(2) Para hacer uso de este beneficio debe contar con un protocolo con las medidas establecidas en el documento “Aforo en planta via remota”
publicado en el sitio web www.aduana.qob.bo/oea/.

(3) Para hacer uso del beneficio debe utilizarse el Instructivo para Habilitacién y operacién de Deposito Transitorio y el el Instructivo para
Habilitacién y operacion del Transito Interno de Mercancias, aprobados en normativa vigente,

(4) No se aplicara el beneficio para medios de transporte subcontratados.

Elaborado por: UPOEA Pagina 51 de 62 Fecha: 07/03/2017




- | MANUAL PARA LA CERTIFICACION | Cédigo: UPOEAMC

DE OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO

Versiéon Ne 02

Aduana Nacional

ANEXO 111
DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA REQUISITOS PREVIOS

a) Cuestionario de Autoevaluacion.

b) Documento que avale la constitucion legal de la empresa (en caso de que no ese
encuentre registrado en Fundempresa).

c) Solvencia fiscal emitida por la Contraloria General del Estado (CGR).

d) Certificado de no adeudos por contribuciones al seguro social obligatorio de largo
plazo (SSO).

e) Documento que acredite que la empresa no figura en la central de riesgos de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

f) Documento que avale el registro y/o habilitacion ante entidad(es) publica(s) que
regulan el ejercicio de la actividad econdmica para la cual solicita la certificacion
de OEA (si corresponde).

g) Documento que avale la solvencia financiera, que incluya el NIT y el Nombre o
Razén Social del emisor.

h) Estados Financieros, notas a los estados financieros y dictamen de auditoria.

i) Esquema que describa el funcionamiento del sistema informatico para las
operaciones contables, comerciales y logisticas.

j) Organigrama de la empresa.
k) Ultimo Informe del sindico (si corresponde).

Adjunte los siguientes documentos del representante legal, socios, accionistas (con
participacion mayoritaria), miembros del directorio (titulares y suplentes) y/o la persona que
cuente con poder de decision sobre la gestion de la empresa, asi como las personas
responsables de los asuntos contables, tributarios y aduaneros:

a) Documento que avale el poder de decision sobre la gestion de la empresa:
estatutos, testimonio poder, manual de funciones, etc. (si corresponde).

b) Certificado emitido por el Registro Judicial de Antecedentes Penales (REJAP).

c) Certificado emitido por la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico
(FELCN).
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a)
b)

b)
0)
d)

ANEXO IV
DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA LOS REQUISITOS DE
SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

GESTION DE LA SEGURIDAD

POLITICA(S) DE SEGURIDAD

Documento que contenga la politica.

Documento que evidencia la revision de la politica de seguridad de la cadena logistica
internacional. (¥)

Documento que contenga los objetivos, programas, planes, metas e indicadores.

ANALISIS DE RIESGOS

Procedimiento documentado y verificable para el andlisis y evaluacién de riesgos que
contemple el establecimiento del contexto, valoracion del riesgo, tratamiento del
riesgo y seguimiento de evaluacion.

Matrices de riesgos para identificar los aspectos criticos en la empresa (socios
comerciales, dreas de las instalaciones, personal, procesos, informacion). (segtin
corresponda).

PERSONA RESPONSABLE
Documento de designacion del representante de la Alta Direccion.

EVALUACION Y MEJORAMIENTO

Procedimiento documentado vy verificable para evaluar el desempefio del
cumplimiento de los criterios minimos de seguridad del OEA.

Documento respaldatorio de las evaluaciones que realiza. (*)

Documento respaldatorio de la revision realizada por la Alta Direccion. (¥)

Documento donde se evidencien las acciones preventivas, correctivas y de mejora
continua adoptadas en relacion a los cambios en las medidas de seguridad
establecidas para el cumplimiento de los criterios minimos de seguridad del OEA. (*)

(*) £1 documento debe ser remitido a la Unidad del Programa OFA de la Aduana Nacional, cada vez que se realice.

5

PLAN DE CONTINGENCIAS
Plan de contingencia.

CONTROL DE DOCUMENTACION

Procedimiento documentado y verificable para controlar la documentacion de la
empresa relacionada a requisitos del Programa OEA (procedimientos, registros y
otros).
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CRITERIOS MiNIMOS DE SEGURIDAD
SECCION 1: SEGURIDAD CON LOS SOCIOS COMERCIALES

a) Procedimiento documentado y verificable para la seleccion y evaluacion de socios
comerciales.

b) Formato de acuerdo, convenio, contrato con cldusula contractual especifica o declaracion
por escrito que evidencie el compromiso de cumplimiento de los criterios minimos de
seguridad del OEA por parte de los socios comerciales.

¢) Documento que especifique el contenido de la difusidn.

SECCION 2: SEGURIDAD FISICA EN LAS INSTALACIONES

a) Plano General de distribucion de areas y accesos.

b) Procedimiento documentado y verificable para el manejo y control de tarjetas de acceso,
llaves, claves u otros accesos autorizados, control de dreas destinadas al
estacionamiento de vehiculos de personal de la empresa y visitantes, control del area
destinada a casilleros, vestidores y similares, manejo y control de los sistemas de
videocamaras y/o alarmas, funciones del personal de seguridad.

c) Documento que especifique las caracteristicas generales del sistema de videocamaras de
vigilancia y/o alarma y las medidas a adoptar cuando se detecta actividad sospechosa o
se activa la alarma.

d) Programa para realizar inspecciones, reparaciones y mantenimiento.

SECCION 3: SEGURIDAD EN EL ACCESO A INSTALACIONES

a) Procedimiento documentado y verificable para la administracion de identificaciones del
personal, visitantes y vehiculos, control de ingreso y salida de personal, visitantes y
vehiculos a sus instalaciones, asi como a las areas criticas al interior de las mismas.

SECCION 4: SEGURIDAD EN LA GESTION DEL DESPACHO ADUANERO

a) Flujograma(s) con cada una de las etapas por las que pasa la gestion del despacho
aduanero.

b) Procedimiento documentado y verificable que detalle todas las etapas por las que pasa la
gestion del despacho aduanero.

SECCION 5: SEGURIDAD CON LAS MERCANCIAS

a) Flujograma(s) con cada una de las etapas por las que pasa la mercancia desde origen a
destino final.

b) Procedimiento documentado y verificable para la realizacién de las etapas por las que
pasa la mercancia desde origen hasta destino final, el control y seguimiento de las
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operaciones de aduana, control del proceso de carguio y descarguio de mercancias en
instalaciones de la empresa que contemple acciones a tomar en caso de identificar
irregularidades, asi como el manejo y control de inventarios.

SECCION 6: SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE LA MERCANCIA

a) Flujograma(s) con cada una de las etapas que involucra el traslado de la mercancia a lo
largo de la cadena logistica internacional.

b) Procedimiento documentado y verificable para la realizacién de las etapas que involucra
el traslado de la mercancia.

SECCION 7: SEGURIDAD DE LOS MEDIOS Y UNIDADES DE TRANSPORTE DE
MERCANCIA

a) Procedimiento documentado y verificable para el control de la integridad fisica de la
estructura de los medios y las unidades de transporte, control y colocado los precintos en
los contenedores y unidades de transporte precintables.

b) Documento que describa las especificaciones técnicas de los precintos de seguridad que
certifique el cumplimiento de la ISO 17712, asi como el nombre del proveedor.

c) Programa para realizar la revisidn técnica y mantenimiento de medios y unidades de
transporte.

SECCION 8: SEGURIDAD CON EL PERSONAL

a) Procedimiento documentado y verificable para la seleccién, contratacion vy
desvinculacion o cambio de puesto del personal de la empresa.
b) Documento que especifique el contenido de la difusion y la capacitacion del personal.

SECCION 9: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

a) Procedimiento documentado y verificable para el regular la seguridad de la informacidn.
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ANEXO V
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

ERUCTIVD

ElCuestionacio de Autoevaluadion o5 un documento de ayuds pars que el gperador de comuerdio extarion interesado en oener ia
certificacion de Operador Evondmics Autarizads, pueda pvaluar §f cumple con los requisitos exigides en ef Regiamento del Progra
i del Operadar Erondmico Auterizadn y ¢f Manual para lo certificacidn de Operador Erondmicn Autarizado, y 2n S Las0 tomar
tas medidas necesarias para adpcuarse, ames de Henar y remitie ot Formulario de solititud de cortificacidn de OEA ante ta Aduana
Navional.

£1 misiQ a6 se constituye eu un deturments base para s pvalvacitn del cumplindento de Requisitos paa 1 seguridad de fa cadena
logistica internacional en o procesa de certificacion de OEA

ES1GS8 TeGUISILOS 011

ER Requisitos Peevios

N RKeguisitiog para la seguridad de (2 codens loghstics internacional

a Gestidn de fa Seguritdad,
. Criterios Mintmos de Seguridad,

»  Elintesszago e la cortificaciSn de OEA debe fenar of Cuestionario de Autoevaluacin de maners complets, cortedta y adjun-
tano al Farmulasio de soficitud de certificacion de OEA.
¢ Enla columna de “RESPUESTA” deba seleccionar entre Bas sigulentes opciones:
s St Cumple ol reguisio,
* NO:Na cumple of requisita,
+«  NADNo aplica 2 su mndelo de negodio.
»  €nia rolumea JUSTIFCACION”, debe sustentar Gnicamente 1 seleccidn de su respuesta NO o NAA de maasra birave pero sin
omitic precisiones necesarnas, te forma clara v precisa.
Lo informacado obilenida en of presente cuestipaaria, se considerard de cardcter confidencial y seri utilizada Unicaments con fines
de valoracidn y svaliasidn de fog requisitos, no siendo en ningdn caso 1 tinalidad de estas labores ¢ informandn oblenida, eiercee
comrad o fisvalizacitn 4 13 empresa,

TLAUSHAS VIS
o
" RESHAETA BT AR
¢ REBESD MHBAUANES Y GCOMPRDBEIRLS. Lo acaan ) s
PARALL F LA CAGERA LOSISTICA.
GESTION 1€ LA SEGURIDAD
§ POUTCAS E SEGURIBAL
AT AESHUESTA AT ACK R
e REGEID ACSARAIONES Y RECOMERDACIONES. Lottt y oL HS SN
: CHPTERHSS MRS DE SEGURIDADY
L SEECGON § SEGURIDAD CONTOS SOTINE COBERTIALES
S s ) ARBEAE
ne REGESIRO ACLARARES ¥ REDOME ALK 7 ,..P.ég. m ARCAAENTE S A SIS NS
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ANEXO VI
FORMULARIO DE SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE OEA

FORMULARIO DE SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE OFA
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
AGRIANE I SR,
T § Traucooy Apetton iaranes it
A | 1 st s m««smmé 1 5 scha g smsastinacnid
e s ARTAR B RN wrad ¥ ot T Ak S e P
£ Gy Aokt § - Foves go Sdpiinies G oo § Oeugon st i coinees
Tharog G Lol T Crosoiied de aomgigadon] T sy
Pt le &S wieimnli Gt sovgeonsd
BRI LA BAL TG TRTERR Ty KPR OF G TR OR T4 (X RESTIN O 18 IMEPAIA
Yot o ssepiekens
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FORMULARIO DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

FORMULARIO DE SEGUIMIENTD A RECOMENDACIONES
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
EORIACION GENERAL
£ T moniri & Rodes socat] [V e ager e | 1
Bireain ) Tioa G, | IR R 1 Talatovnc
AR B LIRS TGO At ana [ Y H Tegtve] 2 &
Re
Coataso BEA fitui 1 Comman COA sghents]
GASTION DEAA MRHIDAD
B3 Lbservecin wisndbs Rt dalion B g Resfansniie Fooka i CRrpiEny
CRITERAYS SAINERES DE SEGURINSY
fecgin s 1 TEGURIORE LON oS SOLIS COMEACIALER
e Cipaesiden o weavet Brsmeendatiin Accanks 3 g
Sqccibn & 1
£ TEACH A 5 DR

Sasgernatin Fathn b OGRS '
SCURDAD IR B LAS IATALACIONES
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RESUMEN DE PLAZOS

* MANUAL PARA LA CERTIFICACION | Codigo: UPOEA-MC
DE OPERADOR ECONOMICO o
| . AUTORIZADO version %02
Aduana Nacional
ANEXO VIII

MANUAL PARA CERTIFICACION DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

PROCESO DE CERTIFICACION DE OEA

Descripcion Dias | Tipo Inicio del computo Responsable
Proceso de verificacion del | 10 | Habil A partir del dia habil | Unidad del
cumplimiento de los Administrativo | administrativo siguiente a la | Programa OEA de
Requisitos Previos. asignacion del tramite al Equipo | la Aduana
OEA. Nacional
Subsanar el incumplimiento | 10 | Habil A partir del dia habil | Solicitante
de algin Requisito previo Administrativo | administrativo sigulente a la
(si corresponde). comunicacién del incumplimiento
de alglin Requisito Previo.
Proceso de verificacién, | 10 | Habil A partir del dia habil | Unidad del
nuevamente y por Unica Administrativo | administrativo siguiente a la | Programa OEA de
vez, del cumplimiento de recepcién del Formulario para | la Aduana
los Requisitos Previos (sélo solicitud de certificacién de OEA | Nacional
cuando corresponda). con las correcciones realizadas
por el solicitante.
Llenado y remision del | 10 | Habil A partir del dia  habil | Solicitante
Perfil de Seguridad y la Administrativo | administrativo siguiente a la
documentacion de habilitacién  del  Perfil  de
respaldo. Seguridad.
Estudio documental y de | 40 | Habil A partir del dia habil | Unidad del
campo correspondiente. Administrativo | administrativo siguiente de | Programa OEA de
vencido el plazo para la remisién | la Aduana
del Perfii de Seguridad del | Nacional
solicitante y su correspondiente
documentacion de respaldo.
Comunicacién de | 10 | Habil A partir del dia habil | Unidad del
resultados de la visita de Administrativo | administrativo siguiente a la | Programa OEA de
validacion y habilitacion del conclusion de la visita de |la Aduana
Formulario de seguimiento validacién, reflejada en el Acta de | Nacional
a recomendaciones (soélo cierre de visita.
cuando corresponda).
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MANUAL PARA LA CERTIFICACION
DE OPERADOR ECONOMICO

Cédigo: UPOEA-MC

Version N2 02

como la comunicacion de
resultados de validacion de
cumplimiento a
recomendaciones (sdlo
cuando corresponda).

seguir por parte del solicitante.
(Este punto implicara Ia
suspension de los plazos para
la conclusion del proceso de
certificacion de OEA).

. AUTORIZADO
Aduana Nacional
‘Remision del Formulario de | 10 | Habil A partir del dia  habil | Solicitante
seguimiento a Administrativo | administrativo siguiente a la
recomendaciones (solo habilitacion del Formulario de
cuando corresponda). seguimiento a recomendaciones.
Ejecucion de todas las |30 | Calendario A partir del dia habil | Solicitante
acciones a seguir por el administrativo siguiente de
solicitante, reflejadas en el vencido el plazo para remitir el
Formulario de seguimiento Formulario de seguimiento a
a recomendaciones (solo recomendaciones. (Este punto
cuando corresponda). implicara la suspension de los
plazos para la conclusion del
proceso de certificacion de
OEA).
Visita de validacion a las | 30 | Habil A partir del dia habil | Unidad del
instalaciones del solicitante Administrativo | administrativo siguiente a la | Programa OEA de
y/o revision documental comunicacion formal de Jla|la Aduana
(segin corresponda), asi gjecucion de todas las acciones a | Nacional

Elaboracion, emision vy | 20
notificacion de la
Resolucion  Administrativa
que otorgue o niegue la
certificacion de OEA.

Habil
Administrativo

A partir del dia habil
administrativo  siguiente a la
comunicacion de resultados de la
visita de validacion o resultados
de validacion de cumplimiento a
recomendaciones (segln
corresponda).

Aduana Nacional

PROCESO DE SUSPENSION Y CANC

ELACION DE CERTIFICACION D

E OEA

Descripcion Dias | Tipo Inicio del computo Responsable
Remision formal de los | 10 | Habil A partir del dia habil | Operador

descargos que considere Administrativo | administrativo siguiente a la | Econdmico
necesarios para desvirtuar comunicacion de los hechos al | Autorizado

las causales de suspension
o cancelacion.

OEA.
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. AUTORIZADO
Aduana Nadional

Visita de validacién a las Habil A partir del dia  habil | Unidad del
instalaciones de la empresa Administrativo | administrativo siguiente de | Programa OEA de
y/o revision documental vencido el plazoc para la|la Aduana
(segin corresponda), asi presentacion de descargos. Nacional

como la comunicacién de
resultados de evaluacion
de descargos por
suspension o cancelacion.

Elaboracion, emision vy
notificacion al OEA de Ia
Resolucion  Administrativa

Habil A partir del dia habil
Administrativo | administrativo siguiente a la
comunicacion de resultados de

Aduana Nacional

de suspension o} evaluacion de descargos por
cancelacion. suspension o cancelacion.
PLAZOS GENERALES
Descripcién Inicio del computo Responsable

Pronunciarse  sobre  la
otorgacion de certificacion
de OEA.

Meses A partir del dia habil
administrativo  siguiente a |la
asignacion del tramite al Equipo

Aduana Nacional

OEA.
Presentacion de la solicitud Meses Anteriores al vencimiento de Ila | Operador
de renovacion de la certificacion OEA. Economico
certificacion de OEA. Autorizado
Presentacion de nueva Meses A partir del dia habil | Solicitante

solicitud para certificacion
de OEA, cuando se rechace
o niegue la misma.

administrative  siguiente a la
notificacion del hecho.

Vigencia de la certificacion
de OEA.

3 afios A partir del dia  habil

administrativo de la notificacion
con la respectiva  Resolucion
Administrativa.

Aduana Nacional

(ORA)
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DE OPERADOR ECONOMICO

Version N2 02

] AUTORIZADO

Aduana Nacional
X. CONTROL DE CAMBIOS
Version | Fecha Cambio Efectuado Ubicacion
Anterior

20/03/15 | Version inicial.
No 01 07/03/17 | Modificacion numeral V.A. Pg. 4
N° 01 07/03/17 | Modificacion numeral V.B. Pg. 11
NO 01 07/03/17 | Incorporacion de numeral VI. Pg. 20
N° 01 07/03/17 | Modificacion numeral VII. Pg. 21
N° 01 07/03/17 | Modificacién numeral VIII. Pg. 31
N° 01 07/03/17 | Modificacidon de numeral IX. Pg. 38
NO 01 07/03/17 | Incorporacion de numeral X. Pg. 62
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RESOLUCION N° RA PE 01 014 17

VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica del Estado en su articnlo 298, Pardgrafo I, nuteral
4 v 5. determinan que of régimen adoanero y comercio exterior, son cormpetencias
privativas dej nivel central def Estado.

Que la Ley General de Aduanas N® 1990, de 28/07/1999. en su articulo 2,
establece que todas las actividades vinculadas directa o indirectamente con el
comercio exterior, ya sean realizadas por entidades estatales o privadas, se rigen
por los principios de la buena fe y transparencia, - )

Que el Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado por el Decreto
Supremno N° 25870 de 11/08/2000, en su articulo 24, establece que la Adusna
Nacional tiene como objeto principal controlar, recaudar, fiscalizar y facilitar
el trifico imernacional de mercancias. con el fin de recaudar correcta y
oportunamente los tributos aduaneros que las graven, asegurando la debida
aplicacién de fa legistacign relativa a los regfmenes aduaneros bajo los principios
de buena fe, transparencia y legalidad. asi como previniendo y reprimiendo los
ilicitos aduaneros en observancia a la normatividad vigente sobre la materia.

Que Ia Organizacién Mandial de Aduanas (OMA) frente a la necesidad de
armonizar nn régimen comercial mds seguro y facilitar el comercio mundial,
emitié el Marco de Normas para la seguridad y facilitacidn del comercio,
conocide como “Marco SAFE” que contiene un conjunto de directrices 2 modo
de pautas minimas de actuacion para mejorar [a gestién aduanera internacional
orientadas a crear un balance entre seguridad v faciitacion del comercio exterior.

Qne el Marco SAFE descansa sobre tres pilares, Ja relacitn Aduana - Adnana

que promueye la cooperacion entre aduanas de distintos pafses; la relacion
Aduana - Empresas que invalucea un. trabajo coordinado entre la Aduana y el
seetor privado y, el pilar Aduapa — ofros Srganos gubernamentales e
intergubernamentales, que impulsa la coordinacién interinstitucional logrando
que los gobiernos actiien de manera eficaz en la seguridad de Ja cadena logfstica
¥ la implementacion del Operador Econdmico Autorizado; a través del cual la
Admimistracidn de Aduana premia con benefjcios directos e indirectos oriemados
a facilitar el tréfico internacional de sus mercancfas y la realizacidn de sus
operaciones aduaneras a aquellas empresas comprometidas con el cumplimiento
de Ja normativa tributaria aduanera y gque brinden confiabilidad en fa seguridad
de su cadena logistica internacional que garantizan que sas operaciones son
seguras y confiables.

Que la Aduana Nacional reconoce la necesidad de buscar el equilibrio entre
seguridad y facilitacidn siguiendo Jas buenas précticas inlernacionales, y siendo
pais miembro de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) desde el
0740711995, se adhiere al Marco SAFE en el afio 20035,

Que mediante Decreto Supremo No. 1443 de 19/12/2012 se introduce
modificaciones e incorporaciones eu ¢f prenombrado Reglamento a la Ley
General de Advanas. agregando a través del articnlo 296 bis ia figura del
Operador Econdntico Antorizado a efectos de asegurar Ja cadena logistica de
acuerdo al Marco SAFE de la Organizacién Mundial de Aduanas — OMA,
debiendo la  Aduana Nacional emitir la reglamentacién respectiva,

Que ¢s necesario adecunar ef Reglamento del Programa del Operador Econémico
Autorizado y el Manual para Ja certificacién OEA para compatibilizar con
Programas OEA de ofros paises, establecer precisiones para el cumplinsicnto

- de las exigencias del Programa, asi colno contar com un solo marco normativo
para todos los operadores, que regulen los requisitos, obligaciones que deben
cumplirse para obtever la certificacién de Operador Econémico Autorizado, los
beneficios a otorgar, causales de suspension y cancelacién de Ja certificacién
OEA, as{ comno el proceso de certificacion.

Que ¢l Informe Téenico N® AN-UPOGC N® 1872017 de 07/03/2017. de Ja
Unidad del Programa del Operador Econdmico Autorizado de 1a Aduana
Nacional, en su parte mds importantes indica: '

(...} se determinG la modificacida de los mencionados documentos
Justificados en los siguienres aspectos: -
- Contur con un S610 marco norsiativo, a manera de un texta vrdpnado,
purd todos los aperadores, que regulen los requisitos, obligaciones
que deben cumplivse para obwener la certificacion de Operador
Feamdntico Autorizadn, fos beneficios a otrgar; cansales de suspension
¥ cancelacion de la certificacion OEA, asi como el wismo proceso
de certificacion. -
- Si bien ta armanizacion de los Programas OEA vigentes ja se da,
por estar concebidos en base al Marco SAFE, no obstante debe
alearzar un nivel di armaonizacion vazonable, por lo vial se modifics

La Paz, mayo 22 de 2017

aspectos aecesarios pava computibilizar con Programas OEA de otros

3 2 clmente con ios que e Aduana Nacional tigne un Plan

cicn suscrivy (Peri, Colombia, Ecuador y Urnguay), pava lograr
un Acuerdo de Recanncimiento Mutuo.

- Establecer precisiones para ¢l cwmplisdents de lay exigencias del
Programa, inisneas que fiseron idensificadas resuliados de las
validavivnes reafizadas n empresas soliciianies de la certificacicn
OFA. :

- De acuerde al avange alcanzndo en-la implestemacicn del Programa
QFEA, se habilitd iccesos a sisteynas informaiivos que permiia ingjorar
Ja evaluacion de la buesia conducia triburario-aduanera de fas
empresus postulantes, ajustando o bwesporandc aigunas requisitos
(previos y de seguridad) de acuerdo a la actividad ecandmica de los
postulantes”.

Que ¢f Iiforme Legal AN-GNJGC-DALIC N° 506/2017 de 13/04/2017, concluye
que el Provecto de “Reglamentn del Programu del Operador Econdmico
Aurorizade”, y ¢l “Manual para la Certificacidn de Operador Econdmico
Autorizado”™, propuestos por fa Unidad del Programa Operador Econdmica
Autarizado de Jx Aduana Nacional, con el objetivo de tener fnstennentos de
aplicacién normativo procedimental gue regulen e impliquen un procesg de
verificacidn de cumplimiento de requisitos y obligaciones establecidos por la
Admipistracidn Advanera, ademds de determinar y actualizar las formalidades
necesarias pata la implementacion de la figura del Operador Econsmico
Autorizado en Bolivia, asimismo, que respondan a la coynntusa y necesidades
actuales, como herramienias de facilitacion del comercio internacional, son
necesarios y nrgentes ea el marco de la facilitacidn del comercio exterior y |
siendo gue no contraviene la normativa vigente, se recomienda su aprobacién |
por Ia Presidencia Fjecutiva de la Aduana Nacional, en el marca de lo dispuesto |
por el articulo 39 inciso h) de la Ley General de Advanas. !

Que el articilo 39 de La Ley Geneyal de Aduanas dispone que la Presidenta :
Ejecativa como Méaxima Autoridad Ejecutiva de la Aduana Nacional, es |
responsable de cumplir y hacer cumplir las disposiciones de fa Ley General de
Adpanas y normativa vigente, ademds de dictar resoluciones en ¢l dmbito de |
su competencia, para Ja buena marcha de la institucion.

POR TANTO:

La Prosidencia Ejecutiva de Ja Aduana Nacional. en nso de las atribuciones .
conferidas por Ley.

RESUELVE:

PRIMERQ. Aprobar el “Reglamento del Programa del Operador Econdmico -
Autorizado”, que en anexo forma parte de 1a presente Resolucion, el cual entrard
en vigencia a partir de st publicacidn,

SEGUNDO. Aprobar e} “Manual para la Cestificacion de Operador Econdmico
Autorizade”, que en anexo forma parte de fa presente Resolucion, ef cual entrard
en vigencia a partir de su publicacion.

TERCERO, Dejar sin efecto las siguientes Resolucianes de Presidencia
Ejecutiva de Ja Aduana Nacional:

« N*RA-PE 01-005-15 de 20/03/2015
* NRA-P) A05-16 de 310372016
* N°RA-PE 01-006-135 de 23/03/2015
* NYRA-PE 01-001-16 de 26/01/2016
* N*RA-PE 01-024-16 de 15/12/2016

CUARYO, La presente Resolucion serd aplicable para las solicitides en curso.
a partir de la etapa del proceso de certificacion en la que se epcuentre.

QUINTQ. Las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales, Administraciones
de Aduana, Unidad det Programa OEA, las empresas soficitantes de Ja certificacion
OEA y las empresas cetificadas como OEA serdn responsables de la ejecacion
y cumplimiento de la presente Resolucion.

“
Registrese, comuniquese v cdmplase. < H
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